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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 10:00 AM Fecha:  16/05/2022 

Lugar: Parque Biblioteca de Belén 

Dependencia que Convoca: Direccion Regional  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Realizar la Rendición Pública de Cuentas en cumplimiento de la ley 1755 de 2015 y demás 
disposiciones normativas, donde se informa sobre los resultados de la gestión de la vigencia 
2021, a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, 
a partir de la promoción del diálogo.  

 

Agenda:  

Himno Nacional   

Instalación por parte de la Directora Regional Antioquia Selma Patricia Roldán Tirado. 

1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
5. Informe de ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Informe de ejecución contractual asociada a metas.   
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
8. Espacio de participación de partes interesadas  
9. Informe de PQRS 
10. Compromisos adquiridos 
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía 
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

              Cierre 

 
Desarrollo:  

La Rendición Pública de Cuentas del ICBF, Regional Antioquia se desarrolló buscando cumplir con la premisa establecida de un 
diálogo público de la administración ICBF Regional con las partes interesadas, como un ejercicio donde prima la participación 
ciudadana, se inició a través de la oferta institucional, en la cual se dan explicaciones de las gestiones adelantadas en los 
diferentes servicios, enfatizando en los logros alcanzados con la población usuaria y la comunidad en general. Se da una segunda 
intervención con la socialización de los recursos invertidos, los logros obtenidos, metas cumplidas, las dificultades presentadas 
en materia de recursos internos y condiciones externas, las limitaciones y reducciones en algunos aspectos, y se abre el diálogo 
para los asistentes, posibilitando su intervención directamente en cada mesa, también se estableció un diálogo participativo con 
la directora regional, permitiendo que las intervenciones se pudiesen clarificar a través de respuestas acertadas y pertinentes 
sobre la información solicitada; se brindaron las explicaciones y la retroalimentación necesaria, buscando permitir al ICBF, revisar 
la implementación de  acciones de mejora de la gestión, en los asuntos específicamente tratados por los participantes y solicitudes 
o recomendaciones manifiestas.   

A través de la Feria de Servicios como actividad complementaria de manera experiencial a la Rendicion Publica de Cuentas, se 
generó la oportunidad para explicar y hacer una exposición de los avances y retos a futuro para la regional Antioquia, y los 
compromisos a pactar con las partes interesadas. Esta feria visibilizó la gestión operativa en territorio con la población usuaria, 
permitiendo el conocimiento específico a los participantes de las acciones adelantadas en clave de garantía de derechos de los 

niños, niñas, adolescentes y el fortalecimiento familiar. 
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La Rendicion Publica de Cuentas, se desarrolló a través de dos momentos:  Feria de Servicios a través de exposición de 
experiencias exitosas y la Audiencia de Rendición Publica de Cuentas, en los componentes financiero, técnico, administrativo, 
jurídico y de coordinación y articulación para la atención de la población migrante. 

La Feria de Servicios contó con 8 estaciones, llamadas ICBF es: 

Primera Infancia / Nutrición -- Estación 1:   

  

 

 

 

 

 

Infancia -- Estación 2:  modalidad Tu a Tu. 
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Juventud -- Estación 3:  
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Familia -- Estación 4:   
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Protección -- Estación 5: 

Tres estaciones transversales:  Viceversa,  

sanar para crecer  

 

 

 

Mi familia Universal 

 

Alimentos de alto valor nutricional. 
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Esta feria se desarrolló, así: 

Los participantes en el ejercicio de Rendición Pública de Cuentas, realizan inicialmente desde las 9:30 AM, un recorrido por cada 
uno de los Stand, en cada uno de ellos, están participando activamente contando su historia en el servicio, varios de los usuarios 
de estos, quienes voluntariamente quisieron contar su experiencia, y por ello han sido invitados especiales del ICBF, para que 
puedan tener la oportunidad de visibilizar su vivencia y  socialicen su experiencia en el servicio, la cual ha sido considerada Exitosa 
por ellos mismos, por cuanto les ha posibilitado: estimular su pensamiento creativo, para  la construcción de actitudes y aptitudes 
para el cambio, les han permitido mejorar  sus relaciones sociales, expresadas en nuevas formas de comunicación al interior de 
sus familias, en la comunidad, en los espacios de desarrollo de sus actividades laborales y  educativas.   Mirar otras formas de 
desarrollo de sus actividades y sus tareas, así como la forma de implementarlas, aprender sobre el desarrollo de las habilidades 
del siglo XXI, apropiándose de estas para alcanzar los cambios proyectados en sus proyectos de vida. 

Los asistentes disfrutan no sólo conociendo de estas experiencias exitosas, sino igualmente evidenciando de manera directa, con 
los resultados de los servicios, cómo se invierten los recursos a nivel de Antioquia con los programas y servicios ejecutados en 
cada territorio del área de influencia de la regional. 

Así mismo, la Directora Regional Selma Patricia Roldan Tirado, acompañada de 4 niños y niñas de primera infancia de la 
modalidad Hogar Infantil, del señor Andrés Camelo, asesor de la subdirección general y la señora Maria Eugenia García Gómez, 
de la subdirección de monitoreo y evaluación, delegados del ICBF Sede Nacional, hacen un recorrido por cada una de los estand, 
acompañados por los asistentes. Allí escuchan cada una de las experiencias exitosas, y se presentan los videos de los resultados 
de las acciones desarrolladas en las comunidades y con los usuarios atendidos.  

En los estand, se presenta información relacionada con cada modalidad a través de videos, juegos didácticos, ambientación, 
exposición de los trabajo realizados y una explicación  de las actividades de cada servicio, en algunos realizan actividades en 
tiempo real, se muestra, cómo el instituto desarrolla sus servicios misionales, evidenciándose el posicionamiento del ICBF a nivel 

comunitario.  

Posterior a esto se invitó a los asistentes a pasar al auditorio para la realización de la audiencia. Se procede a la intervención de 
la directora regional, en los componentes administrativo, técnico, financiero y jurídico.  Esta socialización se hace en el auditorio 
con presencia de 172  asistentes, representados en: operadores de servicios, comunidad en general, comisarios de 
familia….secretarios de gobierno, gerente de primera infancia departamental, alcaldía de Valparaíso Antioquia, hospital mental 
de Antioquia, gobernación de Antioquia, comité de rehabilitación,  Fundación los Flamingos,  Fundación Centro Internacional de 
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Educación y Desarrollo Humano CINDE, Fundación Las Golondrinas, Institución educativa Jhon F Kennedy, profesionales de los 
entes territoriales de Bello, Itagüí, la Estrella, el Peñol, El Carmen de Viboral, Medellin, Amalfi, Marinillas, Copacabana, Valparaíso, 
entre otros.  

Después de escuchar las notas del himno nacional, la directora regional Selma Patricia Roldán Tirado, Instala formalmente la 
Rendición Pública de Cuentas y a continuación se procede a desarrollar el siguiente orden del día. 

 

1.  CONTEXTO INSTITUCIONAL 

La directora regional realiza exposición del contexto institucional y se visibiliza la ubicación del ICBF Regional Antioquia en el 
territorio Antioqueño, el área de influencia y la ubicación de los Centros Zonales, visibilizando la presencia del ICBF con su oferta 
de servicios en los 125 Municipios del Departamento de Antioquia, a través de sus 18 Centros Zonales. El ICBF desarrolla su 

gestión, en clave de la Planeación Estratégica  

 

 

 

 

El Instituto cuenta con una Planeación Estratégica compuesta por un Plan  de Acción, el  Mapa Estratégico, Plan Indicativo 
institucional los cuales están enmarcados en el Plan Estratégico Sectorial que en ruta la gestion del ICBF,  hacia el cumplimiento 
del Plan Nacional de Desarrollo, enmarcado a  su vez al cumplimiento de  los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la población 
objetivo:  Primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familias, donde se realiza un trabajo articulado entre todas las áreas 
en la atención durante todo el curso de vida, para generar sociedades con bienestar. 
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2. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, 
así como la evaluación de la gestión.  Su marco normativo contempla el conpes 3654 de 2010, la ley 489 de 1998 y la ley 1757 
de 2015.  La página web del instituto en su micrositio de transparencia y acceso a la información pública, presenta información 
sobre la rendición pública de cuentas que se realiza a nivel Regional y las mesas públicas desarrolladas en cada uno de los 
Centros Zonales. 

Para el desarrollo de la rendición pública de cuentas (RPC) se realizó una consulta previa donde 4.927 personas escogieron unos 
temas de interés sobre el cual se realizará especial énfasis en la audiencia. El 40.1% de los encuestados se inclinó por el tema 
de atención integral a niños, niñas de 0 a 5 años siendo el tema de mayor interés. 

3. INFORME DE GESTIÓN 

 

Se presenta el informe de gestión de la vigencia 2021 con énfasis en todos los temas misionales con un enfoque territorial y 
diferencial. Se muestra la oferta en  

Primera infancia con los siguientes logros:   

✓ Retorno a la presencialidad de todos los servicios, a través de la implementación de estrategias de priorización de la 
Vacunación para todo el talento humano vinculado a la prestación del servicio, con el fin de favorecer las condiciones de 
seguridad, además de la realización de adecuaciones locativas y de infraestructura con miras al complimiento de los 
protocolos de bioseguridad; en las zonas rurales se generaron estrategias alternas adecuadas a los territorios que 
promovieron el retorno de los servicios. Implementación de entornos protectores y seguros, en el marco del Covid-19, 
como elemento adicional a los demás componentes que ya vienen enmarcado los entornos. 

✓ En el 2021 se movilizaron espacios con padres usuarios, priorizando las acciones formativas y de motivación, que 
permitieran generar conciencia de la necesidad de retornar a la presencialidad de todos nuestros beneficiarios en 
ambientes seguros y dispuestos para tal fin. 

✓ La continuidad de las estrategias de acompañamiento a las familias en el marco de las prácticas de cuidado y crianza 

que favorecen el acompañamiento y articulación en la prestación de servicio. 

Infancia:   

✓ Desde las ofertas de la Dirección de Infancia se logra en los beneficiarios el descubrimiento y desarrollo de talentos y 
vocaciones recreativas, culturales, artísticas y deportivas, promoviendo el desarrollo de habilidades del siglo XXI, el 
ejercicio pleno y responsable de su ciudadanía, para aportar de esta manera a la construcción de su proyecto de vida.  

✓ Se ha fortalecido la identidad cultural en los niños y las niñas mediante actividades propias relacionadas con las 
tradiciones de los pueblos indígenas y afro como las ritualidades, elementos, símbolos y forma de gobierno propio 
(indígenas). que generan un interés y arraigo por la cultura.   

Experiencia exitosa:  

Referida al  fortalecimiento familiar  “de tú a tú”, con la presencia de la madre y de su hijo, David Santiago, de 8 años, quien 
presenta retardo leve, la madre da su testimonio de los logros que han obtenido a través del programa, el progreso del niño,  en 
su desarrollo psíquico y físico, pedagógico, emocional, de aprendizajes; así mismo, el reconocimiento y valoración que a nivel de 
los grupos de sus pares en la institución a la que asiste, ha logrado a través de su integración a los grupos, la madre hace un 
reconocimiento y valoración del acompañamiento del Instituto.  David Santiago Urrego ha desarrollado una independencia 
personal, por medio de la modalidad De Tú a Tú, llegando a mejorar sus relaciones familiares y sociales, especialmente con su 
madre y compañeros. 
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Adolescencia y juventud 

 

 

 

Familia 

✓ La oferta Mi Familia se implementa por primera vez en 30 municipios del Departamento, lo cual constituye la meta más 
amplia para el fortalecimiento de capacidades y de resiliencia con 11.200 familias Antioqueñas, las cuales han recibido 
entre 9 y 13 visitas en el hogar según las condiciones o factores de riesgos asociados a la vulneración de derechos de los 
Niños, Niñas y Adolescentes, tanto en zonas urbanas como rurales. 

✓ Mediante la Modalidad Territorios Étnicos con Bienestar, se brindó atención a 416 Familias Étnicas ubicadas en zonas 
rurales dispersas en los municipios Frontino, Murindó, Vigía del Fuerte, los cuales se constituyen territorios con dificultades 
de orden público en donde el programa se constituye como única oferta de Estado Colombiano, y que permite la realización 
de encuentros familiares y comunitarios para protección y garantía de los derechos de los niños, niñas adolescentes y sus 
familias. 

Experiencia exitosa:  

Se presenta el caso del señor Jhonatan padre cabeza de hogar con una limitación física por un accidente laboral sufrido hace 
tres años.  Estaba acompañado de su hija Lina de 4 años.  Jhonatan da su testimonio respecto al sólido acompañamiento que ha 
recibido por parte del Instituto en la crianza de su hija y el fortalecimiento de su relación parental que ha adquirido a través del 
programa Mi familia. Adicional ha logrado superar sus miedos y aprendido a abordar con asertividad su discapacidad, entendiendo 
sus habilidades y fortalezas para avanzar en su rol de padre, pareja, todo con el apoyo del programa del ICBF, el cual enfatiza 
en la formación y el acompañamiento. Las herramientas que ha aprendido, le permiten salir adelante y proponerse no solo un 
proyectos de vida como persona si no como padre y pareja. 
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Nutrición 

✓ Fomento de vínculos afectivos, la promoción de entornos protectores, la lactancia materna, la seguridad alimentaria y 
nutricional. Se brindaron herramientas a las familias para el aprovechamiento y consumo de los alimentos producidos 
en sus territorios. Utilización adecuada Alimentos de Alto Valor Nutricional: Alimento de Alto Valor Nutricional para la 

Mujer Gestante y Madre en Periodo de Lactancia y Bienestarina Más®. Recetas saludables con estos alimentos. 

✓ Mediante la construcción conjunta de prácticas de comunicación asertiva y participación, se visibilizaron los  intereses, 

necesidades y capacidades de las niñas y los niños. 

✓ Se incrementó la asistencia a los controles prenatales por parte de las mujeres gestantes y a la consulta de valoración 
integral en salud y vacunación por parte de los niños como resultado del acompañamiento y seguimiento periódico.   

 

Protección 

 

Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes 

 

 

 

 

      

   a a    

          
   ealidade  de 

l   d le  e te    

   e e  e    te t   

 i  at  i   e  

el  e a tame t  de 
  ti   ia  

  e   e a i     

a i  a i   de     ie  

i m e le del       a a 

la ate  i   de la 

m dalidad    t 

i  tit  i  al   el 
     ama         

              

          

           

del   ie te 

  ti   e   a t a    de    

 la i te  al i te i  tit  i  al.

          

                    

             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
  ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 11 de 
27 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

Experiencias exitosas 

 

Experiencia  

 

 

Experiencia 2 
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Inclusión - migrantes 

 

 

Logros inclusión - Migrantes 

Logramos articular de manera exitosa  diferentes entidades públicas (Secretaria de salud departamental y municipal, secretaria 
de educación municipal, registraduría, migración Colombia) y organizaciones no gubernamentales (Universidad de Antioquia, 
Acnur, Mercy Corp, Gifmm subcomisión de niñez migrante y refugiada, Consejo Danés para refugiados (DRC) ) y diferentes 
autoridades administrativas en pro  de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes migrantes, logrando igualmente cualificar al talento 
humano  que atiende a esta población.  
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Adopciones 
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Experiencia exitosa 

 

Betty con sus hijas Salome de 11 años y Pamela de 8 años, quien ya había evolucionado en su proyecto adoptivo y quería asumir 
el reto de amar, acompañar y acoger a niños (grupos de hermanos) en rangos de edades entre 7-11 años, dejando a un lado 
prejuicios y esquemas mentales. Ella ya había gestionado un proceso de adopción, con resultado de asignación fallida de un 
grupo de hermanos, que oscilaban en estas edades y que por asuntos legales, no se pudo llevar a cabo. Esta experiencia no la 
desanimó, por el contrario, la llevó a perseverar, pensando como madre y a fortalecer el deseo de adoptar.  Hoy conforma una 
familia m    a e tal feme i a         d    i a   al me    amela       ie e  e t      t   e d  familia     e     “di  ide  ia ” 
de la vida son sumamente parecidas. 

 

Unidades móviles: 

 

 

Experiencias exitosas 

Experiencia.  

Atención al niño YOHANDRI JOSE ACOSTA NIETO y su grupo familiar. 

 

 

    e    m e e la 

miti a i     

de  at  ali a i   del 

fe  me   de   a a   

  fa til    a a   

 d le  e te  e    te id   

 lta  e mea  ia e   alle   

 it a i   de  ida e   alle  

    medi  del 

f  tale imie t    m  ita i  

e  la    a    al di  e  a   

   a a de l   m  i i i   

  i  i ad  .

       

      
    

     a te el      l   

   i       ile  de 

   te  i     te  al 

ate die              

                   e  

 it a i   de         

                  
            

                         

                       

                         
              .

                                          

            

 

   m lia i  

de    e t  a e la

ate  i  del

de a tame t    i  i a d

 l     i i i  

de  edell     ea

met    lita a   e    al 

          e t   i  f 

   de  

i  l  e d adem  m  i

 i i        m 

 malfi         a tad  

 e   l       .



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
  ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 15 de 
27 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

Frente a las temáticas abordadas con el grupo familiar, se encuentran el reconocimiento de los derechos de los NNA, prevención 
de vulneraciones, causas y consecuencias del trabajo infantil, normas y límites en el hogar, proyecto de vida a nivel individual y 
familiar, la importancia de la disciplina y de la vinculación a actividades extracurriculares, rutinas, escolares y uso del tiempo libre.  

 

Experiencia 2.  

Atención al niño GEIBER ROJAS FERNANDEZ y su grupo familiar. 

Con la Corporación RESCUE se adelantan acciones para controles prenatales de la madre del grupo familiar y se orienta para la 
vinculación a la modalidad de desarrollo infantil en medio familiar en el municipio de el peñol a raíz del cambio de residencia. 
Finalmente, frente a las temáticas abordadas en el plan de fortalecimiento familiar, se encuentran reconocimiento de los derechos 
de los NNA, prevención de vulneraciones, pautas preventivas y de autocuidado, hábitos saludables, rutinas, escolares, uso del 
tiempo libre, entre otros. 

 

Hogar gestor 

 

Logros 

✓ Restablecimiento de derechos a través de acompañamiento psicosocial y apoyo económico en medio familiar un 
promedio mensual de 253 niños, niñas y adolescentes con discapacidad o víctimas del conflicto armado.  

✓ Acompañamiento psicosocial por parte de las unidades de apoyo a 41 niños, niñas y adolescentes víctimas del 
conflicto armado.  

✓ Asistencia técnica y articulación con autoridades administrativas, enlaces municipales de víctimas, personeros y otros 
agentes del SNBF-Sistema nacional de bienestar familiar y SNARV-Sistema nacional de atención y reparación de 
víctimas, en la modalidad hogar gestor.    

Alianza contra la violencia niños, niñas y adolescentes 

Logros 

✓ Fortalecimiento de las competencias del grupo líder en el modelo “    i e”.  e t ate ia    ie tada  a    e  fi  a la  i le  ia   

✓ Articulación con la Gobernación Antioquia, para la elaboración del plan de acción contra toda forma de violencia hacia Niños, 

Niñas y Adolescentes.  

 

4. GESTIÓN ESTRATEGICA 

Avance políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Se aplica el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), como herramienta para hacer los procesos dentro del ICBF más 
sencillos y eficientes. 
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5. INFORME DE EJECUCIÓN FINANCIERA:  Presupuesto de funcionamiento e inversión 

Total presupuesto asignado: $616.342.342.855 

Total presupuesto ejecutado:  $597.728.580.907 

Con un 97% de ejecución para el año 2021 
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6. INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL ASOCIADA A METAS 
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7. INFORME AUCERDO DE PAZ:  AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 

Con la atención integral a primera infancia, del cual el 71% se ubica en el área rural. 

✓ Entrega de alimentos de alto valor nutricional en 61.200 unidades de Bienestarina liquida a familias de Ituango, por conflicto 
armado y desastre natural y en Necoclí 21,600 unidades de Bienestarina liquida para migrantes de tránsito  

✓ Realización de jornadas de sensibilización con articulación con policía de infancia y adolescencia en Medellín.  

✓ Se realiza la activación de mesas de seguridad alimentaria a nivel territorial y formulación de políticas de seguridad 
alimentaria con el enfoque de derecho humano de progresivo de alimentación a través del pilar 7 de acuerdos de paz de 
municipios PDET 

✓ Derecho a la alimentación con el programa 1000 días para cambiar el Mundo. 

✓ En la modalidad 1000 días para cambiar el mundo el 89.71% de mujeres con bajo peso para la edad gestacional tuvieron 
una ganancia de peso significativa entre 400 y 600 gramos por semana y el 99.5% de los niños y niñas mayores de 6 
meses  con diagnóstico de Riesgo de Desnutrición aguda pasaron a un estado nutricional adecuado durante 4 meses de 

atención.  
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Municipios donde se desarrolla la acción 

✓ Anorí          
✓ Briceño 
✓ Cáceres 
✓ Tarazá 
✓ Ituango 
✓ Remedios  
✓ Dabeiba 
✓ Mutatá  
✓ Apartadó 
✓ Turbo   
✓ San Pedro de Urabá 
✓  Necoclí  
✓ Chigorodó Carepa 
✓  Yondó,  
✓ Amalfi,  
✓ Segovia 
✓ Caucasia,    
✓ El Bagre, 
✓  Zaragoza  
✓ Nechí  
✓  Valdivia 

 

Población beneficiada 

✓ La población víctima del conflicto Armado 
✓ Población Vulnerable 
✓ Adolescentes y jóvenes   
✓ Niños menores de 5 años 
✓ Niños de 6 a 17 años 
✓ Madres gestantes y en periodo de lactancia 
✓ Población étnica 
✓ Población con Discapacidad  
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8.  ESPACIO DE PARTICIPACIÓN DE PARTES INTERESADAS. 

Se abre el espacio de participación a los asistentes, donde surgen las siguientes preguntas e intervenciones: 

Pregunta el señor Camilo Noreña Herrera ¿Cuántos adolescentes, niños han sido acompañados una vez termina su permanencia 
en el PARD? ¿Qué acciones se realizan cuando un niño con  PARD se evade de la institución? 

Respuesta: La directora regional da paso a la Coordinadora del Grupo de Protección, Luz Mery Giraldo Gómez, quien responde 
que el PARD es un proceso de restablecimiento de derechos que cuenta con unos términos de ley, dentro de los cuales se realizan 
todas las acciones e intervenciones encaminadas a restablecer los derechos de niños, niñas y adolescentes; cuando egresan del 
PARD es porque se cumplieron los objetivos y los derechos han sido restablecidos. Una vez egresan de la medida de protección 
establecida por la autoridad administrativa, se hace seguimiento a todos y cada uno de los niños, niñas o adolescentes, hasta por 
seis meses según cada caso.   

En el seguimiento se verifica el avance, que tenga sus derechos garantizados, que esté vinculado al sistema de salud, al sistema 
educativo, si todo se cumple se procede a cerrar el PARD. Los niños, niñas o adolescente salen del PARD, pero es entregado a 
su familia de origen, a su familia extensa, una vez garantizan las condiciones para recibir el menor de edad, y ser garantes de 
derechos, a la familia se le hace seguimiento al cumplimiento de los compromisos y a la garantía de los derechos durante 6 
meses.  A partir de este momento el niño, niña o adolescente pasa a ser responsabilidad de la familia, en ausencia de esta o en 
caso de que no sea garante de sus derechos, se continúa con el PARD, para la declaratoria de adoptabilidad, en cuyo caso son 
hijos e hijas del Instituto y este les garantiza su protección, su proyecto de vida y su formación para una vida autónoma y la 
asignación de una familia adoptiva.  
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Cuando un niño con un proceso administrativo de restablecimiento de derechos PARD se evade de la institución, lo primero que 
se hace es contactar a su familia para verificar si llegó a su medio familiar. Se activa la ruta de la búsqueda del niño, niñas y 
adolescente evadido. Se hace con la intervención de la policía de infancia y adolescencia en esta activación, la búsqueda con el 
ICBF, se hace durante tres meses, activando todos los mecanismos internos de búsqueda, utilizando los medios de comunicación, 
y se publican a nivel país, se espera el regreso del NNA por tres meses, si esto no se da, el PARD se cierra. 

En este punto interviene la joven Ana Camila García Marín, egresada de un centro de protección, actualmente es integrante de 
un grupo intergeneracional de investigación quien cuenta su testimonio como egresada de un PARD quien posterior al cierre de 
su proceso, tuvo una recaída en el consumo de sustancia psicoactivas.  Manifiesta su preocupación por otros jóvenes que puedan 
tener una situación similar ya luego del cierre del PARD quedan sin un referente, en el cual apoyarse para continuar su proyecto 
de vida. Cuando la familia, no es garante de manera permanente y existen dificultades familiares. También presentó en forma 
escrita la siguiente pregunta: 

¿Cuáles son los programas de acompañamiento para los procesos administrativos de restablecimiento de derechos PARD de 
niños, niñas y adolescentes? 

Respuesta: 

A esto responde la directora regional que el programa Mi Familia, está enfocado a fortalecer las familias de los niños, niñas y 
adolescentes que han tenido un proceso administrativo de restablecimiento de derechos, con el fin de que estas sean garantes 
de sus derechos.  El deseo sería poder impactar más, pero los recursos son finitos. En el PARD, se vincula a las familias, con 
miras a fortalecimiento de sus acciones como garantes de derechos, con miras a proyectar la reintegración del niño, niña o 
adolescentes, si la familia no es garante no hay reintegración. Una vez la reintegración a las familias, se da el seguimiento por los 
6 meses que la ley nos invita, no obstante, hay familias que sin el acompañamiento después de los 6 meses, no logran continuar 
con su plan de fortalecimiento.  El programa mi familia, es un servicio diseñado y operado para el acompañamiento a las familias, 
pero se requiere motivación y decisión de participación y continuidad de la familia en el programa. 

Interviene también la adolescente Saray Sofía López Trujillo, quien manifiesta su satisfacción por la presencia del programa 
institucional en la jugada en la Institución educativa John F. Kennedy del Municipio de Itagüí el año anterior.   Expresa su anhelo 
de que este programa vuelva a su Colegio.  A esto la directora regional responde que los cupos, el presupuesto asignado y los 
Municipios donde se prestará este servicio, son definidos desde la sede nacional. No obstante, solicita a Elizabeth del Grupo de 
Ciclos de Vida y Nutrición, enlace de adolescencia y juventud para que realice la gestión con el fin de verificar si en el caso que 
haya asignación de nuevos cupos a la regional, se puedan reasignar a la Institución educativa. Queda claro que no se cuentan 
con nuevos cupos para asignar desde la regional Antioquia. Se tendrá en cuenta en la próxima vigencia, si para este año no se 
dan nuevos cupos para la regional. 

 Se distribuye entre los asistentes, formatos para la formulación de PQRS, resultando la siguiente solicitud: 

Nombre del peticionario:  Camilo Noreña Herrera. 

Solicitamos se les permita un espacio en los grupos de estudio de los Centros Zonales del ICBF, para dialogar sobre el proceso 
que adelantan con la UdeA, en el grupo intergeneracional de investigación, y conocer de las autoridades competentes del ICBF, 
las experiencias y acciones desarrolladas por el ICBF, con los niños, niñas y adolescentes en el marco de su curso de vida, en el 

proceso de reintegración familiar. 

La líder del proceso de relación con el ciudadano la profesional Sara Roldán Atehortúa queda con el compromiso de registrar la 
PQRS en el SIM y direccionarla para responder dentro de los términos legales. 
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9. INFORME PQRS 

Se presenta la relación de PQRS con sus principales motivos, que fueron recibidas y tramitadas dentro de los términos 
legales, durante la vigencia 2021: 
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10. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

No se generaron compromisos. 

11. CANALES Y MEDIOS DE ATENCIÓN 

Se presentan en la audiencia los canales y medios de atención con que cuenta el Instituto: 
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12. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 

Se distribuyó entre los asistentes los formatos para la evaluación de la rendición pública de cuentas, la comunicadora 
invitó a los asistentes a diligenciarla como una forma de seguir mejorando.  Se recibieron 72 evaluaciones.  

Se contó con la participación de beneficiarios, operadores, madres comunitarias, ONGs y comunidad, quienes conocieron 
de primera mano la oferta institucional y realizaron varias intervenciones relacionadas con la misionalidad del Instituto.  
Hubo dos preguntas formuladas por escrito las cuales se resolvieron durante la audiencia.  También se presentó una 
PQR radicada en SIM con el número 10674280, consistente en una solicitud de generar un espacio en los grupos de 
estudio de los Centros Zonales del ICBF, para dialogar sobre el proceso que adelantan con la UdeA, en el grupo 
intergeneracional de investigación, y conocer de las autoridades competentes del ICBF, las experiencias y acciones 
desarrolladas por el ICBF, con los niños, niñas y adolescentes en el marco de su curso de vida, en el proceso de 
reintegración familiar.  Esta PQR será respondida al peticionario con las formalidades necesarios y dentro de los términos 

legales. No se generaron compromisos dentro de la audiencia de rendición pública de cuentas. 

13. CIERRE 

La Comunicadora da paso a la directora regional para realizar el cierre formal de la audiencia de Rendicion Publica de 
Cuentas, da las gracias por la asistencia, la participación y permeancia hasta el final del ejercicio y por participar activamente 
en la socialización de la gestion institucional, en la cual se visibiliza el ICBF no sólo se hace por parte nuestra, si no desde la 
operación de los servicios a través de los operadores, agentes educativos comunitarios, institucionales, entes territoriales 
entre otros, este ejercicio permitió evidenciar a través de las experiencias, y la información compartida,  cómo la Regional 
Antioquia invierte sus recursos,  en la atención a la población más vulnerable y la prioridad sobre el interés superior de los 
niños, las niñas  y adolescentes, en aras de la garantía y el restablecimiento de sus derechos y el fortalecimiento familiar.  

Se anexan fotografías de la Rendición Pública de Cuentas. 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No aplica No aplica No aplica 

FIRMA ASISTENTES  
 

Se anexan las listas de asistencia, elaboradas en tiempo real, al ingreso de los participantes a la Rendicion Pública de 
Cuentas. 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

SELMA PATRICIA ROLDÁN TIRADO Directora Regional ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

 
Se anexan  (19 )  folios, de las  listas de asistencia. 
 

   
 








































