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_Proce_so: | MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
\ Realizar la Rendicién Publica de Cuentas de la regional Boyaca
Obietivo: | Informando a las partes interesadas la gestion institucional, la
J ' programacion, ejecucion, logros y retos durante la vigencia 2020 del
| ICBF de la regional.
Agenda:

1. Instalacién por parte de la directora regional del ICBF doctora Adriana del Pilar Camacho Leén.
Himno de la Republica de Colombia, Himno departamento de Boyaca, Himno del ICBF
Contexto institucional, contextos Rendicion publica de cuentas.

Informe presupuestal

Oferta institucional general (primera infancia, Adolescencia juventud, familias y comunidades,
Nutricion, proteccién). Experiencias exitosas.

canales y medios para la atencién a la ciudadania informe PQRS.

Espacio de participacién preguntas y respuestas.

Evaluacion de la audiencia publica de cuentas
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Desarrollo:

La Doctora Leidy Garcia coordinadora de planeacién regional y presentadora del evento saluda a todos
las partes interesadas asistentes al evento de rendicién de cuentas: representantes de las alcaldias y de
la gobernacion de Boyaca, operadores, madres comunitarias y madres sustitutas, servidores publicos y
colaboradores del ICBF, entes de control, veedurias, medios de comunicacion, beneficiarios de los

| programas, ciudadania en general, posteriormente presenta la informacién de las redes sociales del ICBF
| y de la directora regional del ICBF.
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A continuacion, se presentan los coédigos QR, afirmandoles a los asistentes que los links correspondientes:

| listado, preguntas y evaluacion del evento se dispondran en el Chat.

L
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Posteriormente se da lectura de la agenda que se va a desarrollar en la audiencia publica, en seguida se
da inicio al desarrollo de esta con la instalacién del evento a cargo de la directora regional, la Dra. Adriana
del Pilar Camacho, quien inicia su intervencion al publico extendiendo un caluroso saludo a los asistentes,
expresando que la rendicién de cuentas es una de las obligaciones de las entidades del Estado y de los
servidores publicos, la cual tiene entre sus objetivos informar y explicar sobre los resultados y los avances
en la gestién adelantada por el ICBF Regional Boyaca, para esta oportunidad corresponde dar cuenta |
sobre la vigencia 2020, destacando que ha venido trabajando con un gran equipo de colaboradores y
aliados estratégicos, generando sinergias muy importantes con las entidades territoriales y con los
organismos de control en los puntos mas importantes de lo que ha sido este gran acuerdo de
responsabilidades que se ha asumido como entidad a fin de dar cumplimiento a nuestro plan indicativo
institucional, cuenta que se ha coordinado actividades con el objetivo de mitigar los efectos que ha
generado la pandemia por Covid 19 , en las diferentes provincias de nuestro departamento, pero sobre
todo orientado a mejorar las condiciones de vida de los diferentes grupos poblacionales objeto de
nuestras intervenciones, como son los nifios, las nifias, los adolescentes, las mujeres y la poblacion
Boyacense en general buscando como fin la inclusiéon social; resalta ademas que el ciudadano debe
ejercer sus deberes y derechos para lo cual es necesario que participe de estos escenarios informandose
y preguntando sobre la gestién de la institucién, los invita a participar activamente en el espacio de |
preguntas a travées de los canales previstos.

Continuando con el orden de la agenda se presentan los himnos: Nacional, del Departamento de Boyaca
y del ICBF, a continuacién, se presenta un video institucional de la regional Boyaca.

1. En el punto 3 de la agenda la Dra. Adriana Camacho presenta el Contexto institucional, contextos
Rendicidén publica de cuentas.

La Dra. Adriana Camacho, se refiere al modelo de transparencia, indicando que el ICBF cuenta con un
sitio web para tener la informacion disponible y asequible para toda la ciudadania, este sitio se mantiene
con actualizacién permanente de sus contenidos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La Dra. Adriana Camacho, hace un rapido recorrido por cada uno de iconos que se muestran en la imagen
anterior, indicando la informacién contenida en cada uno de estos Espacios, como son informacion de la
entidad, normativa, planeacion presupuesto e informes, tramites, participa, datos abiertos, informacion

» Transparencia

{Sabias que el ICBF cuenta con un Madelo de
Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon?

Conécelo

PACTO FOR LA LECALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPTION

Waca 29 de n@viembre

especifica para grupos de interés, reporte de informacion especifica por parte de la entidad.

Siguiendo el orden de la agenda a continuacion se presenta un video en el cual se presentan los

componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

i

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

¥




Fiblica.

AL CIUDADANO

‘3 PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
‘ MEJORA E INNOVACION _
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O Barfing aee
FAMILIAR COMITE Versién 6 A
1 Gestién dei rigsgo de
copupcidn - Mapd de
rlesgos de corupeldn,
& Plon de Dleencidn de Plonsaclsn ¥
Parficipacion Cortot ge Gestiun /5 amecon
Civdadany 5 Mejorenien o Oggizacionct
Direccibr ds
Sewvicios y & encida §q e
e Trdimifes
| COMPONENTES
| e | DELRLAN
daccecula | ANTICORRUPCION
‘ s Y DE ATENCION
' =

3 Rendicion de
cuentos

4 Senviche ¢ atencidn al
Ciudadane

Dl oy Somisir,
o

§

MENISTAR
FARMILIAR

La Dra. Leidy invita a la Dra. Adriana Camacho a explicar sobre la normativa de la Rendicion de Cuentas

La Directora retoma la palabra indicando que el proceso de rendicién de cuentas se entiende como una

obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y

territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta

y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos

| de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

|
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A continuacién, la Dra. Camacho presenta la gestion realizada durante la vigencia 2020 segun las
diapositivas que se presentan a continuacién

12020: $332 704 347
2021: S §310, ;‘ -\% -

2020¢ 3179165 969, m'

enta; fcof Regiondl Boyaca %9 de noviembre

37.576
BENEFICIARIOS § § 98,133
ATENDIDOS

2020

EJECUTADO

2021
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La directora regional hace una breve descripcion de los diferentes servicios con las que se cuentan en el
departamento de Boyaca en cada una de las modalidades asi :

La modalidad Institucional:

La modalidad institucional es una de las formas de atencion que reciben nifias y nifios de primera
infancia desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y niflos entre los 6 meses y 2
afos (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad.

En fa vigencia 2021 El departamento de Boyaca cuenta con 52 CDI

Centros de Desarrclio Infantil (CDI): Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por
diferentes aulas o niveles a los nifios segun sus edades. Estan disefiados para atender
aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres de familia y
cuidadores pueden levar a nifios durante 220 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas.
La atencion se presta de manera gratuita

Hogares Infantiles (HI):

Ezste servicio se presta en instalaciones del [CBF, de las alcaldias, gobernaciones u operadores,
denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta con una capacidad de atencién que
pueden ser menos o pueden ser mas. Esto depende de la estructura fisica, las condiciones del territorio
y los acuerdos financieros con los operadores. Alli nifias y nifios reciben atenciones durante 210 dfas al
afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias. Las familias hacen un aporte econdmico al
hogar, el cual se determina segin los ingresos de ios padres o acudienies.

[Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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Para la vigencia 2021 la programacién vigente de los Servicios de la modalidad institucional es la

siguiente
1
m ) Wh ; f

ISERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

DI CON ARRIENDO < INSTITUCIONA

(DI SINARRIENDO - INSTITUCIONA 4
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO -

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAK

HOGARES INFANTILES ~ INSTITUCIONA

La programacion vigente para el 2021 en la modalidad comunitaria es la siguiente

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 X




[
-"i PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019 :
Q) MEJORA E INNOVACION AN
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O P4gina 8 de
FAMILIAR COMITE | Version® g 23
[
|
|
|
|
| 173 50,528
21020

|
|

| Modalidad propia e intercultural Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas
rurales y rurales dispersas del pals. Busca garantizar el servicio de educacion inicial a nifios en primera
infancia y mujeres gestantes en el marco de la atencion integral con estrategias y acciones pertinentes,
oportunas y de calidad desde lo propio vy lo intercultural para responder a las caracteristicas propias de
| sus territorios y comunidades. Su identidad particular esta dada por el lugar estructural que tiene la
| participacion de las autoridades tradicionales y de la comunidad en general, y por ser la forma de atencién
| a la primera infancia que en sus componenies da cuenia de las particularidades, formas de cuidado,
| desarrolio integral, de los grupos étnicos y rurales. Se define con base en:

La programacion vigente para el 2021 en la modalidad propia e intercultural

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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:

v Flexibilizacion de los servicios de atencion durante la pandemia

v" Entrega de 397.675 raciones para preparar (RPP) a la poblacion atendida entre los meses de
marzo a diciembre.

J\‘i.

6L RPPala R
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Entregas de 110.742 kit pedagogicos

v Creacion de BETTO (Bienestar, Eficiencia, transparencia, tecnologia y oportunidad) para
garantizar la objetividad y transparencia en la seleccién y calificacion de operadores, asi como la
supervision calidad, eficiencia de los servicios de primera infancia

IACCIONES
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v Para la vigencia se verificaron UDS Y EAS con un total de16.310 visitas

Durante la vigencia 2020, se aperturaron 4 nuevos CDI, ubicados en los siguientes municipios: Tota
donde se ampilié la cobertura en 95 cupos, Aquitania 100 cupos, Chita 110 cupos, Belén 95 cupos, en
todos estos se dio transito de hogares comunitarios

Durante la vigencia 2021 se logré que 1726 unidades de servicio retornaran a la presencialidad

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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que no cumple con alguna atencidn a fin de fortalecer of proceso a través de la Asistencla Téonica dirigida a las EAS.

ﬁn e

e logra en el primer semestre garantizar ¢l cumplimento de atenciones priorizadas en 95.5% de la poblacion atendida

¥

A continuacion, la Dra Leidy Presenta las experiencias exitosas del Centro zonal Duitama.

El Dr Fredy Lizarazo coordinador del centro zonal ensefia las experiencias exitosas del retorno a la
presencialidad de las diferentes modalidades que atiende su centro, en primera instancia los Hogares
comunitarios, los Fami, la Modalidad desarrollo infantil en medio familiar.

La Dra. Leidy presenta una breve resefia de la Direccién de Adolescencia y juventud

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Infanua, Adolescenua yJ uventud

A continuacion, fa Dra. Leidy le concede la palabra a la directora regional, con el fin de que ella informe a
la audiencia sobre los importantes avances de la Direccién de Adolescencia y Juventud.

La Dra. Adriana nos informa sobre la creacion de la nueva direccién misional, la Direccién de
Adolescencia y Juventud, que para el 2021, implemento la Estrategia SACUDETE

ACCIONES IMPORTANTES EN 2020

LA ESTRUCTURACION Y CREACION DE LA

UVENTUD EN EL ICBF QUE TRABAJA'
DESDE LA VIGENCIA 2021 PARA ERINDAR
ERRAMIENTAS A LOS ADOLESCENTES
OVENES PARA POTENCIALIZAR SUS

Y OPERATIVIZAR .
PROYECTOS DE VIDA, IMPLEMENTAN

A ESTRATEGIA SACUDETE, QUE TIEN‘E

RANSFORMACION.
T AT € T S T TN < R T P T S

g
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Genemciones

ADOLESCENTES Y JOVENES

Proceso de acompafamiento a adolescentes
¥ [6venes a fraves de metodologlas innovadoras
y disruptivas para fortalecer las habilidades del 2 ® 723 M I L L
Siglo XX
INVERSION

entas Icof Regional Boyaca_29 de noviembre
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A continuacion, la Dra Adriana Camacho presenta los logros.

LOgros 2020-20

Y
B
e
P
g

Seguimiento ala
Jf:gu?p:;h entrega del
preparar en casa dlimerito de aito
RPP a nlfos. niftas valor nutricional
; G & AAVN por pe

B nuests

cuentas icbf Regional Boyaca 29 de noviembre

Video de experiencia exitosa de Edisson Rengifo, en el municipio de Villa de Leyva que llega con una
idea innovadora denominada llantarte

z
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El programa SACUDETE es una estrategia del gobierno nacional que desarrolla el ICBF en 43 \
municipios del Departamento de Boyaca.
Edisson Rengifo es uno de los beneficiarios del programa que llegd con una idea de

emprendimiento denominado Llantarte, y tenia como objetivo consolidar su proyecto

para hacerlo una realidad. Al iniciar la estrategia Edisson Rengifo mediante el desarrolio
ha aprendido de las habilidades para el manejo de redes sociales para la promocién del
emprendimiento, manejo de computador, presentacion de iniciativas a entidades de
fomento empresarial como la Gobernacién de Boyaca y Comfaboy.

La estrategia SACUDETE ha contribuido en fortalecer habilidades gue le han permito
conocer de las tendencias del mercado por sus productos y cémo reconocer mas clientes y
potenciales clientes en otros lugares distintos a Villa de Leyva.

A continuacion, se presenta la gestion realizada por la Direccién de familias y Comunidad
La doctora Adriana Franco informa que desde la Direccidn de Familia y comunidades se
promueven estrategias que tienden a fortalecer el nucleo fundamental de la sociedad, nuestras familias Bpyace!
protectores por excelencia y es por eso que el ICBF a través de esta direccion, ha desarrollado la estrategia Mi
! Focalizando a mas de 2376 beneficiarios en 27 municipios en el departamento y con una inversién muy importe
| Atraves de la estrategia Mi familia se trabaja la crianza amorosa, La comunicacién asertiva,
la prevencion de violencias y las habilidades parentales que son vitales para el desarrolio de nuestros
nifios y de nuestras nifias, realmente todos los padres y madres de familia debemos de contar con un
decalogo de estrategias y de posibilidades para transformarla vida de nuestros hijos recordando que
como padres y cuidadores de familia somos referentes afectivos y somos referentes constantes de
nuestros hijos.

A continuacion, el doctor Junior Adrian Franco profesional especializado del grupo de asistencia técnica
| de la regional Boyaca nos contextualiza sobre lo que fue el trabajo de la estrategia Mi Familia en el 2020
| _en el departamento de Boyaca |
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El Dr. Junior Adrian Franco, nos cuenta sobre el trabajo realizado de la modalidad Mi Familia durante la
vigencia 2020 el cual fue una estrategia de apoyo al fortalecimiento familiar indica que se paso de atender
7 municipios a atender 27 municipios con una cobertura de 4026 familias, esta modalidad tuvo una
excelente acogida durante el confinamiento generada por la pandemia presentada por el COVID-19,se
hizo una escucha activa, una escucha enfatica, una escucha asertiva, dicha modalidad se trabajé por
modulos, los cuales tuvieron que transformarse a la virtualidad tanto la parte pedagégica como la parte
psicosocial y esta fue atendida por las familias, Entre los logros se destacan: Se previnieron muchas
situaciones de riesgo se activaron redes de apoyo, se participaron en estrategias que visibilizaron lo que
significan los procesos psicosociales desde el contexto de la virtualidad punto y aparte también en el
desarrollo de acciones de familia y comunidades y en la articulacion con la red departamental de proteccion
se prioriz6 el municipio de Soracéa para desarrollar un proyecto piloto con las familias en prevencién de
violencias, Adicionalmente se esta desarrollando una estrategia en torno a la inclusion del trabajo con los
hombres en la prevencién de violencias basadas en género

El Dr Franco afiade que en el municipio de Soraca se han desarrollado varias estrategias de modalidades
de Mi primera infancia, de infancia y ahora el de Mi familia, E| Instituto siempre trabajo de la mano y en
acompafiamiento de la comisaria de familia y con la participacion de la Universidad de Boyaca y la
Universidad de Juan de Castellanos. La idea es que estas estrategias sean de trabajo permanente en
coordinacion con los municipios y los entes territoriales.

Terminada la intervencion del Dr Junior Adrian, la Dra Leidy destaca el merecido reconocimiento que le
fue otorgado a la regional Boyaca a nivel nacional del ICBF durante la vigencia 2020, la regional Boyaca
gano el primer lugar Como equipo de trabajo por el proyecto:” Acompafiamiento familiar y comunitario en
el contexto de la cuarentena generada por el COVID-19.

4
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La Dra. Leidy, presenta las estrategias de nutricién implementadas en el departamento de Boyaca segun
las diapositivas que se presentan a continuacién
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La Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion contempla u
onjunto de acciones en alimentacion y nutricion, familiares y sociales
encaminadas a la atencion y prevencién de la desnutricion en zonas|
priorizadas, definidas gracias a ejercicios de cruce de variables en salud
nutricion y vulnerabilidad social.
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La directora regional se refiere a la oferta institucional en nutricién y a la cobertura atendida en el
departamento de Boyacéa durante la vigencia 2020, enfatiza en logros obtenidos con la poblacién
atendida

Logros 2020 de Alimentos de Alto Valor Nutricional

v Se atendieron 47.516 cupos con la entrega de 345780 kgs de Bienestarina mas ®

v' Se atendieron 2841 cupos con la entrega de 10.190,7 kgs de Alimento para Mujer gestante y
Madre Lactante

v Se atendieron 8170 cupos con la entrega de 84240 unidades x200 ml de Bienestarina Liquida

Frente a la estrategia de AAVN, se ha eumpltﬁu con o}
programaciones establecidas para el suministro por servicio
modalidad :345. 780 kg entregados. Se realizaron 12 Mesas Plblica
de Bienestarina en los Centros Zonales lideradas por Ilaf
Nutricionistas Dietistas con el apoyo de los profesionales del SNBF
del Ra!!rem Regmna! - SE sus:nbismn 17 Comre io
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Entre los logros mas destacados obtenidos en las estrategias de nutricién estan:

v Modalidad 1.000 dias, se ha realizado atencién continta a nifios y nifias con Riesgo de
desnutricion aguda y Desnutricién aguda moderada o severa y a gestantes con Bajo peso para la
edad gestacional desde el mes de julio de 2019 a la fecha, como estrategia de prevencién a la
desnutricion en el Departamento, realizando la entrega de complementacion alimentaria.

v Se realiz6 asistencia técnica a 2.451 agentes educativos en temas relacionados con la Ruta
metodoldgica de la Estrategia IEC en SAN “Los 6 +”, Promocion de alimentacion saludable en el
marco de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos — GABAS, lactancia materna y
alimentacion complementaria en el marco de las guias alimentarias basadas en alimentos —
GABAS, promocion de habitos de alimentacién saludables en el marco de la actualizacion de las
minutas patron de alimentos del ICBF, prevencidn de desperdicios de alimentos en los servicios
del ICBF, derecho humano a la alimentacion socializacion de herramientas educativas en

seguridad alimentaria y nutricional (RIEN, ENSIN, TCAC).

Experiencia Significativa Estrategia 1000 dias, operada por CIDEMOS, quien nos presenta un video,
donde se cuenta todos los logros obtenidos a nivel nutricional entre otros, con las madres gestantes,

factantes y los bebes
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Siguiendo con el desarrolio de la agenda la Dra. Adriana Camacho le concede la palabra al Dr: Franco
para que le informe a la audiencia sobre la gestién realizada en el 2020 en las modalidades de
proteccion del ICBF y sus correspondientes logros

BIENESTAR .
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




BIENESTAR

FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

F9.P1.MI 20/02/2019
o Pagina 23 de
Version 6 33

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

$11.439

Presupuesto asignado {Milt)

49 defensorias de familia, comprometidos con nuestros nifios, ninasy

v 49 defensorias de familia, comprometidas con nuestros nifios, niflas y adolescentes y familias.

v Hogares sustitutos que se convirtieron en una opcién para que los nifios sin acudientes puedan
tener un ambiente

v En restablecimiento el fortalecimiento técnico permanente a Instituciones de Proteccién
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no laborables, fines de semana, festivos

Contar con una central de cupos, la cual ha permitido a las autoridades administrativas tanto comisarias,
como Defensorias de familia, regular las necesidades de cupos que tienen, sobre todo en horarios y dias
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Adopciones: durante la vigencia 2020, 18 nifios y adolescentes fueron adoptados, 6 de los cuales con
caracteristicas y necesidades especiales.
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La regional Cuenta con 2 equipos moéviles: equipo EMPI, equipo mévil de Proteccion integral y la unidad
movil que trabaja en territorios apartados del departamento cuya principal actividad es el
acompafiamiento Psicosocial y Nutricional. Los equipos méviles lograron abordar casos de trabajo
infantil, la alta permanencia en calle y vida en calle.

i
|
|
|
|

v PROYECTO SUENOS: 37 jévenes matriculados en convenio con ICETEX y en distintas
universidades

A continuacion, se presenta un video de experiencia significativa de la modalidad de responsabilidad pen
adolescentes, en este se cuenta la historia en el municipio de Tunja de joven

Joven vinculado al SRPA, quien cursa 4 semestre de Ingenieria Electrénica, cumple una sancién privativz

livertad, dentro del proceso de atencién se ha destacado por su interés en participar en las actividades re
pedagogicas; fortaleciendo su proyecto de vida a través de procesos académicos y la materializacion de |
emprendimiento

el cual consiste en la aplicacion de sus conocimientos de ingenieria para la elaboracion de imagenes en |

El joven se caracteriza por ser un lider positivo, generando en sus compafieros de sancion una
motivacion para forjar un futuro, gracias a su ejemplo de disciplina, tenacidad y responsabilidad
con sus quehaceres. El joven participa activamente en las actividades que se desarrollan
al interior de la institucion, destacandose en escenarios artisticos, culturales y deportivos.
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La doctora Leidy informa, sobre los diferentes canales de atencidn que tiene establecidos el ICBF como
son la linea 141 linea de proteccién a los nifios, nifias y adolescentes
Linea gratuita nacional 018000918080 de lunes a domingo las 24 horas

Pbx 576014377630: de atencién de lunes a viernes de 8:00am: 5:00 pm.

El Chat ICBF, la videollamada, la linea Anticorrupcion etc entre otras

-
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Canales de Atencion a la Ciudadania

La doctora Leidy informa a los asistentes lo referente a los PQRS Atendidos por la regional en la

vigencia 2020 y 2021
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273
208
54
21

3194
|
|
I 3.750

!
. Derechos de Peticién | Total 2021 |
informacidn v Orientacion con Tramite | 2899 i
Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricion| 267 |
RECHTITR o i s i b o aeh oy, B %
| & - .
i Sugerencias F 6
Total general 3.319 |

13 COMPROMISOS

Durante la vigencia 2020. Et proceso de rendicidn

publica clr:_a cuer!tasl del ICBF, en el marco ?15' la FORMULADOS
emergencia sanitaria por COVID-19, se realizé a

través del uso de las tecnologias de la

informacidn y la comunicacidn En total se

realizaron, de manera virtual, 12 mesas publicas 13 COom pROMISOS
en el nivel zonal, y un encuentro de rendicién de

mesas Regional GEST'ONADOS

100%
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14 COMPROMISOS
Durante 1a vigencia 2021 ; se han
programado 12 mesas publicas tas cuales FORMULADOS
ya fueron realizadas en su totalidad

14 COMPROMISOS
GESTIONADOS

100%

La doctora Leidy, invita a los asistentes al evento, para que en este espacio se participe con las
preguntas e inquietudes, a través del link dispuesto en el chat o por el codigo QR, se da un espacio de 3
minutos.

Mientras los asistentes diligencian los preguntas e inquietudes, la Dra. Leidy los invita a ver la proyeccion
de un video institucional sobre una nueva modalidad de la Direccién de primera Infancia, la estrategia
EXPLORA, la cual para la vigencia ya esté en funcionamiento en el Departamento de Boyaca.

La estrategia EXPLORA esta disefiada para nifios desde los 6 a 13 afios 11 meses y 29 dias, en el 2021
opera en 22 municipios del departamento a través del contrato 256 del 2021 con el operador CIDEMOS,
esta estrategia incentiva en los nifios y las nifias, que descubran y desarrollen sus talentos, vocaciones y
habilidades a través de la exploracién del arte, la literatura, el deporte, la ciencia y la tecnologia.

o ! - — | _ “ S - ﬂ
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El presupuesto para la estrategia Explora en el 2021 fue la siguiente:

ICBF $2165.668.000

: Valor técnico agregado del operador Cidemos $64.970040

TOTAL $2.230.638040

Transcurrido el tiempo prudente para el diligenciamiento de las preguntas por parte de los asistentes, la
Dra. Leidy hace lectura de la primera pregunta,

1. Del Centro Zonal Duitama, la sefiora Jessica Alexandra Hernandez, pregunta sobre los requisitos
para el ingreso de los nifios a los servicios de préximo afio 2022.

Responde Camilo Andres Moreno, Profesional lider del proceso de relacién con el Ciudadano del Centro
} Zonal Tunja 2, para la vigencia 2022 no hay requisitos nuevos, se requieren los siguientes documentos:

. o Fotocopia del registro civil de nacimiento del nifio 0 nifa.
» fotocopia que acredite afiliacién a Sisbén

» documento que acredite afiliacién al sistema de salud, puede ser el soporte de afiliacién que se
descarga de la ADRES.

» copia del carne de vacunacion con el esquema completo segun la edad del nifio o nifia o segun el
caso el periodo gestacional.

» fotocopia de recibo de servicios publicos ya sea a nivel rural o urbano esto para tener datos del
l lugar de residencia.
|

» fotocopia de la cédula o la identificacion del Papa o mama o cuidador responsable del nifio o
nifia.

Recepcion de los documentos a la institucion, los cuales entran a estudio y se otorga el cupo segun fa
disponibilidad con los que cuente la unidad de servicio.

2. pregunta: la doctora Leidy hace lectura de la segunda pregunta la cual mas gque pregunta es una
sugerencia, del centro zonal puerto Boyaca la sefiora Angela Paola Rodriguez Leén dice que es
necesario que la CBF sea mas visible en zonas rurales pues en ocasiones es dificil el acompafiamiento,
la doctora Leidy invita a la coordinadora de asistencia técnica, la doctora Amira Soraca a dar respuesta a
esta inquietud.

' La doctora Amira nos ilustra acerca del tema: en Zona Rural, dice que para las modalidades de primera
| infancia existe desarrollo infantil en medio familiar y generaciones rurales. Aclara que para toda la
programacion se hace necesario trabajar con los diagnésticos de todos los municipios, con las
autoridades locales y basandose en esta informacién se articula con cada uno de los centros zonales a
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| fin de poder programar la oferta en el afio que continda, pero claro estamos supeditados a los recursos
| presupuestales por el nivel nacional

| 3.Pregunta, la Dra. Leidy hace lectura de la tercera pregunta, del municipio de Susacon una EAS, indica
| es importante siempre saber de las cuentas de los programas, la doctora Leidy invita a la coordinadora
| de asistencia técnica a la doctora Amira a dar respuesta.

La Dra. Amira responde dentro de los contratos de aporte existen unas obligaciones para que al inicio de

los programas se presente a la comunidad las generalidades y los valores del contrato de aporte, esta
misma obligacién se debe realizar finalizando el contrato contandole a la comunidad como fue la
ejecucion del programa. También existen Mesas publicas donde dependiendo del tema que seleccione la
comunidad se hace la rendicién de cuentas sobre la ejecucion que han tenido los diferentes programas.

4. La Dra Leidy hace lectura de la cuarta pregunta, la Asociacién de padres de familia de la Fuente del
municipio de Tunja pregunta, ;cémo hacer para tener mas material didactico y tener con qué trabajar
con los niflos? e invita a la doctora Amira a dar respuesta.

La Dra. Amira, indica que los programas de Primera infancia tienen una canasta definida segun el

manual operativo de la modalidad, la canasta trae incluida el item de material didactico, de necesitarse
l algo urgente se analiza en conjunto entre el centro zonal y el Grupo de asistencia técnica regional para

determinar qué elementos son y como el ICBF gestiona los recursos para la adquisicion de los mismos.

5.La fundacion Integral Crear Futuro, pregunta teniendo en cuenta que el programa para adolescentes y
jovenes se llama SUENOS oportunidad para Volar, es posible que un joven que pueda cambiar de
| carrera homologando materias si la carrera elegida no satisface sus expectativas y sus suefios.

La Dra Amira responde, desde el proceso de Restablecimiento de derechos antes de ingresar a una
carrera desde el GAT se trabaja con los jovenes para que ellos sean los que determinen de acuerdo a
sus habilidades y preferencias sean ellos los que determinen la carrera a estudiar, sin embargo si un
joven considera cambiar de carrera porque la carrera elegida no le cumplié sus expectativas, este
caso se pasa al comité de postulaciones de la direccion de Proteccién, para que esta instancia sea la
que defina si el joven puede acceder a otro tipo de Formacion.

Decisiones:

Las Preguntas, peticiones quejas o reclamos que no se alcanzaron a contestar en la Audiencia de
rendiciéon de cuentas por cuestiones de tiempo se les dara tratamiento de acuerdo con la ley 1755 del
2015, la cual reglamenta los PQRS.

La Dra. Leidy, siguiendo con el orden de la agenda da inicio al espacio para la evaluacién de la Rendicién,
Tanto acercando la cAmara del celular, como el link que se encuentra en el chat de la reunién.
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Finalizando la Audiencia publica, la Dra Adriana Camacho, agradece a los participantes la asistencia y |
participacion en el evento publico, pero no sin antes hacer lectura de las felicitaciones recibidas, para lo |
cual, invita a la Ingeniera Carolina Malagon a que realice la lectura de las felicitaciones registradas en el

Chat: '

Carolina lee algunas de las felicitaciones: entre otras: Desde el centro Zonal Soata, la sefiora Rosa Ema
Salcedo, Envia un agradecimiento inmenso por toda la gestion realizada por el ICBF en pro de la nifiez
boyacense.

Desde el centro zonal Tunja uno la asociacién de padres y se di Jorge Eliecer Gaitan, exaltan la excelente
fabor realizada por el ICBF.

Desde el centro Zonal Duitama, de la la comisaria de familia de Paz del Rio agradece por todo el apoyo
recibido por la doctora Martha Hernandez y que quieren hacer parte del programa Sacudete. La Asociacion
la Fuente Expresa que se encuentran muy felices por el regreso a la presencialidad.

La Directora regional; La Dra. Adriana Camacho, realiza el cierre del evento agradeciendo la participacion
de los asistentes, exaltando, que ella le correspondié encontrar la semilla germinada en el corazén de
los Boyacenses, EL ICBF, es una institucion muy sdélida y muy amada por los Colombianos, en este
espacio exalta el excelente trabajo realizado por un numeroso y talentoso equipo, entre los que se destaca
el liderazgo del Doctor Edisson Ferney Gomez, quien con su amplio sentido de responsabilidad,
compromiso, vocacién y dedicacién durante el tiempo que estuvo liderando la Institucién Contribuyo en
gran parte a garantizar |a proteccion integral de la nifiez, los adolescentes y familias Boyacenses.
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