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ACTA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS REGIONAL MAGDALENA 

Hora: 8:30 a.m. Fecha:  19 de noviembre de 2021 

Lugar: Reunión Virtual Plataforma TEAMS 

Dependencia que 
Convoca: 

Dirección ICBF Regional Magdalena 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar Rendición publica de Cuentas para fortalecer la transparencia, 
el acceso a la información y participación ciudadana. 

 

 

Agenda:  

1. Bienvenida 

2. Instalación por parte del Director Regional Dr. Mario Jacobo Ariza Monsalve.  
3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Pública de Cuentas 

4. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, 

Familias y Comunidades, Nutrición). Logros y Retos 

5. Informe presupuestal. 

6. Experiencia exitosa de la Dirección Regional. 

7. Informe de la implementación del acuerdo de paz. 

8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

9. Compromisos adquiridos. 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

 
 

Desarrollo:  
 
 

1. Bienvenida 

 

La servidora pública Yasmin Esther Garcia Perez, quien actúa como moderadora del evento, agradece 

a todos la participación en la Rendición Publica de Cuentas de la Regional Magdalena vigencia 2020, y 

solicita a los asistentes realizar el diligenciamiento del listado de asistencia que se encuentra en el chat. 

La moderadora comunica que el evento será realizado a través de la transmisión de NOTI_MAG, un 

Magazín preparado para que toda la audiencia conozca las principales acciones realizadas durante la 

vigencia 2020 en el ICBF Regional Magdalena.  
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2. Instalación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas por parte del Director 

Regional Dr. Mario Jacobo Ariza Monsalve.  

 

 
 
 
El director regional Dr. Mario Jacobo Ariza Monsalve saluda a todos los asistentes al evento e indica 
que esta presentación de Rendición De Publica de Cuentas de la vigencia 2020, estará en cabeza de 
cada uno de los responsables de las áreas por coordinación y nos permitirá tener una dinámica más 
exprés para que cada uno de los asistentes a esta rendición, tales como, organizaciones sociales, 
veedores ciudadanos, tengan la información clara y necesaria para entender cómo avanzó la gestión 
del Instituto durante el último año. 
 
 

3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Pública de Cuentas. 

 
Así mismo, manifiesta que rendir cuentas es una obligación de las entidades de la rama ejecutiva, rama 
legislativa y rama judicial del sector público. Cada una de estas entidades deben rendir cuentas para 
atender a la ciudadanía, transmitir la información que requieren para ser control a la gestión, permitirles 
dar respuesta a las inquietudes que se presentan sobre los avances en cada uno de los proyectos y 
programas que desarrolla el Estado. 
 
La rendición pública de cuentas está reglamentada así:  
 

✓ CONPES 3654 del año 2010, que establece la política de rendición de cuentas de la rama 
ejecutiva a los ciudadanos. 

✓ La ley 489 de 1998 en el artículo 33 reglamenta la audiencia pública de rendición de cuentas. 
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✓ La Ley 1757 del año 2015 del artículo 48 al 59, establece el Manual único de rendición de 
cuentas. 

✓ Por último, el componente de rendición de cuentas del plan Anticorrupción y Atención al 
ciudadano del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

 
El ejercicio que a continuación se desarrollara estará cobijado por la anterior normatividad, donde se 
tratara de dar cumplimiento a cada uno de los señalamientos que hay en la ley 30, rindiendo a la 
ciudadanía de forma transparente sobre la gestión del Instituto en la regional. 
 

 
 

 
✓ Establecer el diálogo participativo con sus grupos de valor. 
✓ Informar y explicar en un lenguaje claro la gestión realizada durante la vigencia 2020, los 

resultados, los avances alcanzados, las debilidades, los procesos y como se pretende mejorar 
en la vigencia 2021. 

✓ Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad en el territorio, permitir a los grupos 
de valor que conozcan cuál es la presencia que tiene el Instituto territorialmente y cómo avanza 
en cada uno de sus procesos. 

✓ Cumplir con la responsabilidad del estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 50 de la Ley 1757 del año 2015. 

 
 
 
Objetivo social del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: Entidad que trabaja por la 
prevención y protección integral de la primera infancia, de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes en todo el territorio.  
 
Acción del Instituto en el departamento del Magdalena:   
En esta rendición de cuentas haremos un detalle pormenorizado de la acción del Instituto en el 
departamento del Magdalena, donde presentaremos, nuestra oferta, atención, los lugares donde 
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estamos haciendo y cuáles han sido los avances en cada uno de los indicadores que nos establece 
nuestro Manuel de gestión.  
 
Misión: 
Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias en el territorio.  El Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, trabaja en el territorio nacional a través de 33 regionales, 215 centros zonales; en 
el departamento del Magdalena la regional está conformada por 8 centros zonales, 2 en la ciudad de 
Santa Marta y 6 centros zonales en los municipios de Ciénaga, Fundación, Pivijay, Santa Ana, Plato y 
el municipio de El Banco. De esta forma la regional Magdalena hace presencia en el territorio a través 
de las oficinas zonales. 
 

 
 
Reitera el Dr. Mario Jacobo Ariza Monsalve, que en la regional Magdalena diariamente trabajamos por 
mejorar las condiciones de gestión del Instituto, por medio de este ejercicio de rendición de cuentas, la 
comunidad puede transmitir también sus inquietudes, el director exalta la importancia de las madres 
comunitarias, autorizaciones civiles y organizaciones sociales y de todos los asistentes que a través de 
la conectividad hoy nos están permitiendo contarles cómo vamos y agradece nuevamente y da la 
bienvenida. 
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La moderadora comenta que nos satisface poder hoy abrir este espacio de rendición de cuentas, que el 
ICBF Regional Magdalena  compartirá a todos los actores dentro del SNBF, aliados, beneficiarios que 
se unen a través de la plataforma Teams, y poder conocer cada una de las modalidades de atención, 
presupuesto, acciones lideradas dentro de la atención brindada al ciudadano y los  logros, retos que de 
manera lúdica presentaremos en este espacio a través de nuestro Magazín Regional ICBF  “NOTI – 
MAG . 
 

 
 
Objetivos estratégicos del contexto institucional del ICBF. 
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De acuerdo con la planeación estratégica 2019-2022 se plantearon 8 objetivos estratégicos: 
 

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.  

2. Asegurar una gestión institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el 
uso de las tecnologías de la información.  

3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.  
4. Liderara la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como 

referente en América Latina.  
5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la 

innovación, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.  
6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.  
7. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.  
8. Fortalecer la gestión, seguridad y privacidad de la información y, los entornos donde es tratada, 

gestionada, administrada y custodiada.  
 
 
 
Dando continuidad con el Magazín Regional ICBF “NOTI – MAG, nuestra referente de calidad la 
ingeniera Eliana Acosta, nos explicará sobre el modelo de transparencia con que cuenta ICBF: 
 
Pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, este modelo de transparencia 
nace en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la 
Equidad.  
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➢ Para mejorar el cumplimiento de las políticas de transparencia el ICBF divulga datos claros sobre 
la gestión de la entidad en el micrositio de transparencia y acceso a la información pública en su 
portal web, esto es la Ley 1712 de 2014.   

➢ También el plan Anticorrupción y atención al ciudadano, que es anual y la participación 
ciudadana, donde se promueve el derecho de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y la 
Comunidad en general para que den sus opiniones y aportar a la construcción de los proyectos 
y acciones del ICBF.  Todo esto a través del seguimiento permanente que hacemos con unos 
colaboradores apropiados del código de integridad. 

 
Por último, se invita a todas nuestras partes interesadas a visitar el micrositio de transparencia en el 
portal web y se presenta un video explicativo. 
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1. Información de la entidad contiene información relevante sobre el ICBF, como sus funciones y 

deberes, estructura, procesos, directorios, calendario de actividades, entes de control que los 
vigilan, mecanismos de contacto y hojas de vida. 

2. Tiene toda la información de normas correspondientes y aplicables a la entidad vigentes e 
históricas. 

3. Contratación, contiene información relevante sobre el plan de adquisición, información 
contractual, ejecución de los contratos, entre otros.  

4. Planeación, presupuesto e informe contiene información sobre asuntos Presupuestales y de 
planeación, control interno, auditoría e informes de la entidad. 

5. Trámites, enlaza los trámites priorizados de la entidad.  
6. Participa, es la nueva sección que contiene información sobre mecanismos de participación 

ciudadana.  
7. Datos abiertos contiene los instrumentos de gestión de la información, el acto administrativo 

sobre costos de reproducción de información pública y la sección de datos abiertos.  
8. Información específica para grupos de interés, contiene información relevante para grupos de 

interés como niños, niñas y adolescentes, conforme con su caracterización. 
 
También podrás consultar información de Gobierno digital, Rendición de Cuentas y Acuerdos de Paz, 
utiliza los canales de atención en línea para contacto directo con la entidad y navega por el portal web 
institucional para consultar y descargar la información de tu interés. 
 

   
 
 
Después de esta información, en el contexto institucional y continuando con el Magazín Regional ICBF 
“NOTI – MAG, entramos en materia, entrevistando a cada uno de los corresponsales que son los enlaces 
de cada una de las áreas misionales que ejecutaron los servicios en la vigencia 2020 y que nos puedan 
socializar la oferta institucional liderada por cada área misional.  
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4. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). Logros y Retos. 
 
 
PREVENCIÓN   
Con relación con el Área Misional De Primera Infancia: Se programaron 78.848 cupos los cuales 
fueron atendidos a través de la suscripción de 101 contratos de aporte y 4 modalidades de atención. 
 
Se da paso a Cindy De Las Salas, quien nos va a socializar las distintas modalidades de atención que 
se brinda en Primera Infancia. 

 

  
 

  
 

❖ Modalidad Comunitaria: atiende a niñas y niños desde los 18 meses hasta los cuatro años 11 
meses, 29 días que habitan en zonas rurales y urbanas, pertenecientes a familias focalizadas, 
de acuerdo con los criterios definidos por la CBF y las características del servicio. 
- Hogares comunitarios de bienestar tradicional. 
- Hogares comunitarios de bienestar agrupados. 
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❖ Modalidad Institucional: cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el 
desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a través de los servicios de educación 
inicial en el marco de la atención integral se atienden niñas y niños desde los 2 años, 11 meses, 
29 días y podrán ser atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años, sala cuna hasta los 5 
años, 11 meses 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar. 
- Centro de Desarrollo Infantil (CDI). 
- Hogares Infantiles (HI). 

 
❖ Modalidad Familiar: funciona en espacios comunitarios y disponibles, concertados y 

gestionados por las EAS, busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños desde la 
concepción hasta menores de 5 años con familia fortalecidas en sus interacciones y en sus 
capacidades de cuidado y crianza.  
- Desarrollo Infantil en Medio Familiar. 
- Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar  
 

❖ Modalidad Propia e Intercultural: Que funciona en los territorios étnicos, zonas rurales y 
rurales dispersas del país, buscan garantizar el servicio de educación inicial a familias, niños y 
mujeres gestantes con estrategia y acciones pertinentes de lo propio y lo intercultural, donde 
encontramos a la modalidad propia e intercultural. 
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Interviene la compañera Paola Henríquez Tamayo, enlace de la Dirección de niñez y adolescencia, 
que también nos va a contar sobre la oferta institucional que lidera esta área misional.  
 
Durante el año 2020 logramos la atención en una cobertura de 11,635 cupos de los 11,835 programados 
desde nuestra Dirección misional. 
 

❖ Modalidad de fortalecimiento de capacidades de niñas, niños, adolescentes con 
discapacidad y sus familias: Su objetivo es fortalecer las capacidades de niñas, niños y 
adolescentes con discapacidad y sus familias, desde los 6 hasta los 17 años, 11 meses y 29 
días, lo cual busca su inclusión social y participación efectiva en los diferentes entornos 
familiares, educativos, comunitarios y demás de los que transcurren sus vidas a través de la 
modalidad de atención en media jornada. 

 
❖ Estrategia de prevención de riesgos específicos AMAS/EPRE: Permitió contribuir e 

implementar un proceso de promoción de derechos de las niñas, niños, adolescentes, en 
prevención de sus vulneraciones a través de las diferentes estrategias, artísticas, deportivas, 
culturales y de comunicación, desde la Protección integral y el enfoque de derechos con énfasis 
en prevención de violencia sexual.  

 
❖ Generaciones 2.0 Sacúdete: con el cual se logró fortalecer las capacidades de niñas, niños y 

adolescentes entre los 6 y 17 años y sus familias, reconociendo y promoviendo sus habilidades, 
intereses y vocaciones, a fin de contribuir en la construcción de sus proyectos de vida.  

 
❖ Generaciones Étnicas con Bienestar: el cual tenía como objetivo promover la protección 

integral y los proyectos de vida de las niñas, niños y adolescentes a partir de su empoderamiento 
como sujetos de derechos y el fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad 
y el Estado, propiciando en ellos la consolidación de entornos protectores para su efectivo 
desarrollo. 

 
❖ Principales logros alcanzados en la vigencia 2020: 

 
- Logramos adaptar la propuesta metodológica y atender una cobertura de 85 cupos en la 

modalidad de Fortalecimiento de capacidades de niñas, niños, adolescentes y sus familias, 
a través de las estrategias virtuales, en medio de la contingencia sanitaria por el COVID-19 
y diferentes articulaciones complementarias a través de la ruta integral de atención. 
 

- Cumplimiento al 100% de la contratación de los cupos proyectados para la vigencia en toda 
nuestra oferta institucional de la Dirección de Niñez y Adolescencia, ajustando nuestro 
proceso de atención y la de la presencial y dada la virtualidad de una manera remota y 
oportuna, priorizando las líneas de prevención en salud mental y la violencia sexual, llegando 
a cada uno de los municipios corregimientos, resguardos indígenas de la Sierra Nevada de 
Santa Marta y Consejos Comunitarios de las Comunidades Afros del Departamento del 
Magdalena. 
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- Se logra realizar seguimiento continuo a los niños, niñas y adolescentes, mediante la 
realización de llamadas telefónicas que garantizaban la efectiva atención y operación de 
nuestras ofertas de servicios, evidenciando la vinculación de las familias en diferentes 
actividades. 

 
- Capacitamos 226 agentes educativos del Sistema Nacional de bienestar familiar en 

derechos sexuales y reproductivos durante tiempos dependencia. 
 
- Asistencia técnica a los diferentes agentes del Sistema Nacional de bienestar familiar del 

departamento y nuestros proveedores de servicios en temáticas sobre todo tipo de 
violencias, prevención del suicidio, reclutamiento ilícito en niñas, niños, adolescentes, 
riesgos digitales, principales alertas que se identificaron en la convivencia escolar en el 
marco de la pandemia.  

 
 
Informa la compañera Natalia Maya, enlace de la Dirección de Familia, que también nos va a contar 
sobre la oferta institucional que lidera esta área misional.  
 
Durante el año 2020 se cumplió con la oferta de las siguientes modalidades.  
 

   
 

 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 13 de 
36 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

❖ Mi Familia: cuyo objetivo es fortalecer a las familias para promover la protección integral de los 
NNA y contribuir a la prevención de violencia, negligencia o abusos en su contra.  
 

❖ Logros:  
 
- Atención de 1.200 Familias en zonas rurales de los municipios de Santa Marta, Ciénaga, 

Fundación y Aracataca. 
 

- Atención de 1.122 familias en zonas urbanas de los municipios de Santa Marta, Ciénaga, 
Sitio Nuevo y Fundación.  

 
❖ Modalidad Territorios Étnicos con Bienestar: cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de 

las familias y comunidades étnicas. 
 

❖ Logros:  
 

 
 

 
Informa la compañera Adalgiza Rada, enlace de la Dirección de Nutrición, que también nos va a 
contar sobre la oferta institucional que lidera esta área misional. 
 

   
 

❖ Durante el año 2020 se cumplió con la oferta de las siguientes modalidades. 1000 Días Para 
Cambiar el Mundo: 12 contratos de aportes, atendiéndose 2.200 usuarios a través de 1.050 
cupos.  
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❖ Se realizó seguimiento, monitoreo y control al servicio de unidades de búsquedas activas, las 
cuales contribuye a fortalecer la identificación, captación y gestionar la atención oportuna de las 
niñas y niños con desnutrición aguda y riesgo de desnutrición aguda, así como de mujeres 
gestantes con bajo peso para la edad gestacional en zonas rurales y rurales dispersas.  

  
 

PROTECCION 

 

La Regional Magdalena cuenta con 71 hogares sustitutos, donde tenemos y brindamos a nuestros 

niños la protección requerida. 
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PROGRAMA DE ADOPCIONES: es una modalidad que permite desarrollar un conjunto de estrategias, 
actividades y actores que de manera articulada tienen por objetivo restablecer el derecho del niño, niña 
o adolescente a tener una familia a través de la adopción, partiendo de un marco de la normatividad 
vigente nacional e internacional y dentro de las cuales el código de la infancia y adolescencia, la Ley 
1098 del 2006 define la adopción principalmente por excelencia, como una medida de protección. 
 
En el año 2020, se logró ingresar al programa de adopciones en la regional Magdalena, total de  17 
Niños, niñas y adolescentes, de los cuales fueron asignados a familias adoptivas, 4 niños, niñas y 
adolescentes se aprobaron en nuestra regional 6 solicitudes de adopción, cuatro de familias 
indeterminada y 2 de familia determinada. La vigencia 2020 dejó muchas experiencias significativas en 
esta regional, Magdalena y José, dentro del programa de adopciones. 
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❖ Sistema de responsabilidad penal para adolescentes: en donde se logra articular el conjunto 
de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes 
administrativos que rigen o intervienen en la investigación y juzgamiento de delitos cometidos 
por personas que tengan entre 14 y 18 años al momento de cometer el hecho punible en materia 
de responsabilidad penal para adolescentes. Tanto el proceso como las medidas que se toman 
son de carácter pedagógico, específico y diferenciado respecto al sistema de adulto, conforma 
la protección integral. El proceso deberá garantizar la justicia restaurativa. La verdad y la 
reparación del daño. 

 
La atención es prestada a través de modalidades de atención del sistema de responsabilidad penal para 
adolescentes en la regional Magdalena. 
 
- La modalidad de centro transitorio: es un lugar en donde permanecen los adolescentes, joven 

luego de una aprehensión en flagrancia o de la materialización de la orden de captura emitida por 
un juez para el caso de la presión en Flagrancia, se ubican los o las adolescentes jóvenes, mientras 
que la Fiscalía delegada para el sistema de responsabilidad penal para adolescentes en la 
jurisdicción define la presentación ante el juez con función de control de garantías. 
 

- Modalidad no privativa de la libertad la modalidad libertad asistida vigilada: busca fortalecer 
en los adolescentes y jóvenes su autonomía, la capacidad para actuar en el reconocimiento de la 
responsabilidad de sus actos, el respeto por los derechos de los demás, la reparación a las 
personas afectadas como consecuencia de la conducta punible y la búsqueda de su desarrollo 
humano integral. 
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En el sistema de responsabilidad penal también contamos con modalidades de atención para dar 
respuesta a las medidas complementarias por parte de la autoridad administrativa. 
 
- Modalidad de intervención de apoyo para el restablecimiento de la administración de 

Justicia: Se encarga de ofrecer espacios de apoyo pedagógico, psico social y psicológico 
especializado para la atención de los y las adolescentes mayores de 14 años y jóvenes a quien la 
autoridad competente considere necesario como medida complementaria o en el marco de la 
garantía y el restablecimiento de sus derechos. 
 

- Modalidad externado-Media jornada: permite desplegar acciones para el restablecimiento y/o la 
garantía de derechos de los y las adolescentes mayores de 14 años y jóvenes, con el fin de 
fortalecer su autonomía, el reconocimiento de sus derechos, el respeto por los derechos de los 
demás y el promover el cumplimiento de sus obligaciones.  

 
Estas 2 modalidades de atención permiten también dar respuesta a lo establecido en el artículo 326 de 
la ley 906 del 2004 en el periodo de suspensión del procedimiento a prueba, en aplicación del principio 
de oportunidad según la población atendida. 
 

 
 
 

5. Informe Presupuestal 2020 
 
La Doctora Ana Patricia Parra, coordinadora del Grupo Financiero socializa Frente al informe 
Presupuestal por tipo de contrato para la vigencia 2020 se suscribieron:  
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• 168 Contratos de aporte por valor de $ 185.778.038.236  

• 97 Contratos de prestación de servicios profesionales por valor de $ 3.431.383.296 

• 22 Contratos de prestación de servicios normales por valor $ 461.161.212 

• 20 Contratos de otros-funcionamiento por valor de $ 340.046.873 
 
Para un gran total de 307 contratos por valor de $ 190.010.629.617   
 
 

6. Experiencia exitosa de la Dirección Regional 
 
A continuación, se socializan videos de los testimonios de las experiencias exitosas brindadas a través 
de nuestros servicios.  

 
- EXPERIENCIAS DE HOGARES SUSTITUTOS  
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– PROYECTO SUEÑOS 
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7. Informe de la implementación del acuerdo de paz. 

 
La coordinadora del Grupo Asistencia Técnica, doctora Malvi Guerra Fernández, presentará los logros 
y retos ejecutados en los municipios PD, que tienen programas de desarrollo con enfoque territorial, que 
tienen como objetivo estabilizar y transformar los territorios más afectados por la violencia, la pobreza, 
las economías ilícitas y la debilidad institucional, y así lograr el desarrollo rural que requieren estos 
municipios y también los retos de la regional Magdalena en la vigencia 2020. 
 
Esta oportunidad se socializará con los asistentes los avances, la participación que ha tenido el ICBF 
en el marco de los acuerdos del Posconflicto, específicamente en el de la reforma rural integral, el cual 
está relacionado con impulsar la sostenibilidad de la paz alcanzada, el desarrollo de las áreas rurales 
en lo económico, lo social, lo político y los diferentes aspectos de la sociedad en la ruralidad. 
 
LOGROS  
 

✓ Participar y brindar aportes, insumos, sumarnos en la formulación del plan de acción en el Distrito 
y los tres municipios PD que tenemos en el departamento del Magdalena, Distrito de Santa 
Marta, Municipio de Ciénaga, Aracataca y Fundación. 
 

✓ Participación en las mesas de impulso del pilar número cuatro, que se han desarrollado en el 
marco de la subregión Sierra Nevada y Serranía del Perijá. Allí, en esas mesas hemos 
participado de manera propositiva, sumando acciones que son lideradas desde el Instituto. 
 

✓ Brindar asistencia técnica a las alcaldías del distrito de Santa Marta y de los municipios de 
ciénaga, Fundación y Aracataca, asistencia técnica hacia el fortalecimiento de los servicios del 
ICBF, la protección y la atención de niños niñas adolescentes en el área rural. 
 

✓ Brindar acompañamiento y asistencia técnica a las comunidades ubicadas en la Sierra Nevada 
de Santa Marta, de manera específica a las Comunidades Arhuaca y kogui, en aras de gestionar 
cobertura de ampliación en primera infancia.  
 

✓ También en este distrito y en los tres municipios hemos realizado acompañamiento a través de 
la estrategia, unidades y equipos móviles de protección a sectores o población que requiere este 
acompañamiento para población, víctima en lo rural oral y población infantil que es afectada por 
la problemática del trabajo infantil, mendicidad y otras problemáticas que de igual manera afectan 
a la niñez y a la decencia en este municipio. 
 

✓ El último logro que podemos socializar entre tantas acciones que hemos desarrollado es la 
implementación de la estrategia de atención y prevención de la desnutrición en territorio, 
expediente en nuestro departamento, orientado específicamente al área rural y a la atención de 
niños y niñas menores de 5 años en riesgo de desnutrición o con desnutrición aguda y/o aguda 
moderada o severa. Esta gestión la hemos hecho en articulación con el sector salud y otras 
entidades del Sistema Nacional de bienestar Familiar. 
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Después de esos logros, también desde el Instituto nos planteamos retos para el acompañamiento a 
estos territorios. Por ejemplo, en primera infancia soñamos con tener bases de datos actualizadas de la 
población indígena o que pertenece a las comunidades a Arhuaca, kogui y Wiwas que nos permitan 
tener información consolidada para la gestión de incremento de cobertura. 
Desde el área de nutrición, el sueño, nuestro reto es la implementación del Plan Nacional rural del 
sistema para la garantía progresiva a la alimentación. 
 
Dando continuidad a esta rendición pública de cuentas, presentamos los retos desde el área misional 
que se propone el Instituto a fin de cualificar y garantizar una atención con calidad y calidez.  
 
RETOS  
 

✓ Lograr la atención de manera presencial en el 80% de las unidades de servicio en primera 
infancia. 

 
✓ Darle continuidad a la movilización de los procesos administrativos de restablecimiento de 

derechos, con el propósito de garantizar la protección de nuestros niños, niñas, adolescentes, a 
través del restablecimiento de los derechos que han sido vulnerados, inobservados o 
amenazados.  
 

✓ Lograr la apertura del servicio Hogares De Paso, con la asistencia técnica y acompañamiento 
que se dé a los entes territoriales del departamento, llámese departamento, distritos o 
municipios, a través de esta modalidad se busca proteger a los niños, niñas y adolescentes, que 
por alguna situación las autoridades administrativas hayan adoptado.   
 

✓ El Instituto en el Departamento del Magdalena le apuesta hacia la apertura de nuevas unidades 
de hogares sustitutos, esto con el fin de evitar la concentración, o el sobrecupo en la mismas y 
lograr una atención que garantice la protección y la garantía de los derechos de los niños y niñas 
bajo esta medida de hogar sustituto.  
 

✓ Nos proponemos el cualificar el programa de adopciones a través de la asistencia técnica y 
acompañamiento permanente a las defensorías de familia del departamento que adelantan los 
procesos de adopción.  
 

✓ De igual manera, nos proponemos ampliar el número de beneficiarios de la alianza estratégica 
Proyecto Sueños, mediante la cual logramos vincular hoy a más de 20 niños, niñas y 
adolescentes, garantizando su educación en niveles técnicos, profesionales, universitarios 
especializados y algunas en algunos casos de maestría, acompañándolos a ellos, no solamente 
con la con la garantía de su matrícula, sino también con todos esos gastos adicionales que 
requieren en estos procesos educativos. 
 

✓ En este contexto de la emergencia sanitaria que hoy se encuentra programada hasta fecha 30 
de noviembre por nuestro Ministerio de Salud y Protección Social, desde el Instituto nos 
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proponemos lograr la atención en presencialidad de 85 niños y niñas con discapacidad que son 
atendidos mediante la modalidad de fortalecimiento de capacidades de niños y niñas con 
discapacidad, logrando el suministro de un complemento alimentario, pero también una atención 
sicosocial a toda su familia. 
 

✓  También tenemos como reto el atender a las poblaciones indígenas de la Sierra Nevada, 
Arhuaca, kogui y Wiwas, con el modelo de atención integral que se ha formulado desde la 
dirección de familia y comunidad, pero así mismo, seguir sumando servicios en estas 
comunidades con el programa Generaciones Étnicas Con Bienestar, Territorios Étnicos con 
Bienestar y Generaciones Étnicas Sacúdete, que además de toda la oferta transversal del 
Instituto y que gestionamos de manera permanente para atender de manera concertada integral 
a las comunidades de la Sierra que buscan fortalecer su cultura, sus costumbres, orientada hacia 
su preservación.  
 

✓ Fortalecer las acciones en el marco del Comité departamental de drogas desde las áreas 
misionales del Instituto, tanto con acciones de prevención como con acciones de protección que 
busquen proteger a nuestros niños y adolescentes de este flagelo de las drogas que en última 
termina vulnerando sus derechos, pero también frustrando unos hermosos proyectos de vida. 
 

✓ Uno de los retos importantísimos del Instituto es contribuir, en el marco del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar, a disminuir la prevalencia de desnutrición aguda, moderada y severa en 
nuestro departamento, lo cual desafortunadamente está incidiendo u ocasionando mortalidad de 
niños y niñas menores de 5 años asociada desnutrición. Nos sumamos a este reto con 
incremento de cobertura de la modalidad, 1000 Días Para Cambiar El Mundo y con la con el 
incremento de una unidad adicional de búsqueda activa en nuestro departamento para la 
vigencia 2022. 
 

✓ Desde el área de Prevención se tiene el reto que es la implementación de la alianza estratégica 
contra todo tipo de violencia para niños, niñas, adolescentes y jóvenes en el departamento. Esta 
alianza se logra materializar únicamente a través de la coordinación y voluntad política de las 
entidades territoriales en nuestro departamento.  
 

✓ Desde el marco del sistema de responsabilidad penal para adolescentes, en este sistema 
tenemos el reto de implementar en nuestro departamento Unidades de servicios, para las 
modalidades privativas de la libertad como, centro de atención especializado o centro de 
internamiento preventivo, a sí mismo, como el reto de operar y cualificar los programas de 
Justicia restaurativa que se deben adelantar en beneficio y en la recuperación de nuestros 
adolescentes y jóvenes que de alguna manera han sido vinculados al sistema de responsabilidad 
penal para adolescentes 
 

Para finalizar la servidora pública Malvis Guerra, invita a todos los asistentes a sumarse de la manera y 
acorde con las competencias que tenga cada parte interesada, desde el control social, desde la 
asistencia técnica, desde el fortalecimiento de la supervisión, desde la misma gestión institucional a 
hacer cada día, de esta entidad la más amada para los colombianos, pero a su vez, la que garantiza 
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derechos para nuestros niños, niñas y adolescentes, que sea un orgullo para todos  los de alguna u otra 
manera hacemos parte de esta entidad amada por los colombianos. 
 
 

 
 

 
 

8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 
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A continuación, los invitamos a un espacio de participación con preguntas y respuestas. 

 
En este segmento nos apoyará la compañera Paola Henríquez que estará atenta a ceder en el orden 
establecido la palabra a las personas que tengan algún tipo de pregunta.  
 
Gustavo López - Red de Naciones de Veedurías: Hago parte de la Asociación Red Nacional de 
Veedurías, quien comenta que hace muchos años viene trabajando de la mano del ICBF regional 
Magdalena, para apoyar y garantizar el cumplimiento de todos los procesos en beneficio de los niños, 
niñas y adolescentes en todo el departamento del Magdalena. Comenta que ha estado escuchando 
atentamente toda esta rendición de cuentas y no queda sino felicitar al ICBF por su alto compromiso en 
el cumplimiento de los programas que benefician a nuestros niños en el departamento del Magdalena, 
también manifestarle las voces de felicitaciones y de ánimo para seguir trabajando unidos de la mano 
en beneficio de todos los NNA del departamento del Magdalena y siempre mostrando la buena 
disposición de nuestra parte desde La Asociación Red Nacional de Veedurías, acompañando este tipo 
de procesos y de paso darle la bienvenida al nuevo director, al doctor Mario Ariza, esta regional de parte 
de la asociación que represento. Me gustaría reunirnos de manera personal y presentarnos, conocerlo 
y que él nos conozca a nosotros también, un abrazo para todos, buen día. 
 
RTA: La moderadora complementa al señor Gustavo, diciendo que nos queda el compromiso de 
gestionarle una cita para que pueda dialogar con el Director Regional Dr. Mario Ariza. 
 
Elsy Rodriguez: Agradece la invitación y expone su inquietud en relación a las reaperturas de los CDI 
Guacamayal y la restauración del CDI de Sevilla, igualmente solicita un correo para comunicarse con el 
doctor Mario Ariza Director Regional.  
 
RTA: Paola Andrea Henríquez Tamayo: Informa a la participante que se le compartió en el chat 2 
correos, el de correspondencia Magdalena y el correo institucional del director regional doctor Mario 
Ariza.   
 

9. Compromisos adquiridos.  
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Es importante mencionar que en la vigencia 2020 en las ocho (8) mesas públicas y la Rendición Publicas 
de cuentas en el Departamento por parte del ICBF se adquirieron cinco (5) compromisos, los cuales 
fueron cumplidos dentro de los plazos previstos: 
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10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
 
 
Área Misional Atención Al Ciudadano 
 
Este proceso tiene como objeto acercar a la ciudadanía, a través del acceso a la información, los 
servicios de la entidad y el impulso a la estrategia de participación ciudadana.  
Interviene la funcionaria Martha Rangel, encargada del área de quien nos socializa acerca del proceso 
relación con el ciudadano.  
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En la vigencia 2020 ingresaron un total de 1146 PQR es en donde los principales motivos fueron: 
 

- Actas complementarias 
- Búsqueda de Niños, niñas y adolescentes 
- Diligencias administrativas 
- Solicitudes de copia 
- Certificaciones de Madres Sustitutas 
- Motivo de otras instituciones. 

 
 En cuanto a las quejas, los principales motivos fueron: 
 

- Demora en la atención 
- Incumplimiento u omisión de actuaciones dentro del debido proceso 
- Parcialidad en los procesos 

 
Con relación a los reclamos, los principales motivos fueron: 
  

- Incumplimiento de obligaciones contractuales 
- Instalaciones físicas inadecuadas 
- Maltrato a niños, niñas y adolescentes. 

 
Por último, los motivos de sugerencias fueron: 

- Felicitaciones y agradecimientos 
- Procesos y procedimientos de los servicios, Modalidades y trámites del ICBF. 

 
No obstante, es muy importante mencionarles que a todos estos ciudadanos se le brindó respuesta de 
manera oportuna, en concordancia con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y la guía de Gestión del 
ICBF en su versión 6. También es sumamente importante que todos los ciudadanos conozcan cuáles 
son los canales de atención con los cuales van a contar las 24 horas del día, estos son: 
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- Video llamadas en línea 
- Chat ICBF  
- WhatsApp 
- Solicitudes de PQR  
- Los puntos de atención presencial 
- Ventanillas de trámites y servicios 
- Toda la oferta institucional. 

 

 
 
 
 

11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

 
 
Terminado este segmento se solicitó diligenciar la asistencia y la evaluación que se encuentra en el 
chat, esta evaluación está ubicada allí con el objetivo de conocer la percepción de los participantes 
acerca de esta rendición pública de cuentas realizada por el ICBF, es muy importante para nuestra 
gestión y cumplimiento también de compromisos ante los entes de control. 
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Cierre por parte del Director Regional:  
 
Para culminar con el cierre del evento rendición Publica de Cuentas, el Director Regional Dr. Mario 
Jacobo Ariza Monsalve informa, que habiéndose agotado la presentación de la rendición pública de 
cuentas por parte de la regional Magdalena del ICBF, agradece muy especialmente a todas las personas 
que estuvieron conectadas a este importante ejercicio de comunicación a la ciudadanía, en términos 
generales y a la institucionalidad, del desempeño de la gestión realizada por la dirección regional durante 
la vigencia 2020. 
 
Es para nosotros gratificante poder presentar los avances en cada uno de los indicadores y en cada uno 
de los programas que desarrollan Instituto en el territorio por parte de cada uno de los miembros del 
equipo de la regional Magdalena, me atrevo a darle a nombre de todos ellos, muchas gracias a los 
asistentes, esperamos que haya sido de su agrado el ejercicio y la forma como quisimos darle un 
dinamismo y una estructura distinta a este ejercicio de rendición de cuentas, esta vez de un ejercicio 
gráfico y dinámico, que permitiera tener un conocimiento claro de cómo estamos haciendo las cosas. 
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Esperamos en la próxima vigencia, presentar los avances con respecto a la presentación que hicimos 
en el día de hoy y así presentar mejores resultados en todos los temas del Instituto colombiano de 
Bienestar Familiar, espero que tengan un muy buen día y gracias a todos los asistentes.  
 
Moderadora: Se da por terminado el evento no sin antes insistir en el diligenciamiento del formato de 
asistencia y encuesta de satisfacción, agradece a los presentes por su participación y la atención 
brindada al espacio de fortalecimiento de la Gestión Institucional RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS, 
hora de terminación de la actividad a las 10:58 a.m. del 19/11/2021. 
 
 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Agendar cita con el señor Gustavo Lopez – 
Representante Legal Asociación Red de 
Veedurías Ciudadanas 

Director Regional  16/12/2021 

Gestionar respuesta ante la consulta 
presentada por la señora Elsy Rodriguez, 
relacionada con el no funcionamiento de los 
CDI Guacamayal y Sevilla del municipio 
Zona Bananera  

Coordinadora Centro 
Zonal Cienaga 

14/12/2021 

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre 
Cargo / 

Dependencia 
Entidad Firma 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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Se adjunta listado de asistencia y encuesta diligenciada por los asistentes al evento. 
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ENCUESTAS 
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