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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora:  9:00 a.m. Fecha:  23 de Mayo de 2023 

Lugar: 

Virtual por la plataforma teams. Link: 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MDU4ODExNTItM2QxMy00YmY3LTg1OGQtMTVhM2JlOTdiNTgz%40thread.

v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%22712b4cb6-ad82-4aae-8546-

4bf31ae4bd2f%22%7d 
Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación ICBF Centro Zonal Palmira 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Desarrollar la Mesa Pública del ICBF Centro Zonal Palmira como 

componente del Programa de transparencia y ética pública. 

Agenda: 

Himno Nacional 
Instalación por parte de la Dra. Luz Enelia Barbosa R.- Coordinadora ICBF CZ Palmira 

1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: 
enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y ODS 
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

9. Espacio de participación de partes interesadas  
10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
Cierre 

 

Desarrollo: 

Como introducción al espacio de la Mesa Pública Alba Lucía Obonaga se dirige a los asistentes 
con las siguientes palabras: 

“Buena tarde participantes interesados de la Mesa Pública del ICBF Centro Zonal Palmira, 
sean todos muy bienvenidos. Les habla Alba Lucía Obonaga Carvajal - Profesional 
Especializado del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con funciones de Enlace del 

Sistema Nacional de Bienestar Familiar. En este punto de la reunión solicito a los 
participantes, autorización para grabar esta reunión”. Se deja constancia que no hubo 

ninguna objeción para que se diera inicio a la grabación. 
 

https://www.icbf.gov.co/
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“La Mesa Pública del Centro Zonal, constituye un ejercicio de Rendición Pública de Cuentas o 
RPC, actividad que será descrita más adelante durante la exposición. El desarrollo de este 

espacio va en sintonía con la Política Institucional para el manejo de datos, la cual ustedes 
podrán consultar en el inicio del chat de la reunión, pero que en general señala que la 
información de sus datos sólo se utilizará para los fines misionales del ICBF, sin ningún otro 

interés. 
 

La Mesa Pública del Centro Zonal Palmira ha sido organizada por los servidores públicos que 
a esta unidad corresponden, atendiendo a las directrices emanadas del ICBF Nacional y 
Regional, cada uno de los cuales se irá presentando a medida que se desarrolla el espacio. 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Se deja constancia que se pone en consideración el ORDEN DEL DIA sin que hubiera objeción 
a esta. 

A continuación, se escucha el Himno Nacional 
 

INSTALACION LA MESA PÚBLICA por parte de la Dra. Luz Enelia Barbosa Ramirez, en 
calidad de Coordinadora del ICBF Centro Zonal Palmira, quien manifestó “para el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar es de gran importancia contar con los aportes de nuestras 

partes interesadas en estos espacios, con el cual buscamos informar y dar respuestas a las 
peticiones y necesidades de los diferentes actores y por otra parte evidenciar los resultados 

de la Entidad conforme a nuestra misión, garantizando el derecho de la ciudadanía y sociedad 
civil a ejercer el control social a la gestión pública. 
Dicho lo anterior queda instalada la Mesa Pública del Centro Zonal Palmira con la invitación a 

participar”. 
 

CONTEXTO INSTITUCIONAL.  
Alba Lucía Obonaga expone a los asistentes las siguientes diapositivas, informando del 
contexto institucional ICBF a nivel nacional y de la zona de influencia de los seis municipios 

atendidos por el CZ Palmira (Palmira, El Cerrito, Ginebra, Candelaria, Pradera y Florida). 

 

https://www.icbf.gov.co/
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A continuación la Dra Johana Andrea Sediel explica el CONTEXTO NORMATIVO DE LA 
MESA PUBLICA, hace la exposición de los siguientes diapositivas haciendo énfasis en la 

Política de Transparencia y de la importancia de estos espacios en la administración pública, 
a fin de que la comunidad tenga acceso a todas las ejecutorias de la Entidad, a su gestión. 

Hace énfasis también en la importancia del control social como mecanismo que permite de 
forma permanente la cualificación de los servicios y finalmente hace un recuento de los 

fundamentos de la Política de Atención Integral a la Primera Infancia, considerando sus 
atenciones y realizaciones, temática que fue escogida en la consulta previa realizada entre 
los días 3 al 28 de abril de 2023. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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A continuaciòn la Dra Victoria Eugenia Garcia, explica cada uno de los seis( 6) componentes 
con los que se desarrolla la atenciòn de los niños en las unidades de servicio y presenta de 

manera detallada cada una de las modalidades y servicios de Atenciòn a la Primera Infancia, 
con lo cual el ICBF hace presencia en la zona de influencia, reflejandose de manera operativa 
lo preceptuado en la Ley 1804 de 2016 – Polìtica de Estado para la Atenciòn Integral a la 

Primera Infancia. 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Seguidamente, la Tecnóloga en alimentos, Argeniz Gil Machado, explica la Modalidad “cien 

diaz para cambiar el mundo”, la cual depende de la Dirección de Nutrición y la Estrategia 
de los AAVN – Alimentos de alto valor nutricional. Explicando con rigor el compromiso del 
ICBF frente al adecuado manejo de los AAVN, más conocida como la “bienestarina” y la 

estructura para su producción, manejo y operación. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Posteriormente la Pedagoga Leidy Castro, expone de manera dedicada las ACTIVIDADES 
RECTORAS en que se concentra el componente pedagógico de los Programas de Atención a 

la Primera Infancia y como se han definido con la única intención de favorecer el desarrollo 
integral de los beneficiarios. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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EXPERIENCIAS EXITOSAS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN EL CENTRO 

ZONAL PALMIRA. 
Como experiencias exitosas, se escogió una experiencia “Celebración Dia del niño en el CDI 
Personitas y en el CDI Paraíso de los niños” Municipio de Ginebra; lo mismo que la experiencia 

“Una aventura de juego en familia”, identificada en el Hogar infantil Carrusel de aventuras – 
Municipio de Palmira. 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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A continuación, la Dra. Ana Milena Mona, hace la socialización de los criterios para el ingreso 
de los niños y niñas a los servicios de Primera Infancia, explicando pormenorizadamente cada 

uno de los criterios actuales del PROCESO DE FOCALIZACIÓN de los niños y niñas y 
enfatiza en que no se pueden tener beneficiarios en sobrecupo en las unidades de atención, 

ya que se afecta la garantía de derechos de los demás. 
 

 

https://www.icbf.gov.co/
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En atención al hecho de que el tema de PRIMERA INFANCIA ha sido un tema escogido en las 
últimas tres mesas públicas, se definió por parte de la Dra. Luz Enelia Barbosa, la oportunidad 

de que la comunidad se ilustre respecto al quehacer del ICBF en el otro proceso misional 
denominado PROTECCION. Conforme esto, seguidamente se da la palabra a la Dra. Adriana 
Yazmin Enriquez, quien expone las MODALIDADES Y SERVICIOS DE PROTECCIÓN, lo 

mismo que la subdivisión de este proceso a saber: 1. Restablecimiento de derechos, 2. 
Sistema de responsabilidad penal del adolescente y 3. Proceso de adopción: 

 

https://www.icbf.gov.co/


 

 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 24/08/2022 

 

Versión 7 
Página 15 de 

34 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

EXPERIENCIAS EXITOSAS DE ATENCION EN PROTECCION EN EL CENTRO ZONAL 
PALMIRA. 

Como experiencias exitosas, se escogió una experiencia “Emprendiendo el cambio” de la 
Institución Nuestra Señora del Palmar - Municipio de Palmira; lo mismo que la experiencia 
“Carnaval de Barranquilla”, desarrollada en la Fundación Ser Gestante – Sede Gestando 

amor– Municipio de Palmira y la experiencia “Reconstruyendo sueños y oportunidades de 
vida” de la Entidad Fundación FUNOF Servicio libertad asistida vigilada, ubicada en Palmira. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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A continuación, la Dra. Myriam Quintero Gutierrez, expone el INFORME DE GESTION de la 
Regional Valle para el año 2022 

 

 
 

A continuación, la Dra Clara Patricia Ramos, socializa el CONSOLIDADO DE LA 
PROGRAMACIÓN DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS PARA EL AÑO 2022, en la cual 
se describe por cada grupo etareos los contratos suscritos, los cupos contratados y los 

usuarios que fueron beneficiarios de los programas en 2022. Se aclara que, en el caso de 
contratos de nutrición, aparece en cero, debido a que la supervisión no correspondía a este 

Centro Zonal, sino que se cumplían funciones de supervisión subsidiaria del mismo. 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Seguidamente, la Dra Luz Enelia Barbosa, socializa a los asistentes la EJECUCION 

CONTRACTUAL asociada a metas, la cual contiene 17 contrataciones de prestación de 
servicios profesionales, 3 de contratación de prestación de servicios y 1 de funcionamiento. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Posteriormente la Dra Victoria Eugenia Garcia, expone la inversión que ICBF ha destinado 
para la contratación de servicios de atención por cada grupo poblacional objeto de ICBF, la 

cual totaliza para vigencia 2022: $61.514.260.264. 

 
 

Seguidamente la Dra. Myriam Quintero expone el INFORME DE EJECUCIÓN DE LAS 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS, en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 

y los objetivos de desarrollo sostenibles frente a los cuales Colombia asume compromisos. 
Señala como el único indicador que resultó afectado fue el de “porcentaje de unidades de 
servicio (UDS) con cobertura completa en los servicios de atención a la primera infancia”, la 

cual básicamente corresponde a inejecuciones de atención en algunas UDS. 

https://www.icbf.gov.co/
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Alba Lucia Obonaga hace la presentación del INFORME DE AVANCE DE LOS ACUERDOS 
DE PAZ, y para contextualizar explica que el Centro Zonal Palmira atiende dos de los tres 

municipios que conforman los PDET para el Departamento del Valle, estos son Pradera y 
Florida y que las acciones desde la competencia institucional están enmarcadas en los puntos 

del acuerdo de paz: 1. Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma rural integral, 3. Fin del 
Conflicto y 4. Solución al problema de las drogas ilícitas. 

Por otra parte, señala que el informe total de avance se encuentra en la página del ICBF para 
consulta de todos los participantes. 
Teniendo en cuenta la estructura de dicho informe, la presentación se ha diseñado en el 

orden: 1. Qué hicimos, 2. Cómo lo hicimos y 3. Los desafíos o retos tuvimos para su 
cumplimiento. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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En la parte final del evento, la Dra. Johana Andrea Sediel orienta a los asistentes a que 

abiertamente exponga sus dudas o inquietudes respecto a todo lo contenido en la 
presentación y les expone que cada una de estas preguntas tiene toda validez para los 
objetivos del espacio. 

 
Una sola persona hizo la siguiente pregunta: 

“¿Buen día quisiera saber qué pasará con las clases respecto al tema del gas?” 
Frente a esta inquietud la Dra. Luz Enelia Barbosa responde: “De acuerdo con el lineamiento 
las supervisoras de los contratos realizaran un sondeo frente a las alternativas que se pueden 

dar frente a eso ya que apenas se están reportando los cortes”. 
No hubo más preguntas, aunque se reitero en la importancia de exponerlas. 
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Con relación a los COMPROMISOS ADQUIRIDOS en la Mesa Pùblica realizada la vigencia 
pasada, la Dra Johana Andrea Sediel explica que no quedaron compromisos debido a que los 

mismos fueron resueltos en el marco de la misma sesión. 
 
La Dra Johana Andrea Sediel explica que a continuación vamos a contar con un espacio de 

compromisos que deben de quedar de esta Mesa Pública, razón por la cual les invitamos a 
que hagan sus peticiones o solicitudes, las cuales deberemos gestionar en lo que queda de 

mayo 2023 y dar respuesta en los tiempos de ley. Es muy importante que siendo este un 
espacio de dialogo con la comunidad expresen de manera abierta aquellos aspectos que 
llaman su atención. 

Se invita nuevamente a que los asistentes participen del espacio exponiendo necesidades 
frente al servicio o pongan en conocimiento situaciones que podrían constituir riesgo a la 

misionalidad del ICBF, sin embargo, incidiendo de manera repetida para promover la 
participación de los asistentes, no hubo compromisos que quedara pendiente por parte 
del ICBF. 

 
A lo largo del evento MESA PUBLICA de forma reiterada se recuerda a los participantes la 

importancia de que los asistentes aporten: el REGISTRO DE ASISTENCIA, la EVALUACION de 
la Mesa Pública y el uso del link de PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS para el ICBF. 
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A continuación, la Dra Myriam Quintero Gutierrez expone a los participantes las gestiones que 
se realizaron desde el PROCESO DE RELACION CON EL CIUDADANO. Se exponen las 

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se atendieron en el 2022 y los motivos de 
mayor frecuencia, igualmente la oportunidad en las respuestas. 
Por otra parte se describen los diversos canales por medio de los cuales se puede comunicar 

la comunidad con el ICBF, facilitando el ejercicio de control social. 
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Nuevamente reiteramos la importancia de evaluar el espacio de la Mesa Pùblica y no olvidar 
el diligenciamiento de la asistencia, para soportar el proceso. 
La Dra Luz Enelia Barbosa hace el cierre de la MESA PUBLICA, dando agradecimientos por la 

atención y amplia participación en el evento.  
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

 
No quedan compromisos pendientes 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

  

FIRMA ASISTENTES  

Nombre 
Cargo / 

Dependencia 
Entidad Firma 

    

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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