PROCESO

COLOMBIA MEJORA E INNOVACION

POTENCIA DE LA

VIDA | FORMATO ACTA DE REUNION O

COMITE

F9.P1.MI | 02/06/2023
Version 8 Paglqa71 de

P

BIENESTAR
FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°37

Hora: 2:00 PM Fecha: 06/07/2023
Lugar: Auditorio institucion educativa Bartolomé Mitre
(D:epende!ma que Centro zonal del café, Municipio de Chinchina, Caldas

onvoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Co Desarrollar la Mesa Publica ICBF Centro Zonal del Café, Municipio de
Objetivo: . i
Chinchina

Agenda:

Himno Nacional

Instalacién por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Rocio Aranguren Yafiez.
Contexto institucional
Contexto Rendicion Publica de Cuentas

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y

diferencial

Gestidon administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion

Gestion contractual asociada a metas

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién
Espacio de participacion de partes interesadas
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

Se inicia la mesa publica con acto protocolario, Martha Inés Henao Osorio trabajadora social del centro
zonal del café realizo la presentacion del evento, di6 la bienvenida a todos los asistentes y en especial
a los nifios y nifas, agradecié a las madres sustitutas de FESCO, CEDER, padres de familia
modalidad internado mundos hermanos y al apoyo de la asociacion, modalidad institucional CDI y
modalidad familiar, asi como a los hogares comunitarios; seguido de la proyeccion de video con

intervencion por parte de la directora Regional Liliana Del Rocio Aranguren Yafiez.

La coordinadora Sandra Milena Gaviria Ramirez llevd a cabo la presentacién del informe de gestion
de la Mesa Publica en el Municipio de Chinchina abriendo con el contexto Institucional donde se di6
a conocer las generalidades del ICBF, total de regionales, centros zonales, municipios con atencioén,

inversion de 7.9 billones en usuarios atendidos durante la vigencia 2022.
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
ﬁ% 1.122 Municipios con

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria
juridica, autonomia 33 regionales 215 Centros Zonales Atencién del ICBF

administrativa O 0

y patrimonio propio. I S AT (/'\ r\b
QO) (5

Creado por la Ley 75 de 1968 y A

adscrito al Departamento
administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones a ?ﬁfaz;'(aznggl)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversién 2022) 4.';58 contratistas
No. 4156 de 2011. (Dic 2022)

Contextualiza ademas, de los municipios de influencia al centro zonal del café: Belalcazar, Chinchina,
Palestina y San José. Se continlo presentando la misién y vision institucional, asi como los valores y

8 objetivos estrategicos.
ViDA 4
MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 ]

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

p=p=p=lp=p=p=p

intervenciones
pertinentes y de calidad

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccién de un pais en el
que los niflos, nifias, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

En cuanto la alineacion estrategica se hizd enfasis en los objetivos y pactos de desarrollo, siendo la
poblacién objetivo: primera infancia, infancia, adolescencia, juventud vy las familias
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia

Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

En el contexto de la rendicion publica de cuentas fueron mencionados los 7 componentes y marco

PND

L) Pacto por la equidad.
1_“"‘“"‘ Pacto por la equidad de
Mii’ﬂ oportunidades para grupos
! < étnicos.
. Pacto por la inclusién de
. N todas las personas con
. s discapacidad. a_g q
Ul =) Pacto de equidad para las Plan estratégico sectorial
- mujeres.
Pacto por la legalidad. o X . X
Plan indicativo institucional
1 Riarmen Pacto por la constitucién de P
SR paz. Mapa estratégico
’i"'i’“ Pacto por la equidad de

oportunidades para grupo

étnicos. Plan de accién ICBF

normativo.
couomaua &)
VIDA %ﬁ

MARCO NORMATIVO

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015
Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Previo al espacio de mesa publica fueron diligenciadas encuestas con usuarios, proveedores,
comunidad, sociedad permitiendo la escogencia de la tematica Atencién Integral nifos y nifias de 0 a
5 AfRos, siendo el resultado con mas votacién y la poblacion de mayor interés en este espacio.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Unico de la Funcién Pablica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que

el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estéandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica PUblica
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
Usuarios 56
Proveedores 2 57 escogieron Atencion Integral nifios
138 y nifias de 0 a 5 Afios que corresponde
Comunidad 30 al 41%
Sociedad 20

Informe de gestion de la vigencia con enfasis en temas misionales

Son presentadas las experiencias exitosas y los logros mas significativos del centro zonal del café,
con 5 experiencias que deben reconocerse, dado que son programas innovadores, el municipio cuenta
con un gran numero de madres sustitutas con especialidad en nifios y nifias con discapacidad. El hogar
sustituto es un programa fundamental. Las ubicaciones garantizan la atencion integral. Asi mismo al
inicio de la actividad fue presentada experiencia exitosa en vivo por parte de los nifios y nifias del CDI
semillitas del Municipio de Chinchina.

cowomen @)
VIDA i b4
EXPERIENCIAS EXITOSAS CENTRO ZONAL DEL CAFE
RENDICION DE CUENTAS 2023

* Seleccion y perfilamiento de las familias postulantes acorde a
sus recursos personales y familiares

* Entrenamiento de las familias y unidades de servicio respecto
al proceso de discapacidad y enfermedad de cuidado especial

* Refuerzo de forma frecuente por parte de los profesionales
con las familias respecto a las funciones y roles del hogar
sustituto, ademas de potenciar el compromiso social que
estos asumen y coadyuda en la construccién del tejido social

e Plan familia guia que ha permitido fortalecer y potenciar la
permanencia de los hogares, facilitando espacios que
afianzan las experiencias vivenciales para la madre o padre
sustituto

* Realizacion de ubicaciones de los Nifios,Nifias y Adolescentes
de acuerdo a las habilidades previamente identificadas en las
familias que garantizan a la atencion integral de los
beneficiarios y la movilizacion de acciones y gestiones
oportunas

Se menciond que el centro zonal del café tiene dispuesto un equipo completo conformado por
defensores y profesionales de apoyo psicoscial dispuesto para trabajar en la primera infancia y

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO o202
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1MI | 02/06/2023 | [.Q)),
POTENCIA DE LA
VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO |\ s g | P4gina5de | pienesTaR
COMITE 17 FAMILIAR

acompafiamiento de los programas. Se agradecié a las familias, alcaldias municipales y Policia
Nacional, por el gran trabajo logrado.

cotoveia @)
VIDA )
LOGROS-REGIONAL CALDAS -CENTRO ZONAL DEL CAFE
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTY
FAMILL

Fortalecimiento del equipo de trabajo
Trabajo articulado con las instituciones y ente territorial
Programas de calidad
Mejoramiento infraestructura para la atencion de NNA
Participacion activa en los comités y mesas intersectoriales

Reconocimiento de la labor institucional

Informe de gestion administrativa
Durante la presentacion se nombra el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG regido por el
Decreto 1499 de 2017 del departamento administrativo de la funcion publica
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

RENDICION DE CUENTAS 2023

(g
[ - O
Direccionamiento oo

estratégico y
planeacién

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacién

de Resultados

&

FAMILIAR

¢Qué es MIPG y para qué sirve?
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
esta regido por el Decreto 1499 de 2017 del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion Institucional de las entidades publicas.

ap

Gostién del
conocimiente y e
la innovacién — | —

Son presentadas a los participantes las politicas de gestion y desempefio institucional haciendo

mencion de 19 items

VIDA

Informacién y
Comunicacién

INFORME DE GESTION FINANCIERA

RENDICION DE CUENTAS 2023

Minsducacitn

Politicas de gestion
y desempeno
institucional A

1. Racionalizacién de tramites

&2
®

g5

2. Defensa juridica

3. Gestidn presupuestal y
eficiencia del gasto publico

4. Fortalecimiento organizacional
v simplificacién de procesos

5. Gestidon decumental

g

s |

a
& |

FAMILIAR

6. Gestién del conocimiento
vy la innovacién

7. Talento Humano

8. Servicio al ciudadano

9. Gobierno Digital,
antes Gobiernc en Linea

10. Control interno

. Integridad

12. Participacion ciudadana
en la gestién publica

13. Seguridad Digital

14. Seguimiento y
evaluacién del
desempefio institucional

15. Mejora Normativa

16. Planeacién Institucional

17. Transparencia, acceso
a la informacion puablica y
lucha contra la corrupcién

18. Gestidn de la
informacidén estadistica

19. Compras y
Contratacién Puablica

%
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Durante la vigencia 2022 se obtuvo un 100% en cuanto cumplimiento de politica de gobierno digital

COLOMBIA

VIDA

INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

=

FAMILIAR

La Direccién de Informacién y Tecnologia lidera la implementacién de la
politica de Gobierno Digital en el ICBF, las demas areas de la respectiva
entidad son corresponsables de la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital en los términos de su competencia.

DI RZSEEl  Porcentaje de Cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital 2022

100% Resultado Optimo

e

INDICE DE GOBIERNO DIGITAL ICBF-FURAG

VIDA e

INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA DEL CAFE
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION * CONTRATOS SUSCRITOS ** CUPOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA 6 3.537 _
: w s
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 475 _
: ws DS
: oo e
PROTECCION 12 365 _

Informe de ejecucion financiera: De manera andloga, la Coordinadora da continuidad a la
presentacion del Informe presupuestal, dando a conocer que en la Primera Infancia se contaba con 6
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contratos suscritos, contratados 5185 cupos y usuarios atendidos 4.816. asi mismo se describio lo
correspondiente a adolescencia, juventud y familia
cotomaia )
VIDA
INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

TIPO DE CONTRATO 2022VALOR

Contratos de aporte 6 $4.629.207.331
Contrato prestacion servicios profesionales 5 $147.667.667
Contrato prestacion de servicios 2 $41.857.483
Otros - funcionamiento 0 $0
TOTAL 13 $4.818.732.481

Informe de ejecucién contractual

Asimismo, da a conocer la informacién del afo 2022, donde se obtuvieron 13 contratos por Aporte,
Prestacion de Servicios Profesionales, prestacion de servios y otros funcionamientos por un valor de
$4.818.732.481.

De otro lado fue presentado a los asistentes el informe de gestidon contractual de la vigencia 2022
mencionando la totalidad de cupos contratados que ascendio a 3585 cupos, de los cuales se hace la
descripcion con y sin arriendo, se describen los municipios beneficiarios y la entidad que administré
el servicio: asociaciéon mundos hermanos y cooperativa de bienestar social Cobienestar
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2022 CON?:AP::DOS ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
CONTRATO = 17-0105-2021  CDI CON ARRIENDO COMITE ASESOR VOLUNTARIO DE NUTRICION - NUTRIR
CHINCHINA 266
17-0130-2021
CHINCHINA 266 COMITE ASESOR VOLUNTARIO DE NUTRICION - NUTRIR
17-0123-2021  CDI CON ARRIENDO
CHINCHINA 380 ASOCIACION MUNDOS HERMANOS ONG
17-0120-2021
PALESTINA CDI SIN ARRIENDO 343 ASOCIACION MUNDOS HERMANOS ONG
17-0122-2021
DIMF SIN 775
CHINCHINA DIMF CON 187
DIMF SIN 269 ASOCIACION MUNDOS HERMANOS ONG
PALESTINA DIMF CON 144
TOTAL CTO 1375
17-00083-2022 CDI SIN BELALC a0
CDI CON BELAL G4
CDICON SAN J 48 COOPERATIVA DE BIENESTAR SOCIAL - COBIENESTAR
BELALCAZAR DIMF SIN BELAL 282
SAN JOSE DIMF SIN SAN J 135
TOTALCTO 619
17-0238-2020
AGUADAS 24
BELALCAZAR a4
HCB CHINCHINA 132 COOPERATIVA DE BIENESTAR SOCIAL - COBIENESTAR
PALESTINA 84
SAN JOSE 12
TOTALCTO 336
TOTAL CUPOS 3585

Informe de ejecucidn

Atencién primera infancia: nifios y nifias de 0 a 5 afnos, con descripcion de los tipos de programa
distribuidos por modalidad institucional, familiar y tradicional, cobertura en los 4 municipios, informando
los totales de poblacion atendida. Del mismo modo, la Coordinadora continta con la presentacion
dando a conocer la Oferta Institucional del Centro Zonal del cafe, afirmando que se cuenta con los
procesos Misionales empezando por la atencién a la Primera Infancia donde se cuenta con la Atencion

Integral y Atencién Tradicional.

MUNICIPIO

INSTITUCIONAL

CUPOS

FAMILIAR

CUPOS MODALIDAD MODALIDAD MODALIDADES TOTAL
TRADICIONALES CZ
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BELALCAZAR 154 282 84 520
CHINCHINA 912 962 108 1.982
PALESTINA 343 413 84 840
SAN JOSE 48 135 12 195
TOTAL 1.457 1.792 288 3.537

MODALIDADES

Infancia : cobertuta para nifios y nifias de 6 a 12 afnos. El programa generacion explora tuvo cobertura
en los 4 municipios y el programa generaciones etnicas con bienestar con cobertura de atencién en
poblacion indigena, ambos programas fueron orientados a la utilizacién del tiempo libre

GENERACIONES
ETNICASCON TOTALCZ

GENERACION
MUNICIPIO EXPLORA
BELALCAZAR 75
CHINCHINA 100
PALESTINA 100
SAN JOSE 75

TOTAL MODALIDADES 35

Atencioén adolescencia y juventud: dirigida a poblacion mayor de 12 afos dirigido a los territorios,

0

espacios de formacion, cuidado y proteccion.

GENERACIONES GENERACIONES GENERACIONES

MUNICIPIO

"SACUDETE"

ADOLESCENTES

"SACUDETE"
ETNICOS

BIENESTAR

200 275
100

25 125

25 100

250 600

"SACUDETE" CZ
JOVENES

TOTAL
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BELALCAZAR 60 150 210
CHINCHINA 60 30 90
PALESTINA 65 15 80
SAN JOSE 30 50 15 95
TOTAL

MODALIDADES 213 200 60 475

Atencion familias y comunidad: fue desarrollado con poblacion del municipio de Chinchina se
enfoco en valores, acompanamiento y proteccién de los nifos, nifias y adolescentes.

MUNICIPIO MI FAMILIA URBANA

CHINCHINA 198

Atencion nutricion: atencion de casos en el municipio de Belalcazar

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL

MUNICIPIO MUNDO

BELALCAZAR 10

Atencion proteccion: se menciona que en el centro zonal del café atendieron durante la vigencia tres
defensorias de familia quienes brindaron con sus equipos atencion a nifios nifias y adolescentes de
los 4 municipios, los programas estuvieron orientados a superar la vulneracion, siendo vincularlos a
los diferentes programas. En el municipio de chinchina se cuenta con hogar sustituto.

APOYO  HOGAR .o oo N SRVENC

PSICOLOGICO GESTOR - INTERNAD TOTA
MUNICIPIO _ especiaLiza piscapacip SUSTITUT o APOYO ., LCZ

0 ONG PSICOSOCIA

DO AD i
BELALCAZA 1 0 "
CHINCHINA 72 3 107 100 50 332
PALESTINA 2 20 20
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SAN JOSE 2
TOTAL
MODALIDAD 72 6 107 100 80 365
ES

Informe acuerdo de paz: fue informado que el ICBF no cuenta con asignacion de recursos especificos
dirigidos a la implementacién del acuerdo de paz, sino que atendio los compromisos con los recursos
asignados en el marco de su mision.

ViDA micme

INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

Brinda acompafamiento a nifias,
nifios y adolescentes desvinculados
de las farc-ep en el marco del

EN EL MARCO

DEL ACUERDO DE ’ > © ;
acuerdo, es decir aquellos que
PAZ PU NTO 3: hacen parte del programa camino

diferencial de vida.

E L |c B F . Compromiso que ya fue cumplido

Compromisos adquiridos
Se presentd el cumplimiento durante la vigencia 2022 relacionado con talleres a personal CDIy padres

de familia del Municipio de San José.
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

BIENESTAR
FAMILIAR

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Realizar 2 talleres al personal de los CDI del
municipio de San José, frente a la atencién
integral a la primera infancia, en nifos y
nifias de 0 a 5 afios, para que puedan tener
el conocimiento necesario y darle un
abordaje adecuado a las situaciones
conflictivas que se presenten.

Realizar 1 taller a los padres de familia,
acerca de la crianza amorosa y los entornos
protectores, velando por el bienestar de los
nifios y ninas, asi como por la funcionalidad
de las dinamicas familiares, en el municipio
de San José.

VI'D
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Realizar 2 talleres al personal de los CDI del
municipio de San José, frente a la atencion
integral a la primera infancia, en nifios y
nifias de 0 a 5 afios, para que puedan tener
el conocimiento necesario y darle un
abordaje adecuado a las situaciones
conflictivas que se presenten.

Realizar 1 taller a los padres de familia,

acerca de la crianza amorosa y los entornos
protectores, velando por el bienestar de los
nifios y nifas, asi como por la funcionalidad
de las dindmicas familiares, en el municipio

de San José.

RESPONSABLE

Cobienestar

Cobienestar

RESPONSABLE

Cobienestar

Cobienestar

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

14/07/22

CUMPLIDO

21/07/22

CUMPLIDO

)

BIENESTAR
FAMILIAR

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

14/07/22

CUMPLIDO

21/07/22

CUMPLIDO

Informe de pqrs

Es informado el comportamiento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas durante
la vigencia 2022 en el centro zonal del café, se hizo descripcion de los principales motivos presentados
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entre ellos: peticiones con principales motivos como: diligencias administrativas (65 casos), actas
complementarias (58 casos), procesos de restablecimiento de derechos (20 casos), extralimitacion de
derechos o funciones (4 casos); quejas con principales motivos como: demora en la atencion (4 casos)
e incumplimiento de obligaciones contractuales (11 casos); reclamos con principales motivos como:
maltrato a nifios, nifias y adolescentes (10 casos) y ningun caso para sugerencias.

couoma @)
VIDA o

INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023

PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA
TIPO
diligencias administrativas 65 Optima
.. actas complementarias 58 Optima
Peticiones
procesos de restablecimiento de derechos 20 Optima
Omision o extralimitacion de deberes o -
) 4 Optima
funciones
Quejas Demora en la atencién, negar o retardar P
2 Optima
asustos a su cargo
Parcialidad en procesos 1 Optima
incumplimiento obligaciones contractuales 11 Optima
Reclamos Maltrato a nifios, nifias y adolescentes 10 Optima
Instalaciones fisicas inadecuadas 1 Optima
Sugerencias ninguna 0 Optima

Canales de atencion: chat, videollamada, whasap, llamada en linea, linea 141.

- é,@/,‘
VIDA m’f.sf.

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencidén 24/7 para niflos, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

F (@) Videollamada

nes & domingo E:00 am a 300 = Disponible lunes & sibade E00 am. a 900
pm.

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

¥ ADOLESCENTES.
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Son presentados a los asistentes para que en caso de requerir un servicio se haga de manera efectiva,
siempre son atendidos por personal dispuesto y profesional. Los puntos de atencidn se encuentran en
todo el pais.

Linea anticorrupcion: canales dispuestos parq que pongan a disposicion de icbf y solicitar ayuda.
linea nacional 018000918080 opcion 4 para denuncias de presuntos actos de corrupcion, horario de
atencion de lunes a viernes de 8 am a 5 pm

Pagina web: www.icbf.gov.co, pueden descargar formulario web para identificar y realizar diferentes
tramites.

Son entregados a los asistentes formatos para diligenciamiento de encuesta de satisfaccion, con el fin
de garantizar la realizacion del espacio.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
Luego de la presentacién del tema priorizado se propicia un espacio de dialogo con los participantes
y se les recuerda el diligenciamientos de los formatos de Listado de asistencia, formato de preguntas
y formato de evaluacién del evento.
En el espacio de dialogo, los participantes realizan las siguientes preguntas registradas en el formato
establecido y de manera verbal, con el uso de la palabra:
e Pregunta.
Como hace una persona para inscribir un nifio en un CDI o jardin infantil?
e Respuesta.
Desde el ICBF la nutricionista Diana marcela mejia menciona: Para inscribirse se deber ubicar
la unidad de servicio mas cerca al hogar, si no conoce ninguno de los servicios se puede
acercar al centro zonal del café ubicado en la cra 2 nro 14-15 barrio el eden, alli se encuentra
la atencion al ciudadano.

e Pregunta.
Si tengo conocimiento de un nifio que esta siendo maltratado que debo hacer?

o Respuesta.
El defensor Daniel Fernando Henao Naranjo del centro zonal, menciona que es uan pregunta
frecuenta a nivel jurisprudencial, el termino de maltrato y violencia se debe distinguir. La ley 2126
del 2021 menciona violencia fisica, psicologica,sexual y nuevo termino violencia economica o
violencia patrimonial. Cualquier clase de violencia si se manifiesta desde cualquier contexto
familiar se pone en conocimiento de la comisaria de familia siendo entidades que pertenecen al
sistema de bienestar familiar y son encargadas de la proteccion de derechos, pero de violencias
qgue no tengan que ver con contexto intrafamilar, la norma dice que las inspecciones de policia
tienen funciones para restablecimiento de derechos de los nifios, nifas y adolescentes sin
embargo la norma con su prorrogativa de manera subsidiaria, es decir en aquellos municipios
donde no existe comisaria de familia. Las entidades que se encargan de restablecimiento de
derechos son las comisarias y las defensorias de familia. La distincion radica principalmente en
si la violencia, maltrato o negligencia se manifiesta dentro del contexto intrafamiliar.

e Pregunta.
Como es que la gente puede conseguir bienestarina y como es el manejo o control?
¢ Respuesta.
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Desde el centro zonal la profesional Diana Marcela Mejia. La bienestarina es un bien de lujo de
la institucion y de toda la comunidad y poblacion mas vulnerable, el estado es el responsable. El
recurso es pequeio, los entes de control entre ellos la contraloria y procuraduria realizan
seguimiento al uso de la bienestarina siendo restrictivo su uso. Se llama la atencion cuando en
redes sociales se avisa de venta de bienestarina.

e Pregunta.

Representante del sector educativo del municipio de Chinchina refuerza rutas de atencion frente a la

matricula escolar
e Respuesta.
El coordinador educacion del municipio de Chichina refiere a los asistentes que el ICBF centro
zonal del cafe realizé acompafiamiento a las acciones en la construccion y ejecucion plan de
accion. Menciona que la secretaria de desarrollo social se ha acompanado la formacion,
capacitacion y el desarrollo de talento humano con los agentes educativos de nutrir, cercanos a
sus requerimientos y trantan de acompanarlos en su formacion mediante espacios de escuelas de
padres y formacion. Chinchina tiene una mesa PIIAFF liderada por el alcalde municipal tiene un
actor principal que es icbf con el cumplimiento de la garantia de los derechos se incluye el derecho
a la educacion, menciona que se esta presentando situaciones en los planteles educativos por
desconocimiento de las rutas frente a la matricula escolar, existen padres de familia que retiran los
estudiantes buscando incorporarlo a otras instituciones educativas, sin asignacion de cupo. La
responsabilidad directa de la cancelacion de matricula es del padre de familia. Invita a manejar
cordialidad con las instituciones en el segundo semestre se tienen grandes desafios en materia de
convivencia escolar y bienestar familiar ha sido un aliado estrategico para al atencion de las
instituciones educativas. Felicita al ICBF por la gestion realizada, es un puente y un aliado para la
garantia de los derechos y la proteccion de los nifios, nifas y adolescentes del municipio. Los
hogares son los garantes de la proteccion de derechos, corresponsabilidad entre familias y las
instituciones.

Se agradece el espacio y se realiza finalizacién de la mesa publica con la intervencion de la
corporacion hablando con los nifios enfocado a programas de atencion primera infancia, participé
Luz Nancy Rodriguez como Anita y Luis Sanchez como Emilio

Después de socializar los temas anteriores propuestos del Cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la mesa publica de la vigencia anterior 2022, canales y medios para atencién a la
ciudadania e informe PQRS, Prevencioén de Violencias y Linea de anticorrupcion, la Coordinadora del
Centro Zonal y la moderadora de la mesa agradecen a todos a los asistentes por su participacion,
cerrando la mesa publica.

Decisiones:
Compromisos / tareas Responsables Fechas
Centro Zonal
del Café Octubre 30 de 2023

(cordinadora
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Realizar 1 encuentro de | Sandra Milena
padres de familia en los | Gaviria
centros de desarrollo Ramirez)
infantil del municipio de
Chinchina con el fin de
hacer difusion para
acceso a los programas
de educacion inicial
FIRMA ASISTENTES
Cargo/
Nombre Depende | Entidad Firma
ncia

Sandra Milena Gaviria Coordina , ‘T‘I’
Ramirez dora g % U.U u'bqa

Fecha Hora Lugar

Proxima reunion
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