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Hora: 9:00 a.m. Fecha: 09 -06-2023

Lugar: Auditorio Centro Zonal Usaquén

Dependencia que Convoca: | Coordinacion Centro Zonal Usaquén- Ana Maria Rodriguez Fernandez

Proceso: Direccionamiento estratégico - Monitoreo y Seguimiento a la Gestidn

Dar a conocer a los parficipantes, mediante el encuentro de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacion de doble via, sobre |a gestion realizada en los territorios jurisdiccion Centro
Obijetivo: Zonal Usaquén en el afio 2022, con respecto al cabal funcionamiento del servicio plblico de
bienestar familiar (SPBF) en cada una de las modalidades de atencién, para la garantia de
los derechos y de la proteccion integral de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias.

Agenda:
Himno Nacional
Himno de Bogota D.C.
Instalacion por parte de Ana Maria Rodriguez Fernandez — Coordinadora del Centro zonai Usaguén
1. Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas def Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avanices en la implementacion

o @ @ g B W N

Espacio de participacién de partes interesadas

"y
<

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

—
—

. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imprasa de este documento se consicera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDQ CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ ALALEY 1581 DE
2012
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Desarrollo:

Se da inicio a la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal Usaquén, el dia 09 de junio de 2023, de manera
presencial y por medio de la plataforma Teams con el siguiente enlace:
hitps://teams.microsoft. com/l/meetup-
loin/13%3ameeting_NjlwZGJIM2UtYzBIYS000TeyL Tkt MGYtMDg2NzU4ZTZIOTk1 %40thread.v2/07context=%7B %22 Tid %22
%3A%223d92a53-be7 a-4a79-8c5e-5e483f7 789b1%22%2C %220id%22%3A%2284171877-3f48-4110-80c2-
071666066021 %22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btype=a&role=a

Siendo las 9:00 am, se inicia la Mesa Publica Vigencia 2022 del Centro Zonal Usaquén - Regional Bogota del ICBF, José

Adrian Valero Sepllveda ~ Referente del SNBF, saluda y da la bienvenida a todas y todos a la Mesa Pitblica, a continuacion
procede a dar lectura a las recomendaciones previas al evenio,

Silenciar los micréfonos y apagar camara de video.
Se informa que la reunion se grabara. ) Yy 4 -
Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion Teams.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dard la palabra.

Se da paso a la proyeccion det Himno Nacional y el Himno de Bogota.

Se realiza la instalacién por parte de la Dra. Ana Maria Rodriguez Femiéndez, Coordinadora del Centro Zonal Usaquén quien
da la bienvenida a todos los participantes a la mesa publica tanto de manera presancial como virtual, explica que esta
Rendicién de Cuentas no es solo la gestion y los resultados obtenidos por el Centro Zonal Usaquén en la vigencia 2022
frente al rol que tiene ICBF en cuanto a la garantia y prevencion de la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias sino también al tema selaceionado por la ciudadania en consulta previa que fue la atencion
integral a nifios y nifias de 0 a 5 afios . Actara que la gestion de ICBF no hubiera sido posible sin la gestion interinstitucional
de los agentes del SNBF y el apoyo de todo el talento Humano de nuestres programas de Primera Infancia.

1. Contexto Institucional;

El Referente det SNBF José Adrian Valero Sepllveda da inicio al desarrollo de la agenda, can el contexto Institucional:

El ICBF es un establecimiento plblico descentralizado, con personerfa juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, Creado por la Ley 75 de 1988 y adscrite al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No.
4156 de 2011. cuenta con 33 regionales, 215 Centro zonales haclendo presencia en 1122 municipios del Pafs. Para la
vigencia 2022 se atendieron a 2.713.564 usuarios y su inversitn llego a més de 7.9 billones de pesos y cuenta con una planta
aprobada de 8.856 funcionarios y4.958 contratistas.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Misién: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de
las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entomos pratectores y principales agentes de
transformacion social.

Vision: Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADGS DE ACUERDO CCN LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBE Y A LA LEY 1581 DE

2012
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Mapa Estratégico 2019-2022;

La alineacion estrategia entre la poblacion objetivo de la institucion, can los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y con
el Plan Nacional de Desarroflo:

La poblacion Objetivo del ICBF (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y Familia) Estd enmarcada por los
objetivos Desarrollo Sostenible de la ONU: 1 Fin de la Pobreza, 2 Hambre Cero, 3 Salud y Bienestar, 4 Educacién de
Calidad, 10 Reduccién a las Desigualdades y 16 Paz Justicia e Instituciones Solidas, que corresponde a los capitulos del
PND Pacto por la Equidad, Pacto por la Equidad de Oporiunidades para Grupos Etnicos, Pacto por la Inclusion de todas
las Personas con Discapacidad, Pacto de Equidad para las Mujeres y Pacto por la legalidad

%

ALINEACION ESTRATEGICA
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Esto se logra por medio del trabajo articulado entre fas &reas con un mismo objetivo “la Atencion durante todo el ciclo de
vida Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Nutricion, Familia y Proteccion, generando sociedades con
bienestar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier capia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO BE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE
2012
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| Modelo de Transparencia;

En este apartado se socializé la estructura del Modelo de Transparencia del ICBF, el cual se basa en la ley de acceso a la

informacién, Ley 1712 de 2014.

LeACEE BOR LA LEGALIDAD, TAAHFRARKEMCER ¥ LICHA CONTRA LA CORERIRCION

Esta alineado entre el Plan Nacional de Desarrollo actual, marco legal, Plan anticarrupcion y atension al ciudadanc y la
estrategia de fortalecimiento a la participacion ciudadana, al interior del ICBF, se realiza el monitoreo y el fortalecimiento de
los valores de los calaboradores integros del [CBF.

En seguida se explicaron las dreas de intervencidn del ICBF relacionadas con los pracesos Misionales, desagregados a
través del curso de vida, como se observa a continuacion:

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS GON UN MISMO OBJETIVO
ATENCION DURANTE TODO EL CURSQ DE VIDA

Prevencion y proteccién para el desarrollo integral

Primera

Infancia

0 § afios

Atencién
lategral

o
Nutrician i
Q5 oy 613
¥ afos
geslants
] |
Desarrolle | Habkilidsde
adesuads 2y talentos

3. Contexto Rendicién de Cuentas

Con el fin de establecer el marco normativo del espacio de la Mesa Plblica para la Rendicion de Cuentas del Centro Zonal
Usaquén, se resefiaron brevemente las leyes y decretos que hacen parte de los esfuerzos estatales y gubernamentales por la

a8 .Kg@é

participacion, la transparencia y la lucha confra la corrupcion:

Ley 2196 de 2022 - Art. 31

Programa de Transparencia y Etica Pablica

RS Familias y Proteceidn
| erdueh | Comunidade .
[ 1428af0s | Mabilldades aites
| | familiares y - L
Proyecte | -
. d:wi e | protectorss o de g;rkashol

SRPA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de gste documenta se congidera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPCRCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE

2012,
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Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano
*  Gestidn del Riesgo de Corrupcion
* Racionalizacion de tramites
*  Servicio al Ciudadano
*  Rendicion de Cuentas
» Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica.
Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

Decreto 183 de 2015 - Unico de a Funcion Pablica, en el Art, 2.2,22.1 y sigulentes, estableci6 que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion def Decreto 2482 de 2012,

Ley 1755 de 2015 - -Ley que regula el derecho fundamental de petician.
-Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 - Por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacién diferencial a
las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 - Meiodologia y estandares, que deben cumplir las entidades plblicas: «Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Decreto 230 de 2021 - Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRAC)
Documento CONPES 167 de 2013 - “Estrategia Nacional de fa Politica Piblica Integral Anticorrupcion”.
LEY 2195 de 2022 - Programa de Transparencia y Efica Publica

Asi mismo, se presentd la ruta para acceder al micrositio de transparencia en la pagina web del ICBF mediante e! enlace
https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica, tal como se observa en la siguiente imagen:

Micrositio de Transparencia - Pagina WEB

—— |
EEw -
i
-
| &

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se cansidera como COFIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE
2012,
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En este sitio de la pagina www.ichf gov.ce, se encuentra toda la infarmacion de la oferta y programas con los que cuenta el
ICBF, discriminado por etapas del ciclo de vida y en pro de la transparencia se da informacion para garantizar el acceso a
ella, aligual que la ejecucion de la misma, también se incluyt dentro del micrositio toda [a informacién de las mesas pliblicas
de Rendicién de Cuentas.

Resultados de la Encuesta Previa:

A partir de este punto intervino la profesional Pia Giomar Torres presentando la metodologia gue se empled con el fin de
establecer la tematica a abordar en el marco de esta Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centra Zonal Usaguén del
ICBF, se realizaron 308 encuestas a las partes interesadas Usuarios, Peticionarios, Aliados Estratégicos y Comunidad.
Obteniendo como resultado el tema “Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a & Afios "con una vpiacién fotal de 41%. El cual
se desarrolld a continuacién.

INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TEMAS MISIONALES

Para iniciar el segmento relacionado con el informe de gestidn acerca de los programas de atencién integral a la primera infancia
se muestra una experiencia exitosa del CDI Estrella de Oriente, referida a una actividad pedagodgica. Esta es una de las
actividades de aprendizaje que se realiza en la Unidades de Servicio de los programas de Primera Infancia en Educacién Inicial
del ICBF.

Jugar con colores y texturas ayuda a construir conexicnes nerviosas en el cerebro. Esto leva a que el nifio sea capaz de completar
tareas mas complejas pues ayuda al desarrollo del pensamiento, de la creatividad, de la curiosidad, de la exploracion y la
interaccién con el mundo, a desarrollar el lenguaje, y mejorar las habilidades motoras.

Folograma de la Experiencia Exitosa "Explorando Vivo" CDI Estrella de Oriente
Como logros de [a vigencia 2022 en la atencién a Primera Infancia se reporta:

v" Se activari a8 respectivas rutas por parte de las Entidades, si se presentan casos de amenaza o vulneracion de
derechos a los nifios, nifias y mujeres gestantes,

v" Se cumplit al 100% las visitas a todas las Unidades de servicio garantizando fa atencidn a los nifios y nifias vigilanda
que los recursos pUblicos lleguen a las familias més vulnerables.

v" Se realizd seguimiento nutricional por parte de nutricion del Centro Zonal y por parte de las nutricionistas de las
Entidades Integrales de los casos de desnutricién, siguiendo la ruta correspondiente.

v Se garantizé el aporte nutricional al 100% de los usuarios, por medio de la entrega de racién para preparar RPP y la
racion servida en las Unidades de atencion.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualguter copia impresa de este documente se cansidara como COPIA NO CONTRGOLADA.

LOS DATOS PRCPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE
2012,
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¥ Desde la Sede Nacional se implementa la estraiegia “Guardianes de la nifiez y de la adolescencia” con el fin de
identificar en las Unidades de Servicio los posibles casos de Vulneracién y se realiza seguimiento.

INFORME DE GEST!ON ADMINISTRATIVA.
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Contrel narng

+

©

Shthsfrccion
de las partes
interesadas

El referente del SNBF José Adrian Valero tomd la palabra y progedid a explicar en qué consiste el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y su relacion con los ejes de las politicas: Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informacion y
Seguridad y salud en el trabajp, asi come las funciones de vigilancia ejercidas por la oficina de Control Inferno de la entidad.

INFORME GESTION FINANCIERA

A continuacion, la profesional Pia Giomar Torres socializo ante los asistentes los datos correspondientes a la ejecucion de los
recursos en cada una de las modalidades de atencion, abordando en primer término las unidades de servicio y los cupos
ejecutados y en seguida la desagregacion del presupuesto ejecutado por tipo de contrato durante la vigencia 2022, como se
observa en las siguientes tablas:

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa da este documento s considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 4581 DE
201
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CZ USAQUEN
Unidacles Cupos Usuarios
MODALIDADES DE ATENCION Servicio , P t
4 Ejecutados | Ejecutados
Ejecutadas
PRIMERA INFANCIA 130 3834 3874
INFANCIA 0 25 25
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD o} 45 45
FAMILIA Y COMUNIDADES 0 792 2637
PROTECCION 4 9 25
TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 22 $8.837.091.330
Contrato prestacién servicios profesionales 8 $293.467.599
Contrato prestacién de servicios 6 $ 136.689.585
Acueducto
; ; Y
Otros - funciohamiento e $9.804.161
do
TOTAL $9,277,052,675

Para La Vigencia 2022, se contd con una inversion en Contratos de aporte de $ 8.837.091.330, para 22 contratos, Contrato
prestacion servicios profesionales por $ 293.467.599 para 8 contratistas y Contrato prestacién de servicios por un
valor de $136.689.585 para 6 contrafistas.

INFORME GESTION CONTRACTUAL

Para la vigencia 2022 se contrataron 22 EAS (Entidades Administradoras de Servicios) para la atencién en la primera
infancia, divididos en las modalidades de HCB {Hogares Comunitarios de Bienestar), HI (Hogares Infantiles), Y DIMF
(Desarroflo Infantil en Medio Familiar), para la atencién de més de 3874 nifios y nifias de primera infancia.

Adicionalmente se realizaron 14 contratos de prestacién de servicios para apoyar la gestién misional y administrativa
del Centro Zonal.

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de ests documanto se considera coma COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE




PROCESO 20
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1MI| 02/06/2023 | (. QYD
POTENCIA DE LA
VIDA| FORMATO ACTADEREUNION O | \orcin g | P40ina 9 de | gienestar
COMITE 16 FAMILIAR

Con el fin de ampliar la informacion sobre la temética seleccionada por las partes interesadas para esta Rendicion de Cuentas,
se realiza explicacion de los programas de Primera Infancia:

PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA 2022

* MODALIDAD COMUNITARIA

Se contrataron CZ USAQUEN 130 UDS con 1820 cupos

Presentan dos tipos de servicio HCB Y HCB AGRUPADOS

Se atienden nifias y nifios desde los 2 afios y menores de cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias.

Tienen un horario de atencion de 8 am a 4 pm y son 14 nifios y nifias por Unidad de Servicio atendidos por 1 madre comunitaria
en su hogar.

* MODALIDAD INSTITUCIONAL

Esta modaiidad tiene 2 tipos de servicio: CDI Y HI

Estas UDS estén conformadas por un equipo interdisciplinario Coordinadora, agentes educativas, auxiliares pedaggicas,
nutricionista y psicosocial.

Se atienden nifios y nifias desde los 6 meses si la UDS cuenta con salacuna y menores de cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias
en todas las demés.

Tenemos 4 Enfidades de CDI con 7 UDS con 1090 cupos y con 3 Entidades de Hi con 4 UDS con 620 cupos.

« MODALIDAD FAMILIAR

Esta modalidad tiene 2 tipos de servicio: DIMF Y FAMI

Esta dirigida a gestantes y a nifios y nifias menores de 2 afios.

En Usaquén atendemos con 1 Entidad de DIMF 4 UDS y 500 cupos.

DIMF es atendido por un equipo interdisciplinario de Coordinadora, agentes educativas, auxiliares pedagdgicas, nutricionista y
psicosocial.

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

En este punta interviene la Profesional en nutricion Maria del Carmen Vanegas, explicando el cumplimiente del objetivo 2 Hambre
Cero, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, que se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y |a Politica
Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota: Construyendo Ciudadania Alimentaria 2019-2031

Objetivo 2: Poner fin al hambre

Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nufricional para Bogoté: Construyendo Ciudadania Alimentaria 2019-2031
Garantizando el aporte de 70% de la Complementacién Alimentaria, a los beneficiarios de los programas de primera infancia.

En la localidad de Usaguén, se da cumplimiento a través la oferta de primera Infancia que suministré el 70% de la
complementacién Alimentaria a los beneficiarios en tres momentos un refrigerio reforzado que no €s el desayuno, el aimuerzo
y un refrigerio en la tarde, el ofro 30% es aporfe que se debe garantizar en casa. Se entregd en el mes de diclembre a la
modalidad comunitaria un paguete alimentario de una racién para preparar en casa a todos los usuarios atendidos.

Se cumplié con la entrega del 100% de la Bienestarina que nos fue suministrada para completar este 70% del complemento
nutricional de los usuarios de nuestros programas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuatquier copia impresa de este documenta se considera come CCPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE
2012,




PROCESO 20
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1LMI | 0210612023 | [ QD
POTENCIADE LA
VIDA | FORMATO ACTA DE REUNION O | \/orsisn 5 | P49IN2 10 de| piengsTa

COMITE 16 FAMILIAR

INFORME ACUERDO DE PAZ

Al respecto, retomo el uso de la palabra el referente del SNBF, y explicé el alcance de la informacion relacionada con la
implementacidn de los acuerdos para una paz estable y duradera:

¢ Cdmo lo hicimos?

El ICBF no cuenta con una asignacion de recursos especificos dirigidos a la implementacitn del Acuerdo, sino que atiende a
todos los compromisos estakblecides con los recursos asignados en el marco de su mision.
Los acuerdos de paz establecieron en su punto 1:

« Aportar con el compromiso de cobertura universal de atencién integral a fa primera infancia, con especial énfasis en
zonas rurates y rurales dispersas.

»  Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores del Plan Marco de Implementacion relacionados con trabajo infantil, con
acciones de prevencién y proteccion

¢ Quiénes se beneficiaron?

Durante el afio 2022 en la localidad de Usaquén, con el acompafiamiento de Ics profesionales de |a estrategia EMPI se realizaron
6 jornadas de blsqueda activa contra el trabajo infantil v situaciones de alta permanencia en calle y vida en calle de nifios, nifias
y adolescentes.

Se identificaron 34 nifios y nifias en riesgo y & adolescentes. De este total se remitieron 3 casos al Centro Zenal Revivir para
actuaciones de verificacion de derechos,

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

Un namero significativo de familiag se enconiraban en situacidn migratoria irregular lo cual dificulta en algunos casos la
movilizacion de los agentes del SNBF para la garantia de derechos.

PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS:

Para este punin, se mvitd a toda la comunidad, tanto a quienes asisten de manera presencial o virtual a manifestar sus inquistudes,
bien sea como preguntas o cualquier tipo de Peticién Queja y Reclamo asociada con la prestacion del servicio de Bienestar
Familiar, las cuales fueron abordadas mediante la metodologia de Panel de Expettos. Se dio un tiempo para que realizaran sus
preguntas a través de ka plataforma Teams o de manera escrita para el auditorio presencial. Las preguntas y sus respuestas se
encuentran a continuacion:

1. ¢Qué ayuda le pueden brindar a un usuario de un CDI u otro, cuande hay negligencia por parte de una familia y las
auloridades det CDI hacen lo posible para dar solucion, pere el familiar del menor sigue siendo reincidente en |a falta?
R/ Desde el proceso de relacidn con el ciudadano es necesario que se de toda la informacion posible de la familia para
poder tenerinsumos para verificar los derechos del nifio o la nifia y si es necesario poner a disposicién de una defensoria
de familia el caso. Habla la Defensora de Familia Yenny Calao, informa que si un caso es recurrente se deben establecer
compromisos con los padres por parte de la UDS para tener evidencias y realizar seguimiento, para ver si se evidencia
vulneracion de derechos por parte de los padres. Cuando si es observable se realiza proceso administrativo de
Restablecimiento de Derecho por parte de un Defensor y se verifica por parte de todo el equipo Interdisciplinario de la
Defensor(a realizando compromisos con los padres, porgue el mayor interés de ICBF es que los nifios y nifias contintien
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en el medio familiar, solo en casos que los padres sean negligentes se pasan los nifios y nifias a medida de proteccion
hasta que los padres mejoren su situacién y se realiza un reintegro al medio famiiar.

El tema de trabajo infantil me parece particutarmente dificil para las entidades, por lo que explicaban. Pero asi la
poblacion se mueva, los equipos de trabajo deben encontrar familias reincidentes: 1) ;Qué se hace en esos casos? 2)
Cual es la oferta para que en época de vacaciones no se incremente el trabajo infantil 3) Cul es |a respuesta del ICBF
ante la alerta 010 de |a Defensoria del pueblo?

R/ La estrategia EMPI aborda a las famiiias y tienen una base de datos, asi como el sistema de informacién Misional

SIM para observar sl hay reincidencias. Si continiian en calle vulnerando o explotando a los nifios y nifias para trabajar se
remite para una verificacion y potencialmente para la apertura de un procese de restablecimientos de derechos. En época
de vacaciones que los padres prefieren llevar & los nifios y nifias a trabajar para no dejarlos solos en la vivienda se encuentra
el Centro Amar de la SDIS y vacaciones recreativas, aunque a veces los cupos son pocos para la demanda.

Respecto a la Alerta 010 acerca de situaciones de presunto reclutamiento de NNA por parte de organizaciones
delincuenciales, el ICBF trabaja de manera arficulada con las entidades del SNBF que convergen en la mesa PRUNNA
especifica para esta problematica,

3. EICBF ha utilizado alguna estrategia para los nifios y nifias que se encuentran en la calle, ;cuéles?

R/ Existen diferentes formas de tipificar el estar en calle por el lineamiento correspondiente, Alta permanencia en calle
cuando un nifio, nifia o adolescente por ejemplo tiene su vivienda, pero esta continuamente en calle, existe por otra
parte vida en calle ya que sea con su familia o sin efla pernoctan en la calle en los andenes, debajo de puentes; también
se encuentran los nifios y nifias que frabajan en calle ya sea solos o con sus padres esto se denomina trabajo infantil
pueden 0 no ganar dinero.

ICBF tiene la Estralegia EMPI Equipo Moviles de Proteccién Integral que manejan todos estos casos. Si estan
interesados en conocer este programa se pueden encontrar os lineamientos en Internet en la pagina de ICBF. Los
equipos EMPI abordan a las familias observando el caso de cada nifio o nifia, se hace seguimiento a la familia para
identificar trabajo infantil y si se estan vulnerando los derechos de los nifios y nifias, si se comprueba esto se abre un
praceso de restablecimiento de derechos por Defensoria de famitia,

¢ Cuales son las acciones del ICBF ante la Unidad especial migracién Colombia en el tema de la regularizacion de los
nifios. y nifias migrantes que no ingresaron a territoric colombiano de manera legal? ;Con el ministerio de proleccion
social, como mejorar el ingreso temporal yfo permanente de los nifios y nifias migrantes no regularizados por migracion?
R/ Se deben conocer cuéles son los nifios y nifias que se encuentran de manera irregular en el pais y en qué
circunstancias entraron al pais, se ubican a los papas y se realiza comunicacién con migracién Colombia y se deben
garantizar los derechos de los nifics y nifias, se articula con lag demas entidades para garantizar estos derechos. El
mayor problema se encuentra en salud que solo los atiende por urgencias y se prioriza los casos de desnutricion aguda
que se atienden por urgencias en el Hospital Simén Bolivar. Se observa que las familias estan de paso y muchas veces
no les interesa regularizar su permanencia en el pais.

¢ Qué medida de proteccién tienen con los nifios indigenas ubicados en los puentes peatonales de fa zona, en ocasiones
también son adolescentes y madres de los nifios?

R/ La Defensora de famitia Yenny Calao del Ceniro Zonal, da respuesta sobre este fema informando que existe un
lineamiento especifico para el Restablecimiento de Derechos de NNA pertenecientes a comunidades indigenas. De esta
manera, se dan recorridos por la localidad en diferentes rutas o segin informacién entregada, se ubican las familias y
se abordan se les informa sobre los dereches de los nifics y nifias y que tipo de servicio necesitan, muchas veces ¢llos
informan que ellos salen a trabajar y no tienen con quien dejarlos, se orientan al respecto y se les ofrecen los diferentes
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10.

programas de ICBF y de SDIS, como los centro amar. A veces se deben hacer desalojos porque se toman el espacio
pblico y se acude con las diferentes entidades para dar orientacion. Si es recurrente se procede a realizar un PARD
proceso de restablecimiento de derechos con un defensor de familia especializado que se tiene para procesos de
indigenas, se ubica la jurisdiccién especial y se ubica su respectivo gobemnador, y se le da a conocer la vulneracion de
los nifios y nifias, realizando seguimiento, si continua la vulneracion se procede al PARD.

s Centro Zonal ICBF Usaquén tiene contemplado ampliar la coberfura en programas para nifios y nifias de 1a localidad?
R/ Siempre se estan monitoreando Jas necesidades en cada una de las zonas de la localidad y cuando se observa la
necesidad, como en un CDI que acabamos de ampliar 40 cupos porque durante varias vigencias nos demostro que
siempre tenia lista de espera y se acaba de ampliar su cobertura. Se pregunta del pblico si hay programas nocturnos y
se infarma que no, que SDIS abrid atencidn en horarie nocturno y se cerrd por falta de coberttira.

¢ Si nosotros como comunidad solicitamos, vemos, hacemos recomendaciones, solicitudes respetucsas dentro def marco
normativo que hacen referencia a temas algidos para el instituto. Ejemplo: en Pandemia se solicitd que la Bienestarina
se reforzara y mejorara con ingredientes que aportaban defensas al organismo, casos especiales para [os nifios.

R/ La nutricionista Maria de Carmen Vanegas da esta respuesta, fa Bienestarina es un producto de ICBF que contiene
proteinas y nutrientes es una mezcla tecnificada no es necesario agregarle nuevos ingredientes. Se puede realizar en
diferentes preparaciones variadas y ricas, las cuales aportan los nutrientes necesarios para contribuir a fortalecer el
sistema inmunitario.

Por otra parte se recomienda recuperar las preparaciones de nuestros alimentos que nos dan todos los nutrientes
necesatios para que nuestras nifios y nifas &stén bien alimentados.

Se pregunta de los presentes que porgue no entregan Bienestarina a todos los nifios y nifias y se responde por parte de
la nutricionista que solo hay dos puntos en Colombia para su produccién y no alcanzaria para todos los nifios y nifas de
Colombia, por esa solo se entrega a los usuarios de nuestros programas.

Falta de recursos para los diferentes programas y proyectos

R/ Ef presupuesto que manaja ICBF es a nivel nagitn, ICBF tiene programas para NNA que se les han vulnerado sus
Derechos, programas de proteccion, de primera infancia segun las necesidades. Se trabaja fortaleciendo la focalizacion
para que los recursos lleguen a las familias mas vulneradas. Sin embargo, se presentan inejecuciones por bajas
coberturas en algunos sectores, con estos recursos se estan entregando dotaciones a los programas de primera infancia
para mejorar fa prestacion de servicios a nuestros usuarios.

4Por qué si es Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, solo se atiende o se enfocan solo en nifios, jovenes y
adolescentes y sus derechos?

R/1CBF gsta enmarcado en la Ley 1098 de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Si se observan vulneraciones
a las mjeres, adultos mayores, ICBF trabaja en articulacion con Entidades del SNBF que pueden garantizar esta
atencién

Cuando un nific tiene problemas en retraso del lenguaje, seria importante que ustedes nos pudieran brindar una ayuda
para las terapias del lenguaje.

R/ ICBF no maneja estos casos, esto es inherente a salud, para esto es importante articular con salud que manejan
terapistas de lenguaje, si no 1o estén atendiendo se puede que un defensor de familia direccione un reporte al sector
salud para la atencién del nifio o nifia, ya que ICBF es garante que se cumplan los derechas de los NNA.
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11. ¢Es aceptable que un jardin del ICBF rechace a un nifio por tener retraso del lenguaje?

R/ El nifio o nifia se puede atender si su discapacidad es leve. La unica limitacion que se tiene es en los programas de
Hogares Comunitarios porque solo se puede tener un nific o nifia con discapacidad, pero en los casos de los CDI y HI
si es posible atender mas casos de discapacidad leve porque se cuenta con un equipo interdisciplinario gue apoyan a la
agenie educativa,

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

En este punto de 1a agenda interviene José Adrian Valero Sepliveda Referente del SNBF quien reporfa, para la mesa
realizada el 3 de mayo de 2022, no quedaron compromisos adquiridos, ya que a la totalidad de las preguntas realizadas en
la mesa se les dio repuesta,

CANALES Y MEDIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA INFORME PQRS

£l funcionario Diego Gonzélez profesional de servicios y atencion al ciudadano, realizo el reporte de Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugerencias de la vigencia 2022, los cuales presentaron un porcentaje de oportunidad en la respuesta de 97.6%,
Para cada uno de dichos tipos se presentaron los tres principales motivos segin sus frecuencias absolutas, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA

Violencia figica, psicolégica ylo 1.487

negligencia L
pL Violencia Sexual 715

Diligencias Administrativas €04

Omisién o extralimitacion de 18

deberes o funciones

0,
Queias Incumplimiento u omisién de i
) actuaciones dentro del debido 7

proceso

Malfrato al Ciudadano 3

Incumplimiento de 29

Obligaciones Contractuales
Reclamos

Maltrato a Nifios, Nifias y 8

Adolescentes
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Instalaciones Fisicas 1
Inadecuadas
Felicitaciones y 9
Agradecimientos

Procesos y procedimientos de
Sugerencias los servicios, modalidades y 2
tramites del ICBF

Infraestructura fisica y
tecnolégica

Por otra parte se explicaron los canales de atencion que se encuentran en la pagina www.icbf.gov.co, como son el Chat,
la Video Llamada, correc de contacto y la llamada en linea, en la misma pégina también se encuentra el listado de los
centros zonales, en donde se le presta atencion presencial a los usuarias y finaliza explicando que en la linea 141 los
usuarios pueden hacer cualquier tipo de solicitud al ICBF, bien sea &l ingreso a a oferta del ICBF o la denuncia de un caso
de vulneracidn de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

i
o &
CANALEE BE AT 00

Fe farfalacieron los canales de atencidm 2477 para mifios, nifids y adolesrentes gue se
sienten amenazades o han visto vulneradas sus derechos:

Canales de Atancien o b Cludidanis

De manera complementaria se presents la linea anticorrupcion 01 8000 91 80 80 opcion 4, sus horarios y cbjetivos,
asi gomo los demas canales dispuestos para realizar las denuncias de presuntos actos de corrupcion.

m—— &
YIRA el
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
REXDICIGR BE CUBNYAS 2023
LINBA ANTICORRUPLIGN WHWLICHE (V.00
g «  Progremaes, estrateglas y
il L it [
» Tréwites
& +  Espacios de participacion en
‘ tnes
T sy +  Oerta de informackin en canal
sierirdnica
*  Corduntos de datos abisrtas
. x dispaniies
S »  Avances y resultados de lz

1R
gastion Institucional
+ Bl fan anticormupsidn v e
i atenclan a! cludadano
o informes de Rendicdin de
Cuehtas y Mesas Miblicas
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Cierre,

| asistencia.

Decisiones:

EVALUACION DE LA AUDENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se solicitd por parte del moderador ef diligenciamiento de la encuesta de evaluacion de la Mesa Publica de Rendicién de
Cuentas dei Centro Zonal Usaguén del ICBF, cuyo link se encuentra en el Chat del evento.

Siendo las 12:10 m, la Dra. Ana Maria Rodriguez Fernandez agradecié a las v los participantes invitados a la Mesa Plblica,
| por su participacion, asistencia y por la dedicacién en el desarroflo de la sesién. Recuerda diligenciar fa encuesta y la

No se generan decisiones duranie la Mesa Piblica del Cenfro Usaguén para la vigencia 2022.

, —— -
@_k (XOlthe, /Gacer (.

Compromisos / tareas Responsabies Fechas
No se realizan compromisos durante la Mesa Piblica
del Centro Usaquén para la vigencia 2023
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
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El listado de asistencia se adjunta en
formato PDF

Proxima reunién

Fecha

Hora

Lugar
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