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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 2:00 P.M Fecha: JULIO 26 DEL 2023
Lugar: COMFAMILIAR SEDE 48
Dependencia que Convoca: | CENTRO ZONAL SUR ORIENTE
Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION
Obietivo: Desarrollar la Mesas Publicas sobre la gestion del Centro Zonal Sur Oriente
jetivo: . .
vigencia 2022.
Agenda:

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Suroriente Luz Emir Asprilla Moreno

1.
2.

N oo g k&

9.

Contexto institucional.
Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Espacio de participaciéon de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluaciéon de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

12. Cierre

Desarrollo:

1.

Contexto Institucional
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VIDA INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ”?"

m— MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

B de &

! Stahk.zmmlento publico 33 regionales 215 centros zonales 1.122 municiplos con
descentralizado, con personerfa atencién del ICBF
jurfdica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

® © -
o
Creado por la Ley 75 de 1968 y m !

adscrito al Departamento
administrativo para la Prosperidad 2.713.564 usuarios 47,9 billones (Inversién 2,856 planta aprobada

Social - Decreto No. 4156 de 2011. atendidos en 2022*% 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jévenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

MAPA ESTRATEGICO 2019-2022
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TR

— Alineacion estratégica

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Poblacién objeto Plan Nacional de Desarrollo

1 Bavosseza . Pacto por la equidad.

. Primera infancia . Pacto por la equidad de
* Infancia M*"‘w oportunidades  para  grupos Plan estratégico sectorial
=  Adolescencia étnicos. . "
. Juventud 4 ussoon 10 fzvcoonoews | 4@ pazason . Pacto por la |nclu.s|én de todas
«  Familias - o] las personas con discapacidad. Plan indicativo institucional

I!_!] I de= ) . Pacto de equidad para las

e mujeres.
L Pacto por la legalidad. Mapa estratégico
16 it Plan de accién ICBF

. Pacto por la constitucion de paz.

. Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

. Transversales

NS Instituto Colombiano de Bienestar Familiar PR

— Alineaciéon estratégica

TRABAIJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral

Primera
Infancia

Familias y

Proteccién
018

Infancia
Comunidade

0-5 anos S=1 14.28 anos Habilidades anos
afoE familiar
ey entornos Restablecimient
oneién D o Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
integral adesunde v talontes s de vida PARD

SRPA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

visR , -
MODELO DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PRI

PROGRAMA DE TRANSPARENGCIA ¥
BTICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO,
A LA INFORMACION

nRocRAMA DR
TRANSPARENGIA ¥ ETICA PUBLICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

MONITOREO ¥

COLABORADORES (NTEGROS - VALOR
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Contexto Rendicion Pablica de Cuentas
MODELO DE TRANSPARENCIA PR
= |nstituto Colombianc de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES
E Ley 2195 de 2022 - Art. 31 L’:%EE:%?:
= Programa de Transparencia y Etica Publica
Programa
E Ley 1474 de 2011 - Art. 73 y . Transparencia Y Ftica
== Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publica

+ Gestién del Riesgo de Corrupcion

- Racionalizacién de tramites
+ Servicio al Ciudadano
= Rendicion de Cuentas

« Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Rendicion de
Cuentas

MARCO NORMATIVO @

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
En el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.
- Ley que regula el derecho fundamental de peticion.

- Ley de Promoci6n y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizo MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRDC),

“Estrategia Nacional de la Politica Pablica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Ftica Piblica

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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oK , ot
MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB s

= RENDICION DE CUENTAS 2023

L iay Acceso a la Pablica Rendicién de Cuentas ICBF

y Mesas Pablicas

COLOMBIA
-~ -

VIDA  RESULTADOS CONSULTA PREVIA

==== RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION

Consulta previa a través de la
109 encuesta realizada la cual fue de
manera virtual

& Frocedimiento s Cronogram:

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

==
et e

[

&

BIENESTAR
FAMILIAR

RESULTADO

Atencidn Integral Nifios, Niias
de 0 a 5 Afios
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BIENESTAR
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA

Regional Atlantico / CZ Suroriente

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0 / 0

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

Bk ®

RESULTADOS DE LA CONSULTA PREVIA .

Temas consulta previa - Regional Arlantico J CZ Suroriente
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Informe de Gestidn de la Vigencia con énfasis en:

TEMAS MISIONALES - Enfoque Territorial y Diferencial

EXPERIENCIAS EXITOSAS - PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL SUR ORIENTE

Propuesta Pedagdgica: “Investigando, experimentando y aprendo en el aula de Educacion Inicial”

CENTRO DESARROLLO INFANTIL LA LUZ

DOCENTE: KARLA MARIA PEREZ CASTRO

Licenciada en Educacion Basica Primaria - Normalista

Con experiencia Ganadora del Premio La casa del Maestro Manzana de Oro

Universidad De La Costa C.U.C

Categoria Maestro Creativo

LOGROS - Centro Zonal Sur Oriente

Seguimiento al Proceso de Transito Armdénico:

v' El apoyo a los padres de familia para acceder al aplicativo Gecob a un cupo para una institucién

educativa.

v" Cumplimiento de los padres de familia con el envio de los documentos en las fechas

programadas
Participaciéon de las docentes que hacen parte de Transito Arménico

El acompafamiento del equipo psicosocial a las familias en el proceso de inscripcion en las
Instituciones Educativas.

v' La colaboraciéon y comunicacion permanente con el profesional del Centro Zonal en casos de

reporte de novedades que no permitian el acceso al aplicativo Gecob.

v Inclusion de los nifios y nifias con Discapacidad

Seguimiento a las jornadas de socializacion de los servicios de la Primera Infancia. (Control
Social).

Seguimiento al Proceso de Focalizacion y listas de espera.
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Informe Gestion Administrativa - Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

v 3 5.
INNEORME GESTION ADMINISTRATIVA R
= RENDICION DE CUENTAS 2023
COBERTURA
e ] e |

Institucional 8 1.106

Comunitaria 326 4.238

Familiar 158 2.054

Informe Ejecucién Financiera - Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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VIPA" INFORME GESTION FINANCIERA

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CENTRO ZONAL SUR ORIENTE
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
PRIMERA INFANCIA 7
PROTECCION 1
TOTAL 8
e

VIBA  |NFORME GESTION FINANCIERA

= RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO
Contratos de aporte
Contrato prestacién servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

TOTAL

Informe Ejecucion Contractual - Asociada a Metas

CUPOS CONTRATADOS

13.380

80

13.460

2022

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$ 19.390.941.229

$ 246.657.532

$59.132.782

$ 19.696.731.543

BIENESTAR
FAMILIAR
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METAS FINANCIERAS - 2022

CONVENIOS ESPECIALES

PARA EL DESARROLLO_
INTEGRAL DE NINAS Y NINOS

SERVICIO DE EDUCACION
COMUNITARIO A LA PRIMERA
INFANCIA

SERVICIO ESPECIAL PARA LA
PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR

COLOMBIA
POTENGLA DE LA

BARRANQUI...

520

Servicio das Vi...
Meta Financiera Programadas Vigentes

SERVICIO ESPECIAL PARA ...
HCB INTEGRAL - COMUNL... $10.8 milM
SERVICIO ESPECIAL PARA ... $87 mitM

HCB FAMI - FAMILIAR $6.2 mil M
HOGARES INFANTILES - I.. 531 mitM
CDI SIN ARRIENDO - INS... l $0.8 mil M
SERVICIO ESPECIAL PARA ... l $0.7 mil M

HCB - COMUNITARIO I $0.5 mil M

$0 mil M $5mil M $10 mil M
2 Meta Financiera Programadas Vigentes (Mil millones) ©

INFORME GESTION CONTRACTUAL

= RENDICION DE CUENTAS 2023

8

ige...| Usuarios ProgramadosVigentes | Unidades Servicio Programadas Vi...

$3.841.576.466
IMeta Financiera Programadas Vigentes
HOGARES INFANTILES - 1. S30 mil M
BARRANQUI..
S0 M $1mim 52 mi M £3 mil Semam
(e, O
Meta Financiera Programadas Vigertes (Mi millones)
—
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

88 176 31
CZ NORTE CENTRO e <
HISTORICO - Cupos ProgramadosVige...| Usuarios ProgramadosVigentes | Unidades Servicio Programadas Vi..,
J—— $1.506.380.159
] Meta Financiera Programadas Vigentes
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
¥ COMUNITARIO NNCLAL AXA FRIMERA
INTEGRAL DE NIRIAS ¥ NINOS HOGAR SUSTITUTO ONG ...
BARRANQUI...
MODALIDADES DE SERVICIO DE EDUCACION
ACOGIMIENTO ‘COMUNITARIC Au PRIMERA
MODALIDADES DE ACOGIMIENTO
HOGAR SUSTITUTO ONG ... £0.55 mil M
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD
HOGAR SUSTITUTO ONG - VLILNERACION $0,0 mil M 50,5 milM $1,0 mil M
o, O
Meta Financiers Vigentes {Mil miliones}
coLomBiA
VIDA - . 4
'BIENESTAR
INFORME GESTION CONTRACTUAL Pz
-  RENDICION DE CUENTAS 2023
6.266 6.266 482
Cupos .| Usuarios programadosvigentes | Unidades servicio Programadas Vi...

$15.449.716.589

Meta Financiera Programadas Vigentes

D _ o
BARRANQUI...

HCEB FAMI - FAMILIAR 542 milM
HCB - COMUNITARIO I $0.5 mil M

$0 mil M $5mit M

Y PREVENCION
PARA EL D
INTEGRAL DE NINAS Y NINOS

SERVICIO DE EDUCACION
< s A LA PRIMERA
INFANCIA

$10mil M

Mata Einanciara Dranramaniac Vinantas (il millonas)

Compromisos Adquiridos - Informe para el seguimiento
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No se presentaron compromisos por parte de los participantes a la Mesa Publica.
Informe PQRS - Canales y Medios para la atencién a la Ciudadania
coLoveia ¥
b INFORME PQRS PR

TIiPO

== RENDICION DE CUENTAS 2023

PRINCIPALES MOTIVOS

Actas Complementarias

Peticiones Diligencias Administrativas

Solicitud de Copias

Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Quejas Parcialidad en procesos

Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Reclamos

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos

2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA
304 15 dias
10 15 dias
15 15 dias
1 15 dias
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COLOMBIA

VIDA  CANALES DE ATEN

CION

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF (@) Videollamada

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 — Disponible lunes a s8bado &:00 a.m. a 900
pm pm.

(¢, ) Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del

ICBF

(©) WhatsApp

= Envia mensajes a través de la aplicacion

desde tu celular. Disponible lunes a
domingo 6:00 am a 9:00 pm

(m) Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

(5| Llamada en Linea

Disponible lunes a ssbado 6:00 a.m.a 9:00
p.m.

(m) Notificaciones Judiciales

7 Notificaciones Judiciales@icbf.gov.co
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VIPA | iNEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm.

Correo electrénico:

Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y da en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

=

R
re)

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de
electronico

informacién  en

W
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canal

Conjuntos de datos abiertos disponibles

Avances y resultados de
institucional

la gestion

El Plan anticorrupcion y de atencién al

ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas vy
Mesas Publicas
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Evaluacién de la Mesa Publica: Felicitaciones por parte de los asistentes.

Decisiones:

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

No se presentaron compromisos por parte de los

asistentes.
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