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ACTA DE REUNION O COMITE N°01

Hora: 2:00 pm a 4:00 pm Fecha: 11/05/2022

Lugar: Sesion virtual a través de la Aplicacion Teams, Municipio de Riosucio

Dependencia que Convoca: Coordinadora Centro Zonal Occidente — Nancy Eugenia Sanchez

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucidn, didlogo
abierto y comunicacién de doble via, sobre la gestion realizada en las entidades
territoriales jurisdiccion Centro Zonal Occidente (especialmente el municipio de

Objetivo: Riosucio), con respecto al cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar
familiar (SPBF) en cada una de las modalidades de atencion, para la garantia de los
derechos y de la proteccidn integral de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Agenda:

Instalacion por parte de Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios. Director Regional.

1. Informe de gestién: de lavigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Enfoque territorial y diferencial.
2. Gestion administrativa: avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

4. Gestion contractual: asociada a metas.

5. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6. Temade Interés de la ciudadania.

7. Espacio de participacion de partes interesadas.

8. Compromisos adquiridos informe para el seguimiento.

9. Canales y medios para atencion ala ciudadania e informe PQRS.

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

Cierre
Desarrollo:

El dia 11 de mayo se llevd a cabo la Mesa Publica del centro zonal Occidente de la vigencia 2021 Por medio de la
plataforma teams con el siguiente link:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NGRIMjFjZGItYjM3ZC00ZGE1LTg1MGEtNzk3MGJiZDQ2MWQ1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2¢ %220id %22%3a%22bc0d 3396-a074-4363-93db-
4a9488f8632a%22%7d

Siendo las 2:00 pm, se da inicio a la Mesa Publica Vigencia 2021, Centro Zonal Occidente, Claudia Velasquez, saluda y
brinda la bienvenida a todas y todos a la Mesa Publica del Centro Zonal Occidente — ICBF Regional Caldas, de antemano,
reciban un cordial y respetuoso saludo de parte del Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la
Dra. Lina Maria Arbelaez, el director regional, Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios, y su Coordinadora, la Dr. Nancy
Eugenia Sanchez, quien preside tan importante dialogo informativo.

Claudia Velasquez indica que se va a pasar un video del contexto institucional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, con el fin de dar tiempo a que se conecten mas personas y se conozca mas acerca de lainstitucién y aclara que
en caso de requerir mas informacién se puede ingresar a www.icbf.gov.co. En seguida, realiza la presentacion del video
contexto institucional, donde el ICBF a nivel nacional cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, 1.125 municipios
con atencion del ICBF, 2.049.762 Beneficiarios atendidos en el 2021, $6,9 billones y el 55% del presupuesto del sector de
lainclusion social, la nacién no solo ingresa a los sus beneficios sino también el presupuesto para que esto se haga en
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pro de la comunidad y se haga en pro de la nacién. Por ende, presenta el objeto social del ICBF: Entidad que trabaja por
la prevencion y proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las
familias en Colombia, brindando atenciéon especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracién de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios
de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Cuenta con un mapa estratégico y una mision y vision:
Mision:

v Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Vision:

v' Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

De la misma manera, se presenta el modelo de latransparencia “Pacto por la Legalidad, Transparenciay Lucha contrala
Corrupcion”, resalta que es uno de los principios y de las banderas del ICBF, en el cual se relaciona:

v Ley de acceso a lainformacion.
v' Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC):
v' Fortalecimiento Participacion Ciudadana:

Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica): Por consiguiente, presenta el objetivo de larendicion Publica de
Cuentas ¢Qué es rendir cuentas? El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades
de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los partes
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accién y el respeto, garantiay proteccién de los derechos. De ahi que, la Rendicidon de Cuentas, se realiza, porque:

v/ Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

v"Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos por los que la entidad trabaja.

v' Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su mision
(propdsito fundamental).

v Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestiéon de la administracién
publica.

v' Cumplir con laresponsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de
la Ley 1757 de 2015.

Por otro lado, el video muestra que el ICBF, cuenta con el micrositio de transparencia -pagina web, donde se puede
ingresar y conocer de la Transparencia y Acceso a Informacidon Publica, sobre la Rendicion de Cuentas del ICBF, el
objetivo de las mismas, los municipios, Centro Zonales y todo lo que tiene que ver con el ICBF y el tramite de las Mesas
Publicay las acciones que se han realizado de cada uno de los Centros Zonales, Regionales y demas.

Retoma la palabra Claudia agradeciendo la asistencia a la mesa publica Centro Zonal Occidente, contando que este
evento hace parte de los programas y proyectos del Gobierno Nacional por lo tanto se encuentrafinanciado con recursos
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publicos asi los asistentes deben abstenerse de realizar cualquier acto proselitista o incompatible en cualquier sentido
con las acciones legales relacionadas a este tipo de eventos, de acuerdo a lo dispuesto con el articulo de la ley 996 de
2005, este tipo de reuniones no se adelantan con la participacién de ningin candidato de eleccién popular o vocero
alguno; en este sentido les agradecemos a quienes apoyen a cualquier candidato en campafia electoral abstenerse de
realizar cualquier acto o0 accidn proselitista o propagandistica en preservacion de las garantias electorales y ciudadanas.

Nos encontramos hoy reunidos de manera virtual para que junto realicemos a revision de las garantias de los nifios,
nifias, adolescentes y familias de los municipios adscritos al centro zonal y revisar con ustedes el cumplimiento de las
acciones presupuestales y sociales al exponer la gestién institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de
dialogo entre la ciudadania y las entidades del sector publico, permitiendo asi el seguimiento y cumplimiento de los
programas, el objetivo principal de este evento con los principios de transparencia del gobierno es rendir cuentas a la
ciudadania acerca de los servicios prestados por el Centro Zonal Occidente del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Regional Caldas que busca el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia
y familias; saludamos a quienes nos acompafian el dia de hoy a los entes departamentales, a los lideres y ciudadanos
de control social alos operadores de nuestros servicios, alos agentes educativos institucionales y comunitarios y demas
asistentes convocados esta tarde, agradecemos la participacion de todas y todos. Queremos hacer de este espacio un
momento ameno como lo dijimos anteriormente un espacio de participacion donde cualquier inquietud o pregunta que
surja en el transcurso de la presentacion sea escrita a través del chat y nosotros daremos respuesta al final a cada una
de ellas igualmente en el desarrollo de esta mesa publica a través del chat se estara compartiendo el link para registrar
la asistencia y el link de la evaluacién de la mesa publica; agradecemos la colaboracion diligenciando los respectivos
formatos.

El ICBF aplica la politica de tratamiento de datos personales, con esta politica ICBF da cumplimiento a la ley 1581 de
2002 donde el ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas informando de manera clara su finalidad y
garantizando los derechos del titular a través de canales adecuados y procedimientos claros para que pueda ejercerlos
por lo cual se informa que los videos y fotografias de menores que se estan usando cuentan con el permiso de los padres
o titulares de estos nifios, nifias y adolescentes; los invitamos a abstenerse a tomar imagenes, fotografias o videos aqui
presentados y en los cuales hallan imagenes de nifios, nifias o adolescentes. El ICBF realizara las garantias pertinentes
ala proteccion de datos personales, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes como principales beneficiarios de
los programas de atencién, asegurando la protecciéon de sus derechos fundamentales.

Antes de dar inicio leeremos la agenda del dia primero lainstalacidn por parte de Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios.
Director Regional, a través de un video de saludo.

2. Informe de gestién: de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Enfoque territorial y diferencial.
3. Gestion administrativa: avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

5. Gestidn contractual: asociada a metas.

6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
7. Tema de Interés de la ciudadania.

8. Espacio de participacion de partes interesadas.

9. Compromisos adquiridos informe para el seguimiento.

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

A continuacién, se presenta el video del director regional el Dr Luis Eduardo Céspedes de los Rios, donde brinda un
cordial saludo a todos los asistentes.

Seguido interviene la coordinadora Nancy Eugenia Sanchez da inicio a la presentacion de la mesa publica, brindando un
saludo e indicando que lo que pretende la mesa es dar a conocer el desarrollo del Centro Zonal Occidente en su vigencia
2021, explica que previo a la mesa se realiz6 una consulta donde se obtuvieron unos resultados el cual arrojo de 444
encuestas virtuales, la tematica que se consider6 de mayor interés para ser tratada en la audiencia de mesa publica del
Centro Zonal Occidente, la atencion integral alos nifios y nifias de 0 a 5 afios con 220 votos; de una manera mas amena
guiero contarles como es el dia a dia en un CDI, por medio de un video que se grab6 con un nifio que hace parte de uno
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de los CDI y que muy amablemente nos mostré como pasa un dia en la institucion desde su llegada, como es la hora del
desayuno, las actividades que realizan en la mafiana, luego el almuerzo, muestra como lavan sus dientes, van al parque
de lainstitucién y finalmente como se preparan para ir a casa.

Interviene nuevamente Claudia indicando que los que estan escribiendo que o abre la asistencia pueden copiar el link y
pegarlo al navegador directamente y ya con esto pueden abrir el vinculo para registrar la asistencia.

Toma la palabra nuevamente la coordinadora Nancy Eugenia Sanchez que indica que uno de los logros de 2021 es que
se pudo atender casi en la totalidad a toda la poblacién de manera presencial, nifios que volvieron a contextualizarse,
volvieron a jugar y a tener los espacios disponibles para ellos en el aula, en las areas verdes y pudieron volver a
compartir, lo que consideramos que después de la pandemia contribuye a que nosotros como ICBF podamos aplicar
toda la educacién con altos estandares de calidad y con la vocacion de servicio que nos caracteriza; asi entonces como
este nifio nos expresa la felicidad de estar en el CDI hemos visto a través de las encuestas y de la percepcion que ha
sido satisfactorio volver a la presencialidad. Quiero contar que el ICBF también desde proteccion hay grandes logros por
eso traigo un video que da testimonio de lo que hacemos nosotros en el restablecimiento de derechos de los nifios que
poseen vulneraciones en sus derechos como el caso del nifio Miguel Angel Lopez Morales en caso de proteccion de
derechos se le vincula al hogar gestor, continuo a esto se presenta el video que muestra a Miguel que naci6 en el 2012 y
pertenece al resguardo nuestra sefiora de la Montafia, pertenece a una familia de zonal rural dispersa la cual se encuentra
a 2 horas de Riosucio, el nifio tiene una enfermedad huérfana con antecedentes hereditarios los cuales padecen 3
hermanos que fallecieron por esta causa, la maméa da a conocer la situacién del nifio quien desde su nacimiento a tenido
varios quebrantos de salud, el nifio ingresa a la modalidad hogar sustituto a los 3 afios donde empieza toda la garantia
de derechos en salud el pronéstico de Miguel eralamentable hoy en dia después de ser desahuciado ha estado vinculado
a diferentes etapas de educacion y con grandes avances en su salud. Desde Centro Zonal Occidente se quiso traer estos
dos testimonios que se realizan en primera infancia tanto de prevencion como en proteccién con este caso tan
significativo por la complejidad del mismo.

4. Informe de gestion administrativa:

Aqui explica que ICBF se rige por una concepcion de trabajo en el modelo integrado de gestion y planeacién regido por
el decreto 1499 de 2017, del departamento Administrativo de la funcion publica y es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion Institucional de las entidades publicas. Asi las cosas,
podemos contarles que ICBF se encuentra en el 79 % de madurez en este proceso buscando siempre la calidad,
pertinencia en los programas y el servicio publico que se presta a la poblacién y principalmente a la més vulnerable.

RESULTADOS FURAG
REGIONAL CALDAS 2021

¢Qué es MIPG y para qué sirve?
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG estad regido por el Decreto 1499 de 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer o,
seguimiento, evaluar y controlar la gestién Institucional de NIVEL DE MADUREZ 79%

las entidades publicas.

Puntaje esperado - Puntaje alcanzado

(4

senesas
FAMILIAR

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"‘ PROCESO F9.PLMI | 20/02/2019
‘ MEJORA E INNOVACION
%
N es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O Pagina 5 de
FAMILIAR COMITE Version 6 9 o1

Dentro de MIPG se encuentran unos indicadores que evalGan dentro de nuestros programas y proyectos, en si dentro de
todo el proceso misional en los puntos que muestra la imagen a continuacion:

Coa

Arca Nombre indicador

Direccién
de Servicios| PA-131
¥ Atencién

ae
atendidas oportunamente

Direccién ce ael
de Servicios| A10-PT1-06| Electrénico de Asignacion de Citas
¥ Atencién (SEAC)

Direccién de
de Servicios| A10-PT1-07| de peticién atendidos (gestién y
y Atencién cierre en SIM)

Direccion
de

Porcentaje de cumplimiento de
compromisos formulados en las
Fianancide A0S mesas pablicas y rendicién publica

INDICADORES gesten e

de
Planeacién | PA-134 Cumplimiento Planes de Tratamiento

CENTRO gosweice SRR

en
Direccién 105 Servicios de atencién Integral a Ia
ZONAL o Primera | M1-PM1-15 | Primera infancia. con reglstro de
infancia @jecucion en Metas Sociales y
Financieras (MSyF).
Porcentaje de mujeres con bajo Peso
2 Direccién en periodo de gestacién, que logran

e rutiasn| PAze ganar peso de forma adecuada de

202 1 acuerdo con sus semanas de edad

Porcentaje de nifias y nifios menores
| PAZT de S afios atendidos que mejoran su
estado nutricional

Porcentaje de nifios. nifias y
adolescentes a los cuales se les
resuelve su situacién legal dentro de
103 términos definidos por 1a Ley.

Direccién
PA-32

Proteccién

5. Informe de Ejecucién Financiera: aqui muestra que los servicios estan dirigidos a diferentes poblaciones de la
siguiente manera:

MODALIDADES DE CONTRATO CON(EI'LIJ?\’I,DA(')I'iDO
ATENCION S SUSCRITOS S
PRIMERA

INFANCIA 11 6.525
INFANCIA 1 2.183
ADOLESCENCIA Y

JUVENTUD 1 693
FAMILIA 1 990
COMUNIDADES 2 91
NUTRICION 1 50
PROTECCION 12 461
TOTAL 29 10.993

Se contdé entonces con 29 contratos en 2021 en diferentes servicios, con 10.993 cupos contratados y se atendié en
diferentes modalidades a 15.761 usuarios n diferentes programas, modalidades y grupos poblacionales. Aqui en el
Centro Zonal Occidente contamos con unos contratos en el 2021 estuvieron distribuidos de la siguiente manera:
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Contratos de aporte 13 $17.966.200.301
Contrato prestacion servicios profesionales 6 $194.366.665
Contrato prestacion de servicios 1 $20.350.000
TOTAL 20 18.180.916.966

6. Informe Gestion Contractual Asociado a Metas: en esta vigencia de 2021 tuvimos atencién a 6.069 cupos en la
modalidad familiar, comunitaria, centro de desarrollo infantil de la siguiente manera:

FECHA ACTA CON/SIN
CONTRATO 5 DE INICIO - MUNICIPIOS MODALIDADE? ARRIENDO _

17002362020| 1/12/2020 | Riosucio-Supia “::“:'."":l' 18 | Sin arriendo cosi

EAS

17002362020, 1/12/2020 |Riosucio-Anserma| Comunitaria | Sinarriendo coBl

CON| 115
17001142021 22/02/2021 Riosucio DIMF SIN | 1277 cosl

17001132021| 22/02/2021 Riosucio CcDI cs?: ;:: cosl

CDI SIN 120
17000952022 | 17/02/2022 Marmato DIMF SIN 246 cosl

CDI SIN 120
17001182021 23/02/2021 Risaralda DIMF SIN 286 cosl

17001192021 22/02/2021 ANSERMA DIMF Cs? : ::: cosl

CON| 100

17001122021| 22/02/2021 Supia SIN 260 cosl

17001082021 ZOIPIE HI NINA MARIA
17000942021 | 15/02/2021

HERMANOS

17001212021 | 24/02/2021 Viterbo

HERMANOS

TOTALES

Uno de los logros de 2021 fue el 97% de la cobertura al regresar a la presencialidad, el talento humano en hogares
comunitarios se hatenido algunas dificultades, pero es necesario tenerlos por el tipo de poblacion ya que hay zona
rural dispersa, ademas se encuentran en zona Indigena con geografia dificil y dispersa. Les quiero contar entonces que
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en 2021 COBENESTAR ejecuto los programas comunitarios la modalidad familiar en Riosucio, en Risaralda, en
Anserma esta nifia Maria con Centros de Desarrollo Infantil y Mundos Hermanos en Viterbo y Supia con la modalidad
familiar y centros de Desarrollo Infantil.

7.Informe Ejecucion de Politicas, Programas y Proyectos:
En la primera Infancia Riosucio en modalidad Institucional tuvo 821 cupos, modalidad familiar 1392, modalidades

tradicionales 288 y asi un total de 2.501 cupos el resto de los municipios esta enmarcado en la tabla de la siguiente
manera:

MUNICIPIO CUPOS MODALI CUPOS MODALI MODALIDADES TOTAL CZ
DAD DAD TRADICIONALES
INSTITUCIONAL FAMILIAR

ANSERMA 424 890 108 1.422
MARMATO 120 446 0 566
RIOSUCIO 821 1392 288 2.501
RISARALDA 120 286 12 418
SUPIA 360 774 48 1.182
VITERBO 234 202 0 436
TOTAL MODALI 2.079 3.990 456 6.525
DADES

Para la infancia aprovecho esta mesa publica para mencionar que interviene también las instancias del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar con los otros municipios donde se tiene una intervencién y una puesta en marcha de
nuestros programas con mucho compromiso y disposicién en la infancia entonces, tenemos:

DETUATU GENERACION EX[GENERACIONES ET

MUNICIPIO - INFANCIA NICAS TOTAL CZ
CON BIENESTAR
ANSERMA 33 100 125 258
MARMATO 0 50 250 300
RIOSUCIO 0 100 725 825
RISARALDA 0 100 25 125
SUPIA 0 100 450 550
VITERBO 0 100 25 125
TOTAL MODALID 33 550 1.600 2.183
ADES

Se sentia un poco apartado esta poblacion escolar con la que en 2021 se sintié un buen resultado como lo hacen saber
las familias y los usuarios, con estos programas. Con estos nifios que con acompafiamiento del talento humano se
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busque en esta poblacién todas las fortalezas, las habilidades, potencialidades y poder contribuir como institucién a
que estos nifios puedan trabajar en su proyecto de vida con unién de familia.

El otro grupo es adolescencia y juventud, recuerden que ICBF tiene la competencia de llevar programas de prevencion
alos jovenes hasta los 28 afios de edad, lo que ha sido una experiencia muy enriquecedora trabajar en las mesas con
lajuventud y asi conocer sus puntos de vista, necesidades y trabajar con ellos potencializando las familias para
alejarlos de vulnerabilidades y los cupos para 2021 fue asi:

ANSERMA 23 50 0 30 103
MARMATO 0 45 0 30 75
RIOSUCIO 0 100 100 80 280
RISARALDA 0 50 0 15 65
SUPIA 0 45 50 15 110
VITERBO 0 45 0 15 60
TOTAL Il:\)/lé)SDALIDA 23 335 150 185 693

El otro grupo poblacional al que llegamos es a las familias, de manera particular brindando una atencién diferenciada
con grupos étnicos principalmente indigenas y afrodescendientes, siendo indigenas en su gran parte debido ala
poblacion que cubre el Centro Zonal Occidente

Ml TERRITORIOS ETN
MUNICIPIO FAMILIA URBANA ICOS TOTAL CZ
CON BIENESTAR
ANSERMA 198 45 243
MARMATO 198 0 198
RIOSUCIO 198 46 244
SUPIA 198 0 198
VITERBO 198 0 198
TOTAL MODALIDA 990 91 1.081
DES

Aqui encontramos Territorios étnicos con Bienestar donde se busca fortalecer sus usos y costumbres, las capacidades
desde sus creencias y habilidades, trabajando a nivel familiar, es asi como se trabaja en que ellos se reconozcan y como
quieren que los reconozcan, entonces en familia y comunidad tenemos 1081 cupos que se beneficiaron para 2021.

Transversalmente nosotros contamos con el area de Nutricién, con un programa de mil dias para cambiar al mundo
donde se trabaja en pro de reestablecer la nutricién a esta poblacién en Anserma se trabaj6 con 15 cupos, Riosucio 25y
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Risaralda 10 para un total de 50 cupos, beneficiando a la poblacién indigena a 38 usuarios. Destacando que la
Gobernacion llega a la poblacién que no podemos llegar con un programa.

Desde Centro Zonal Occidente se ha venido trabajando con los equipos de proteccién y operadores de las modalidades
asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de amenaza o vulneracion, asi como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se
busca asegurar su pleno desarrollo y la realizacion de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés superiory la
prevalencia de sus derechos, en coordinacion con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades administrativas
y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Los Defensores, Comisarios y autoridades indigenas en este caso toman medidas segln corresponda en los siguientes
centros de medidas en 2021 los cupos quedaron asi:

APOYO PSICOL EXTERNAD HOGAR GESTOR HOGAR INTERNA
MUNICIPIO  OGICO ESPECI 0s SUSTITUTO ONG DO
ALIZADO

ANSERMA 0 70 ' 2 84 0 156

RIOSUCIO 72 0 7 110 103 292

RISARALDA 0 0 2 0 0 2

SUPIA 0 0 3 8 0 11

TOTAL MODAL 461 70 14 202 103 461

IDADES

La particularidad es que se activa todo en Sistema Nacional de Bienestar Familiar y se articula para la atencion.
8. Tema de interés de la ciudadania

Atencion integral de nifios, nifias de 0 a 5 afios, aqui les cuento que nosotros como lo dije anteriormente contamos con
una atencion diferencial y contamos con infraestructuras adecuadas en los diferentes resguardos indigenas en la
modalidad institucional, si se tienen dificultades en la modalidad familiar por lainfraestructura, esto es un temaen comuin
en el departamento, pero se hacen las gestiones de préstamo de instituciones para poder continuar con estas atenciones.
Pertinente es bueno recordar llenar la asistencia y nos vamos preparando para el espacio de preguntas.

PREGUNTAS
¢Coémo hace una familia paraingresar a los programas de primera infancia?

Respuesta Coordinadora Centro Zonal Occidente: dentro del procesos de incorporacién que es sencillo, se debe dar
la ubicacion del nifio o nifia, puede ser por medio de correo o visitando el centro zonal haciendo llegar la solicitud o
al centro de atencion méas cercano con el talento humano que este mas cercano, se hace la revision de la
documentacion y asi se puede dar repuesta si puede ser beneficiario o no.

¢COmo se proyecta la préxima contratacion de operadores?

Respuesta. La proxima contratacion de operadores se hace por la plataforma de ICBF llamada BETO y quienes
consideren cuente con la idoneidad para ejecutar el recurso para la modalidad se inscribi en la plataforma, donde
puede encontrar los requisitos técnicos, juridicos y financieros con los que debe contar la entidad para ser
escogidos, en este momento estan en ese proceso para poder elegir para el mes de junio poder continuar con la
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prestacion de servicios ya que el afio pasado hubo una adicién a los contratos que ya venian ejecutandose y que
guedaron hasta mayo es asi como por medio de este proceso se permite elegir el operador idéneo para ejecutar el
contrato.

El sefior Mauricio interviene agradeciendo el espacio indicando que eso da fe con la transparencia que se
ejecutan los recursos y pregunta ¢Cémo va hacer el CZ con el tema de la baja cobertura?

Respuesta coordinadora: gracias sefior Mauricio por su intervencion y la cobertura que se ha manejado este afio si
ha sido un tema de preocupacién y no solo es un tema de analisis de ICBF, sino también de todas las entidades ya
qgue en 2021 la cobertura era de 97% y se han analizado varias cosas primero el desplazamiento de la poblacion a
otros departamentos por falta de empleo y encontrando en otros departamento la posibilidad de poder encontrar
empleabilidad, otro que el departamento de Caldas ha sido considerado con una baja tasa de natalidad, siendo caldas
el departamento més longevo del pais, he tenido la oportunidad de investigar la cobertura en la instituciones
educativas la cual también se encuentra baja, lo que es una situacion de indole departamental. Sin embargo para
alentar si quiero informar que tenemos una poblacion gestante incluso nos supera la capacidad, asi esto vamos a
tener en unos meses mas poblacidn infantil para vincular a los programas, pero en el momento si tenemos una
poblacion baja de nifios, estamos realizando procesos de blusqueda y focalizacién con entidades administradoras
del servicio, con las instancias del SNBF en consejos de politica social mesas PIIAFF, buscando las opciones y
haciendo todos los esfuerzos con el fin de difundir las ofertas y poder vincular los nifios que no se encuentren en
nuestros programas, también se ha hecho el trabajo en ferias estuvimos en Anserma en el mes de julio estaremos
en una feria de servicio en Riosucio. Es decir que la difusidn se esta haciendo, esperamos poder cubrir y se esperan
las indicaciones pertinentes y poder garantizar que estas madres gestantes puedan vincularse a los programas
cuando nazcan sus bebes.

¢es posible ampliar la cobertura de las gestantes?

Respuesta coordinadora: les cuento esto hace parte de quienes hacen parte de la modalidad familiar, pero a quienes
no les cuento que nosotros tenemos un porcentaje de nifilos para esta modalidad y otra para gestantes, 20 %
gestantes a 80% nifios, en este momento en los municipios del centro zonal Occidente tenemos cupos para la
poblacién de nifios y una demanda alta para gestantes, pero no se puede vincular mas de poblacién gestante y por
ello se eta tocando la puerta de los alcaldes para que se cofinancie y poder usar el recurso que sobra de los nifios
gue se estan atendiendo y ya hay un visto bueno con Ansermay esta semana se empieza con los otros municipios.

¢Cémo se puede acceder en los municipios al CDI sobre ruedas?

Respuesta coordinadora: les quiero contar a los participantes de esta mes publica que el CDI es un proyecto que
nacio y se implementd en Caldas, bajo la necesidad de llegar y cubrir zonas dispersas, entonces el director se ideo
este movil donde se llega a la poblacién con actividades ludicas y recreativas, el ideal era fortalecer los hogares
comunitarios a través del acompafiamiento a las madres con el despliegue de juegos y de dotacion para que los
nifios se beneficiaran, posteriormente ante el éxito del CDI sobre ruedas quisimos desplegarlo no solo a los hogares
sino que también las familias y la poblacion pudieran disfrutar de este, por ello es el primero que llevamos a las
ferias hemos estado en Viterbo, Supia, Anserma y Riosucio. Se puede solicitar en el centro zonal donde sea un
evento masivo, de impacto o de alta necesidad por el gasto que genera la operacién y el traslado.

¢Cémo van las construcciones del CDI en Supia?

Respuesta coordinadora: les cuento que le proyecto de la construccion del CDI en Supia es una iniciativa o parte de
la realidad del actual gobernador de Caldas, donde le ha manifestado a los alcaldes que se tiene un recurso para la
construccion de CDI y se han hecho algunas visitas desde ICBF y se brinda asistencia técnica. El sefior alcalde en
el consejo de politica social indic6 que esta en un proceso de aporte de unos documentos propios del terreno para
poder tramitar y adjuntar todo a la gobernacién de Caldas, la semana pasada se me solicité cuales van hacer los
beneficiarios, les cuento que Supia no cuenta con un CDI con sala cuna asi que es una necesidad importante para la
construccion del CDI donde llevariamos a aproximadamente a 160 nifios que estan en CDI de arrendamiento o
atendidos en modalidad familiar, que ellos puedan hacer parte de esta modalidad institucional.
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¢le daran continuidad del programa Sacldete?

Respuesta coordinadora: para este afio la ventaja fue que se empez6 muy rapido con todos los programas, este
programa es una estrategia muy importante enfocado en buscar las potencialidades de los adolescentes y la
juventud y seguramente va a continuar, le haremos saber a la poblacién y ya que estamos en la construccion del
centro sacudete, contiguo al CDI Carnaval de la Alegria, es una auditorio con espacio para poder desarrollar el
programa entonces siento que es un compromiso que tiene la nacion de darle continuidad al programa, para darle
el uso al sitio adecuado para lareunion de estos adolescentes y en cuanto tengamos informacién de la continuidad
del programa daremos lainformacién por los medios y las mesas.

Interviene Claudiainformando que ademas tenemos SacUdete virtual con el que se puede acceder através de quipos
moviles por medio de la pagina www.icbf.gov.co parainscribirse. Siendo Caldas el pionero en estamodalidad virtual.

La coordinadora Nancy Sanchez indica que la pandemia trajo muchas cosas entre ellas poder trabajar desde la
virtualidad y asi los jovenes poder acceder a estos programas desde otras formas, para usar su tiempo libre y de ir
encaminandose en su proyecto de vida, les cuento que en Risaralda tenemos un grupo victima del conflicto armado,
gue estan muy animados en poder vincularse a este programa, no solo entonces se atiende desde la presencialidad
sino también desde la virtualidad trabajando con la facilidad que tiene esta poblacion con el manejo de la herramienta
tecnolégica.

Selesrecuerdaalos asistentes llenar la asistenciay evaluacion delamesapuUblicay se toma el tiempo para proyectar
el video el “sombrero de los suefios”

El video muestra la preparacion del talento humano desde una forma innovadora y creativa se ajusta a las
necesidades de los nifios y los temas que desarrolla los innova y crea estrategias pedagégicas importantes donde
los nifios son felices aprendiendo: el video proyectado muestra el aula de clase donde los nifios juegan concéntrate,
dibujan, pintan, reconocen colores a través del juego, reconociendo con este video el esfuerzo del talento humano.

Dentro de los logros dice la coordinadora las transiciones arménicas han tenido un gran beneficio, atendiendo con
un enfoque diferencial no solo desde lo étnico, sino también desde la discapacidad y otros como las zonas rurales
dispersas, donde nos ajustamos a las familias con la intencién de que los nifios se involucre en estos procesos,
analizamos las condiciones de esas familias con necesidades especiales para poder brindar una atencién acorde a
esa necesidad, también encontramos situaciones de salud importantes en madres gestantes que estan
hospitalizadas que ellas quieren seguir recibiendo beneficios y se busca el seguir atendiendo, en la discapacidad
también tenemos experiencias importantes en la inclusiéon con un talento humano calificado para esta atencién.

Con respecto ala poblacion étnica se hace una concertacion con la poblacién mostrandole los programas que llegan
a los municipios, sonde se realiza una reunién inicial para concretar acuerdos y dentro de estos acuerdos se pacta
trabajar en conjunto partiendo de la caracterizacion de las familias beneficiarias, que se hace con las autoridades y
este afio con un mayor acercamiento se les hablo de esa caracterizacion y de cdmo se iba a trabajar siendo
corresponsables en el proceso con familiay estado. Teniendo la conciencia que bajo la corresponsabilidad podemos
ser garantes de los derechos de los nifios.

Siguiendo con las preguntas
¢Si entraun nuevo operador como es el proceso de empalme?

Responde la coordinadora: hay un proceso en su generalidad se complementa el ciclo y en este caso no vamos a
tener el receso pararecibir, sino que se debe continuar, en este caso quien sea elegido por la plataforma BETO, debe
tener el proceso con asesoria y se debe garantizar una entrega final de la parte técnica, financiera ya administrativa
del operador de los 3 operadores que terminan asi en junio sean ellos quienes vuelven a recibir. Esperamos que esto
no genere trauma ni intervenga en el préstamo del servicio de la poblacion objeto y ya nos estamos preparando para
la entrega de estos contratos.

éen el nuevo contrato se garantiza la misma continuidad del talento humano?
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Responde la coordinadora: lo que se puede garantizar desde el centro zonal que los puestos cumplan con el perfil
solicitado por el manual operativo, no tenemos ningln talento humano que no haya sido avalado por el equipo que
acompafia, siempre se garantiza que cumpla el lineamiento, hay algunas excepciones que son de acuerdo a la
ubicacién y condiciones propias del municipio, tengan presente que si estan en este momento y cumplen con el
perfil seguramente seran las personas seleccionadas.

¢Colmo se garantiza la atencién de la poblacién migrante?

Responde la coordinadora: la poblacién migrante ha tenido diferentes indicaciones como ustedes lo han sabido,
esta poblacion es en este momento un criterio de focalizacién, siendo una prioridad para el estado por unas
condiciones humanitarias y por la directriz de que esta poblacién debe hacer parte de los programas, de la misma
manera en salud y sabemos que existen inconvenientes en algunos, pero estos no son obstaculos para nuestra
atencion por la carencia de documentos; aunque si hay situaciones de analisis debido a que toda la poblacion
migrante es criterio de focalizacion.

11. Compromiso adquirido para el seguimiento:

Participar en espacios intersectoriales en los municipios de jurisdiccion del centro zonal occidente, con el fin socializar
la oferta institucional, con el propdésito de focalizar poblacion que no esté vinculada en las modalidades de primera
infancia, asi como buscar alianzas con el ordenador del gasto municipal para cofinanciar cupos para madres gestantes
que no estéan siendo atendidas con el recurso del ICBF.

12. Canales y medios de atencién ala ciudadania e informes PQRS:

En todos los centros zonales tenemos relacion con el ciudadano y en el centro Zonal Occidente son 8 horas seguidas
de atencidn con una lider que esta siempre dispuesta a escuchar y gestionar las peticiones en 2021 tuvimos 77
peticiones informacién y orientacion de diferente indoles como lo muestra la tabla, a las que se le dio respuesta, 403
peticiones informacién y orientacion con tramite, 34 derechos de peticion, atencion por ciclos de vida y nutricién, 7

quejas y 36 reclamos d vidiW i'lii"i i iii|i|
24 §
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Linea de atencién anticorrupcion:

Queremos que sepan como corresponsables en la garantia de derechos cualquier situacidon que conozcan y consideren
que hay un acto de corrupcién o vulneracién a un nifio, nifia o adolescente puede hacer su denuncia por la pagina
www.icbf.gov.co y las lineas de micrositios donde estan los lineamientos, manuales y demas.

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios
= Tramites
Espacios de participacion en linea
Oferta de informacion en canal electronico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de Ia gestion
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El Plan anticorrupcion y de atencion al
Canales Dispuestos ciudadano
Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas
Piblicas

Linea gratuita nacional IC8F: 018000

9 Opcidn 4. Para la recepcion

cias de presuntos actos de
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sNeSTAR
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Rendicién de Cuentas ICBF

& s T —

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
¥ Mesas Prblicas
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Interviene el director regional Dr. Luis Eduardo Cespedes de los Rios indica que ha seguido la rendicion publica de
cuentas, indica gue es un orgullo para Caldas tener un Centro Zonal adelanta importancia y de alta alcurnia debido a la
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riqueza étnica y cultural que caracteriza a todas las poblaciones, por eso para nosotros es realmente importante estar
adelantando el dia de hoy la mesa publica de rendicion de cuentas y a todas las personas que nos estan acompafnando,
padres, usuarios, nifias, nifios y adolescentes usuarios, los diferentes operadores, los colaboradores nuestros, todas
aquellas personas que de una u otra manera se han vinculado a escuchar las diferentes acciones que tenemos en el
centro zonal, mil gracias por ustedes es que podemos avanzar dia a dia en el posicionamiento de la entidad mas
querida por los municipios del Occidente de Caldas; en ese orden de ideas todo se halogrado gracias a esa
conformacion gracias al equipo del Centro Zonal que dia a dia madrugan permanentemente a cumplir con sus tareas y
obligaciones buscando precisamente acciones para el bienestar de los nifios y nifias y las acciones para la prevencion
y proteccion cuando esos derechos son vulnerados o conculcados, felicitaciones Nancy a través tuyo a todo el equipo
de trabajo y que bueno que tengamos esa participacion tan activa no solamente en Riosucio sino también en Anserma,
Risaralda, Viterbo, Supia y Marmato; realmente gracias a ese aporte de ustedes nos hemos posicionado, nos quieren
en esos espacios fisicos, nos respetan desde la institucionalidad y desde el sector privado y eso se logra gracias al
sentido de pertenenciay a las ganas de trabajar.

Esta rendicion de cuentas en esta mesa publica es precisamente la manifestacion de lo que se haciendo, por fortuna
las personas que hoy nos acompafian son el fiel testimonio de que estamos trabajando para ellos los mas pequefios,
un abracito y una felicitacién para todos ustedes en el centro zonal y para todos los operadores que confunden
igualmente con nuestra misionalidad, cada uno de ustedes los agentes educativos, docentes, auxiliares pedagdgicos,
equipos psicosociales, coordinadores, directores de los operadores, ustedes también son Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar porque a través de ustedes es que logramos concretar esta misionalidad, las felicitaciones son para
todos ustedes que nos acompafian.

Toma la palabra la coordinadora del Centro Zonal Nancy Eugenia Sanchez diciendo que efectivamente también quiere
agradecer al talento humano de los 6 municipios que cada que hay alguna comunicacion bien sea virtual o presencial
siempre estén tan dispuestos y tienen ese compromiso de servicio y siempre estan tan dispuestos a dar lo mejor de si;
esta mesa publica también es el reconocimiento a ustedes a las instituciones que nos acompafan hoy que siempre
encontraran en nosotros la mejor disposicion para realizar la asistencia técnica y el acompafiamiento, porque
finalmente es lo que nos interesa levar nuestros programas con calidad y pertinencia a nuestros nifios del centro zonal.

Pide la palabra Claudia quien indica hay una Gltima pregunta en el formato y pregunta ¢todavia se puede hacer
traslado de un jardin a otro en estos momentos?

Respuesta de la coordinadora: claro que si, solo es que nos de la informacion del porque y se hace un analisis de la
situacion y miramos la mejor alternativa de atencién, para ello se deja en el chat el correo y teléfono para que pueda
formalizar la peticion.

Cierre:

Siendo las 4:00 pm no se presentan mas preguntas ni intervenciones por lo que se da por terminada la mesa publica,
dando gracias a los asistentes.

Evidencias fotogréficas:
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