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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No. 01 

Hora: 8:30 AM  Fecha:  19/05//2022 

Lugar: Ecoparque Comfanorte 

Dependencia que Convoca: Dirección Regional Norte de Santander ICBF 

Proceso: Evaluación, Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: Rendición Pública de Cuentas Regional Norte de Santander vigencia 2021 

Dando cumplimiento al procedimiento P2.MS _Rendición Pública de Cuentas y Mesas Públicas y a las 
directrices dadas por la Subdirección de Monitoreo y Seguimiento a la Gestión, se procede a la Rendición 
Pública de Cuentas de la Regional Norte de Santander de la vigencia 2021 y lo corrido del 2022, con la 
siguiente agenda. 

Agenda:  

1. Registro y apertura Feria de Servicios ICBF 
2. Recorrido Feria de Servicios BIENESTAR EN EL CURSO DE VIDA 

• Estación 1: Primera Infancia – Nutrición 

• Estación 2: Infancia 

• Estación 3: Adolescencia y Juventud 

• Estación 4: Familias y Comunidades 

• Estación 5: Protección 
3. Informe de Gestión de la vigencia con énfasis en temas misionales: enfoque territorial y 

diferencial.  
4. Legados del presidente 
5. Gestión Administrativa. Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
6. Informe Presupuestal 
7. Acuerdos de Paz e informe de gestión programas misionales 
8. Compromisos adquiridos 
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
10. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
12. Cierre 

 
Desarrollo:  

1. Registro y apertura Feria de Servicios ICBF 
  

Siendo las 8:30 am la Directora Regional Dra. Jessika Danitza Florez Torres da inicio a la Rendición 
Pública de Cuentas con el registro de asistentes, contándose con 594 participantes conformados por el 
Contralor General del Departamento del Norte de Santander, un representante de la Contraloría General 
de la República, el delegado de la Defensoría del Pueblo, la Primera Dama del Departamento, 
representantes de universidades, personeros de los municipios, comisarías de familia, gestoras sociales, 
representantes de las Secretarías de Despacho, secretaría de Desarrollo Social, Secretaría Departamental 
de las TIC, secretaría de Gobierno Departamental, Director Regional del SENA, madres comunitarias, 
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agentes educativos, operadores, usuarios, aliados estratégicos entre otros y la presencia de la 
Subdirectora General Dra. Liliana Pulido. 

                   

 
 
Una vez registrado cada participante se le hace entrega de un mapa, el cual contiene la ruta del recorrido 
de la feria de servicios y la tarima principal en donde se transmite todo el recorrido del evento.  
 
Se le explica igualmente a cada participante que este mapa contiene adicionalmente el Código QR el cual 
deberá ser escaneado para acceder a link de la evaluación que harán al finalizar el evento. 
 

     
 
 

2. Recorrido Feria de Servicios BIENESTAR EN EL CURSO DE VIDA 
 
Seguidamente las doctoras Liliana Pulido, Subdirectora General del ICBF y la doctora Jessika Danitza 
Florez Torres Directora Regional de Norte de Santander inician el recorrido de la Feria de Servicios 
BIENESTAR EN EL CURSO DE LA VIDA, acompañada del Dr. Enrique Alexander Rodriguez 
representante del Contraloría General de la República, el Contralor General del Departamento Norte de 
Santander, el delegado de la Defensoría del Pueblo, la Primera Dama del Departamento, entre otros 
participantes:  
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• Estación 1: ICBF es Primera Infancia – Nutrición 
 
Esta estación hace alusión a la Experiencia Exitosa: Un Rincón para Crear, la cual consiste en dar a 
conocer las experiencias de la primera infancia, a través de la proyección de los referentes técnicos de 
primera infancia. 
 
El Contralor General del Departamento Norte de Santander, el representante del Contraloría General de 
la República, el delegado de la Defensoría del Pueblo, la Primera Dama del Departamento, y demás 
participantes de la rendición pública de cuentas acompañados de la Directora Regional Dra. Jessika 
Danitza Florez Torres y la Subdirectora General Dra. Liliana Pulido,  hacen su recorrido por esta estación 
en donde fueron recibidos por una niña usuaria del programa en el Hogar Infantil Pilatunas, quien les da 
la calurosa bienvenida y el agradecimiento por la oportunidad de los espacios de atención, seguidamente 
los ingresa al túnel sensorial dando a conocer la esencia de la primera infancia, la cual busca llevar a los 
niños y niñas al desarrollo cognitivo, social en sus etapas de vida, pasando a ser recibida por el grupo 
musical (POPURRI) dando a conocer las habilidades de atención y concentración en el cumplimiento de 
órdenes y secuencias, trabaja por la prevención y protección integral de nuestros niños y niñas, al igual 
que promueve los pilares de la primera infancia y los objetivos de las actividades rectoras de la primera 
infancia ICBF en cada uno de sus centros de atención. 
 

          
                  
De la misma manera se dan a conocer los diferentes espacios de atención con las muestras Actividades 
Rectoras en cuanto a las muestras de ARTE donde pueden realizar las demostraciones artísticas en el 
contexto de la educación inicial como actividades a las que las niñas y niños recurren para expresarse. Es 
decir, construir mundos simbólicos, elaborar la apropiación de los objetos reales, entre otros. 
 
Seguido se participó del pilar del JUEGO donde se le dio la explicación de la importancia del juego para 
que los niños aprendan actividades para niños de primera infancia de una manera fácil y sencilla, esto 
les permiten mayor comprensión de las cosas que les rodean. De la misma manera, asimilan más las 
situaciones que se presenten en el medio por medio del juego 
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Igualmente se participó de una demostración teatral dando a conocer la importancia del Pilar de la 
LITERATURA las bondades que ofrece la lectura en los niños y niñas en la primera infancia se debe 
fomentar el amor por la lectura sobre todo en la educación inicial.  
 
Después de allí, conocieron nuestro pilar EXPLORACIÓN DEL MEDIO donde los niños y niñas que 
estaban en el evento disfrutan la exploración del medio en la educación inicial, esta interacción en el 
tiempo y el espacio con las personas y el entorno, se favorece un desarrollo de la construcción de los 
sentidos, es decir donde se involucran las habilidades con las que nacen y esto se produce 
correlativamente. 
                      

         
 
Seguido a ello se da presentación de la experiencia significativa Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Mi 
Vecino Protector y su proyecto Educación Inicial sin Fronteras, que, gracias a la innovación en el servicio 
e incidencia en la comunidad migrante, fue una de las experiencias ganadoras entre 700 experiencias, 
que llegaron a Bogotá al encuentro “Experiencias de Primera” para mostrarle al país cómo se trabaja día 
a día para transformar las realidades y el futuro de estas familias.  Educación inicial sin fronteras, una 
vocación que transforma que funciona en el municipio de Villa del Rosario (Norte de Santander), más 
específicamente en el corregimiento La Parada, en la frontera con Venezuela, donde transitan diariamente 
migrantes, viajeros y trocheros, la mayoría de escasos recursos, y quienes viven del rebusque y de los 
negocios informales, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) marca la diferencia por brindar 
atención integral a los niños y niñas migrantes entre 6 meses y 5 años de edad, en un lugar que se ha 
convertido en el refugio de los más pequeños. 
 
En este CDI, operado por la Corporación de Profesionales  para el Desarrollo Integral Comunitario 
(Corpodrinco), diariamente llegan 284 niños y niñas, hijos de personas habitantes de calle y trocheros, que 
buscan, a través de los servicios del ICBF, brindarles a sus hijos las posibilidades que ellos, por su 
condición, no pueden darle: un baño diario, cambio de ropa, alimentación ajustada para cada edad y, sobre 
todo el cariño y la vocación de las agentes educativas que los reciben con el mismo cariño con el que se 
cría a un hijo. 
 
Para lograr este impacto, el cambio más significativo fue la flexibilización del servicio, con dos horarios de 
atención que inician desde las 6:30 de la mañana hasta las 3 de la tarde, y un segundo turno de 3 de la 
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tarde hasta las 9 de la noche, además de la capacitación del talento humano y su capacidad de conexión 
con la comunidad que les ha permitido llegar cada vez a más niños. 
 
En el stand de NUTRICION La subdirectora se entrevista con la señora madre de una menor usuaria del 
programa Centro de Recuperación Nutricional, quien cuenta a los asistentes su historia y agradece al ICBF 
y al equipo por el servicio prestado y por la recuperación de su hijo. 
 

 
 

• Estación 2: ICBF es Infancia 
 

EXPERIENCIA EXITOSA: Apoyamos Nuestros Campeones  

Dirección de Infancia  

Aporta al desarrollo integral de niñas y niños de 6 a 13 años mediante el reconocimiento y la promoción 
de derechos, así como la prevención de vulneraciones, incentivando entornos protectores bajo el principio 
de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para la protección integral de este grupo 
poblacional.  

1. Stand de Oferta Modalidad KATÜNAA  
El Contralor General del Departamento Norte de Santander, el representante del Contraloría General de 
la República, el delegado de la Defensoría del Pueblo, la Primera Dama del Departamento y demás 
participantes de la rendición pública de cuentas, la Directora Regional Dra. Jessika Danitza Florez Torres 
y la Subdirectora General Dra. Liliana Pulido recorren el stand, en donde las niñas Yurgely y Lise Santiago 
Zambrano beneficiarias de la Modalidad Katünaa dan la bienvenida a los asistentes explicando qué es 
Katünaa la cuál  en su significado es “ Tener alas”, y su atención es de la Dirección de Infancia que tiene 
como objetivo promover los derechos y prevenir los riesgos de trabajo infantil en niñas y niños entre los 6 
y 13 años, 11 meses y 29 días, a través de metodologías innovadoras y espacios donde se construyen 
proyectos de vida legales, libres de violencias en el marco del ejercicio de la ciudadanía y participación e 
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incidencia de toda la infancia, posteriormente se hace el recorrido por el stand con la exposición de una 
galería de fotos en evidencias de todo lo desarrollado y aprendido en los encuentros.   

                
 

2.     Stand Generación Explora  
  

El niño Freddy Santiago Gomez Florez da la bienvenida a los participantes que hacen su recorrido y los 
invita a seguir al estand explora, para que conozcan la iniciativa que han desarrollado 
dentro implementación del programa Generación Explora. allí la subdirectora le pregunta a Freddy, que 
les dirían a otros NN para que participen en el programa Generación Explora?, El niño responde que 
aprovechen su tiempo libre con los profes de este programa, porque en estos encuentros con el desarrollo 
de deporte, la recreación la cultura el arte la ciencia y la tecnología fortalecen sus conocimientos y 
habilidades. 
  
¿Seguidamente la subdirectora le pregunta y que has aprendido en el programa? Freddy Santiago 
responde a identificar los riesgos a los cuales como niños estamos expuestos, que es el trabajo infantil y 
los riesgos digitales porque cuando se tienen estas herramientas muchos niños pueden caer del mal uso 
y así nuestros derechos se ven amenazados por ello debemos usar estas herramientas con ayuda de los 
padres y profes. 
La subdirectora le pregunta a Freddy ¿cuéntame cuál es tu mayor talento o habilidad? Freddy responde: 
“me gusta el futbol y juego como delantero por eso hoy vamos a jugar, el equipo al cual pertenezco 
“apoyamos nuestros campeones”, vamos y jugamos y se dirigen a la cancha sintética donde la 
subdirectora interactúa con los niños que van al encuentro de iniciativa y hace su participación con tiros 
de penalti al arco. 
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3.     Stand de Oferta Modalidad de Tú a Tú  

La Coordinadora de la Modalidad Mónica Pinto da la bienvenida a los Dres. Enrique Alexander Rodriguez 
representante del Contraloría General de la República, el delegado de la Defensoría del Pueblo, la primera 
dama del Departamento, el Contralor General del Departamento Norte de Santander, y demás 
participantes de la rendición pública de cuentas, a la Directora Regional Dra. Jessika Danitza Florez Torres 
y a la Subdirectora General Dra. Liliana Pulido presentando la  modalidad «De Tú a Tú», la cual tiene como 
propósito contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia con discapacidad como sujetos de 
derechos y generar acciones para su participación e inclusión social en los diferentes entornos en los que 
transcurren sus vidas, desde un enfoque para la promoción de derechos y la prevención de vulneraciones 
y a través del fortalecimiento de sus capacidades y las de sus entornos más cercanos como lo son las 
familias. Mediante esta modalidad, se atienden a niñas y niños entre los 6 y 13 años y adolescentes entre 
los 14 y 17 años de edad. Posteriormente presenta a dos adolescentes Richard Haxell Y Karen Pérez, que 
se encuentran realizando manualidades en el stand y todo lo creado está en la exposición para todas las 
personas que quieran conocer del fortalecimiento de capacidades en los beneficiarios con discapacidad 
de la Modalidad     
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• Estación 3: ICBF es Juventud 
 
Esta estación hace alusión a la Experiencia Exitosa: DYDCREATIVE. 
 
A través de muestras artesanales, bailes urbanos, danzas del pacifico, encuentros grupales en vivo y 
emprendimientos, los adolescentes y jóvenes de la oferta misional de la Dirección de Adolescencia y 
Juventud dieron a conocer a los asistentes sus habilidades y talentos, así como también acciones para la 
promoción efectiva de sus derechos y la prevención de vulneraciones. 
 

           
   

• Estación 4: ICBF es Familia 
 

Esta estación hace alusión a la Experiencia Exitosa: Resignificando Nuestra Historia. 
 
Los Dres. Enrique Alexander Rodriguez representante del Contraloría General de la República, el 
delegado de la Defensoría del Pueblo, la Primera Dama del Departamento, el Contralor General del 
Departamento Norte de Santander, y demás participantes de la rendición pública de cuentas acompañados 
de la Directora Regional Dra. Jessika Danitza Florez Torres y de la Subdirectora General Dra. Liliana 
Pulido se hacen presentes en el stand de Familias y Comunidades, allí se desarrolló un encuentro Familiar 
inclusivo denominado Escudos Protectores donde participaron Familias de comunidades étnicas Rrom y 
Negras Afrocolombianas de la Modalidad Territorios Éticos Con Bienestar y Familias beneficiarias de la 
modalidad Mi Familia. Se realizó en un primer momento actividad lúdica pedagógica a través de técnica 
de preguntas orientadoras reflexivas y estratégicas. Se desarrolló una segunda actividad Central 
denominada “EL NIÑO ROBOT” y Narrativa de a dos “El Lobo y los superhéroes, y por último se desarrolló 
actividad de evaluación del encuentro. 
 
Este encuentro fue desarrollado por los profesionales Juleima Rodríguez, Nury Barrientos, William Díaz, y 
se contó con la participación de las Familias de comunidades étnicas Rrom y Negras Afrocolombianas de 
la Modalidad Territorios éticos y Familias beneficiarias de la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo consistió 
en Orientar a las familias en la identificación de conceptos y en la adquisición de información sobre 
violencia sexual y sobre el uso de la tecnología, sus potencialidades y sus riesgos, promoviendo la 
identificación de recursos y estrategias en familia. 
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• Estación 5: ICBF es Protección 
 

Esta estación hace alusión a la Experiencia Exitosa: Fortaleciendo nuestras capacidades. 
 
Los asistentes a la rendición pública de cuentas inician el recorrido en la Zona de Protección en compañía 
de la Directora Regional Dra. Jessika Florez y la Subdirectora General Dra. Liliana Pulido, para este inicio 
los recibe el beneficiario Yoel Claro beneficiario de la Modalidad Hogar Sustituto, quien les da un saludo 
de bienvenida y los invita a iniciar el recorrido por cada uno de los stand organizados por cada subdirección 
de Protección: 
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• Subdirección de Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes: 
 
Desde la Modalidad de Centro de Atención Especializado y Centro de Internamiento Preventivo: 
CAE – CIP 
 
La Modalidad participó con un stand de barbería en vivo liderado por los beneficiarios, Stand de Pastelería 
– Panes y diferentes tipos de cereales elaborados por los beneficiarios, Stand de Chocolates elaborados 
por los beneficiarios, Stand de cuadros de pintura elaborados por los beneficiarios: En este espacio los 
beneficiarios se presentaron y socializaron como son líderes en estos emprendimientos y de qué manera 
lo realizan, enseguida la Dra. Liliana los felicitó por cada emprendimiento.  
 
En el stand de cuadros de pintura el beneficiario le entregó un pincel a la Dra. Liliana para que realizara 
un trazo de pintura en el lienzo, realizando una forma de cascada o rio de color azul.     

  
                     
Desde la Modalidad de Libertad Vigilada – Asistida:  
 
La Modalidad participó con un Stand de zapatos elaborados por los beneficiarios: En este espacio los 
beneficiarios se presentaron y socializaron como son líderes en estos emprendimientos y de qué manera 
lo realizan.                                                                                                                                                                                                                
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• Subdirección de Restablecimiento de Derechos: 
 
Desde la Modalidad Hogares Sustitutos: 
 
La Modalidad participó con un Stand donde daban a conocer a los asistentes el proceso para la 
conformación de nuevas Unidades de Servicio – Hogar Sustituto en Norte de Santander. 
 
Así mismo, elaboraron tipo locación de la película Encanto donde realizaron un baile con beneficiarias 
adolescentes de hogares sustitutos y funcionarias de la Modalidad. 
 
Al finalizar, los participantes los felicitaron. 

 

 
 
Desde la Modalidad Internado PARD – Niñas y Niñas:  
 
La Modalidad participó con un Stand de bisutería y atrapa sueños elaborados por los beneficiarios: En 
este espacio los beneficiarios se presentaron a los asistentes y les socializaron como son líderes en estos 
emprendimientos y de qué manera lo realizan. 
 
La Dra. Liliana los felicitó por su emprendimiento y le preguntó a un beneficiario ¿cuál es su proyecto a 
corto, mediano y largo plazo? El beneficiario le respondió: “Para mí lo más importante a corto plazo es 
terminar mi bachillerato, mediano plazo seguir preparándome y a largo plazo ser un médico”. 
 
Desde la Modalidad Internado – Discapacidad: 
 
La participación por parte de la Modalidad fue la representación de la Banda Show con la participación de 
los beneficiarios, realizaron unos toques musicales con la banda en el recorrido que realizaron los 
participantes. Al finalizar les saludó y agradeció por su participación. 
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En este mismo recorrido se encontraba un stand con toda la bisutería realizada por los beneficiarios de la 

Modalidad como manillas, collares y demás accesorios elaborados en el taller de bisutería de la Modalidad. 

 

  
 

• Subdirección de Adopciones: 
 
En el stand de Adopciones se encontraba La Familia Maria Carolina Vásquez y Juan Vicente Silva Rueda, 
padres de Juan José, quienes recibieron a la Dra. Liliana Pulido, a la Doctora Jessika Danitza, al Dr. 
Enrique Alexander Rodriguez representante del Contraloría General de la República, el delegado de la 
Defensoría del Pueblo, la Primera Dama del Departamento, el Contralor General del Departamento Norte 
de Santander, y demás participantes de la rendición pública de cuentas, y les agradecieron por todo el 
acompañamiento que ha tenido la regional en el proceso de adopciones. 
 
La Dra. Liliana Pulido le hizo la siguiente pregunta: ¿Qué recomendaciones harías para el proceso de 
adopción? La señora Maria Carolina Vásquez, le respondió: “Ninguna, todo ha sido de la mejor manera 
organizada, desde la postulación, estudio, preparación para lograr el proceso de adopción y hasta el 
seguimiento ya teniendo a Juan José con nosotros”. 
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3. Informe de Gestión de la vigencia con énfasis en temas misionales: enfoque territorial y 
diferencial.  
 

Terminado el recorrido por las diferentes estaciones donde se dio a conocer a los participantes la oferta 
de servicios que tiene el ICBF, toma la palabra el moderador del evento Dr. Kevin Carrascal, quien saluda 
a los participantes y les da oficialmente la bienvenida a la Rendición Pública de Cuentas del ICBF de la 
Regional Norte de Santander y le menciona a los participantes que de acuerdo con lo establecido en el 
Artículo 38 de la Ley 996 de 2005, este tipo de reuniones no se adelanta con la participación de candidatos 
a la presidencia de la república, la vicepresidencia o vocero alguno, en ese sentido le agradece a quienes 
hagan parte de alguna campaña electoral, abstenerse de realizar cualquier acto acto o acción proselitista 
o propagandística en este lugar en preservación de todas las garantías electorales y ciudadanas, 
Seguidamente desea a quienes pudieron observar la feria de servicios que hayan podido disfrutar y 
conocer los diferentes programas que oferta el ICBF para atender a los niños, niñas y adolescentes e inicia 
con el Himno Nacional de Colombia y el Himno de Norte de Santander. 
        

       
 

 
 

A continuación concede la palabra a la Subdirectora General del ICBF Dra. Liliana Pulido, quien en primer 
lugar se dirige a saludar a los niños que se encuentran presentes y a los padres de familia y agradece a 
todos los participantes por acompañar a nuestra Directora Regional Dra. Jessika Danitza y da un saludo 
muy especial al Dr. Cesar Lindarte Escalante Contralor General del Departamento, a Leidy Ortiz Contreras 
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Gestora del Departamento que nos estuvo acompañando en el recorrido por la feria a Rene Diaz Granados 
Director del Departamento Administrativo de Bienestar Social, a Manuel Pardo Sepulveda delegado del 
Departamento de la Prosperidad Social, a William Navas Director de Asuntos Comunitarios de la Alcaldía 
de Villa del Rosario, a Édison Fabian Acevedo delegado de la Secretaría de Desarrollo Social de 
Departamento a Gerson Delgado de la misma secretaria, a Wilmar Manuel Cepeda Basto Director 
Regional del SENA, Maria Isabel  Velasquez de la Alcaldía de Villa del Rosario, Rafael Yanet de la 
Secretaria de Gobierno departamental, Katerin Garcia de la Secretaría de las TICs,  Dra. Silvia  Muñoz 
Valdivieso a la subdirectora de gestión social de Comfanorte, Bernardo Alonso Wilches Director de 
Comfanorte, Cesar Emilio Puentes delegado de la Defensoría del Pueblo,  Dra.  Débora Guerra Moreno 
rectora de la Universidad  Libre y da un saludo muy especial a todo el equipo del ICBF que hizo posible 
esta feria por supuesto encabezada por nuestra Directora  Jessika, a Johanna Polentino, Luis David Perez, 
Lorena Quintero, Martha Liliana Alvarez, Liliana Peñaranda, Cesar Velasquez y Jeimy Vega, al equipo de 
las unidades móviles, a todo el equipo de protección a Ruth Castro, Claudia Pabón, Nayarit, Edwin, a las 
directoras de los Hogares Infantiles y hace un reconocimiento al equipo de la Subdirección General  y en 
especial a la Directora Regional doctora Jessika Danitza Florez Torres. 
 
A continuación, inicia su presentación dando conocer el esfuerzo que hemos hecho en este gobierno del 
Dr. Iván Duque en cabeza de nuestra Directora General Dra. Lina María Arbeláez Arbelaez, informa que 
el ICBF cuenta con un equipo de más de 11.500 funcionarios públicos en todo el país, un equipo humano 
comprometido que trabaja de sol a sol por proteger integralmente y garantizar los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes y jóvenes y por eso es que el Gobierno Nacional puso en el centro de su agenda a 
la niñez, se ha incrementado nuestra inversión, se ha trabajado por crear nuevos servicios, por fortalecer 
los equipos y sabe que hay que seguir trabajando y esa ha sido una apuesta importante que ha hecho por 
creer que cada peso que se invierte en los niños y niñas de nuestro país va a tener un efecto en el 
Desarrollo Social y Económico, cree que si nosotros invertimos en ellos, los cuidamos y garantizamos sus 
derechos, este país va a ser un mejor país. 
 

. 
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Posteriormente da a conocer toda la oferta de servicios que tiene el ICBF de los cero a los veintiocho años, 
en este Gobierno el ICBF creo la Dirección de Adolescencia y Juventud en el 2020 y con esa Dirección 
logramos completar todo el ciclo de vida que hoy entendemos Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y 
Juventud, Nutrición que es un tema transversal sobre todo para la primera infancia, Familias y Protección. 
 

 
 
 

4. Legados del presidente 
 
A continuación, la subdirectora general socializa a los participantes los legados del presidente: El primer 
legado consistió en subir la meta de niños y niñas de cero a cinco años a 1.500.000 niños y hoy se atienden 
1.510.000 niños, logrando alcanzar la meta propuesta, se ha hecho un esfuerzo muy grande para mejorar 
la calidad de vida de los niños y las niñas. 
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Informa igualmente que tenemos otro gran logro relacionados con los niños más pequeños de cero a cinco 
años y es la disminución de muertes por desnutrición entre el 2018 y el 2020 en medio de la pandemia, 
fue un esfuerzo enorme con el apoyo de las madres comunitarias, de los agentes educativos se entregaron 
millones y millones de canastas alimentarias durante casi año y medio de pandemia. Logramos bajar 104 
cuatro muertes por desnutrición, debemos llegar a cero niños. Este logro se hizo fortaleciendo el programa 
de mil días para cambiar el mundo, entregando bienestarina a 2.2 millones de usuarios y se logró 
garantizar la entrega de bienestarina en esta administración hasta el 2020,  
 

 
 

Continúa con su informe la Subdirectora manifestado que el tercer logro es la creación de la Dirección de 
Adolescencia y Juventud y a partir del 2020 se empezó a trabajar en un programa maravilloso llamado 
sacúdete y a través de esa metodología que tiene tres fases: inspírate, enfócate y transfórmate. La meta 
es alcanzar al finalizar el periodo de este gobierno 400.000 adolescentes y jóvenes atendidos en el 
cuatrienio que va acompañada de la entrega de 50 nuevas infraestructuras sacúdete en todo el país de 
los cuales uno está para el Norte de Santander en Cúcuta al lado de la Regional que va a atender a más 
de 1200 beneficiarios al año, con una inversión de más de 4000 millones de pesos. 
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El cuarto legado es reducir la violencia contra los niños, niñas y adolescentes y jóvenes, todos los padres 
de familia, los hogares, las comunidades, los órganos de control, las fuerzas armadas, la sociedad en 
pleno debe estar trabajando por garantizar los derechos de los niños, niñas adolescentes y jóvenes, acá 
se hizo una gran alianza nacional firmada por el señor presidente de la república en el 2019 para seguir 
trabajando en torno a la reducción de esas violencias, más de 22 entidades del gobierno nacional, todas 
la entidades territoriales, todas las gobernaciones se volcaron a trabajar por reducir la violencia en nuestro 
país y se ha obtenido un gran logro que es la Ley contra el castigo físico, la cual se pudo poner en marcha 
a través de la estrategia pedagógica nacional, se logró igualmente crear un equipo elite que se llama los 
guardianes de la niñez, son como una especie de superhéroes del ICBF que viajan por todo el país y van 
a visitar CDI, hogares infantiles, centros de protección, todas la unidades de servicio del ICBF para verificar 
que están atendiendo bien a nuestros niños, niñas, jóvenes y adolescentes que son usuarios del ICBF. 
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Acto seguido socializa a los participantes los principales logros 2021 del ICBF en tres ejes principales: en 
equidad, innovaciòn y transparencia, se logró retornar gradualmente al 59% de las unidades, se logrò 
adelantar el proceso de bienestarina para garantizarla hasta el 2027, atención a más de 2 millones de 
niñas, niños en todas las modalidades con una invensiòn de $4.2 billones, aprobación del CONPES 4049 
2021, se trabajó el Pacto Colombia por la Juventudes aclara que para el Norte de Santader este tema es 
muy importante “los migrantes” se hizo toda una esgtrategia de fortalecimiento de la respuesta del ICBF a 
la poblaciòn migrante, se ha gestionado a hoy mas de 5 millones de dolares en cooperaciòn internacional 
para poder atender a la poblaciòn migrante, se lanzó esta semana la estrategia para la superaciòn de la 
pobreza en la niñez en el departamento de Vichada, esta es una estrategia ùnica en latinoamerica y se 
crearon unos nuevos servicios: educación integral rural para la primera infancia, cuyo pilotaje se hizo en 
el 2019 atualmente se estan atendiendo a mas de 10.000 beneficiarios con esta nueva modalidad a pesar 
de los problemas que se tuvieron durante la pandemia se logrò sacar adelante el ICBF tiene mas de 500 
mil niños en zona rural dispersa y se tuvo que trabajar los temas de salud mental y se diseñaron dos 
estrategias maravillosas “Sanar para crecer” que es un trabajo con los agentes educativos, madres 
comunitarias de primera infancia para que puedan trabajar despues con las familias y ayudar a superar 
esos temas de estrés a tener resiliencia a aprender el cuidado del manejo de las emociones y “Hablar lo 
Cura” que es una estrategia para la salud mental de los jòvenes solicitado a gritos el año pasado en el 
marco del pacto nacional con las juventudes y esta trabajando en una red de adolescentes y jòvenes por 
la salud mental en toda Colombia. Finalmente en el último eje tenemos a Betto que es una apuesta muy 
importante en esta administraciòn por lograr transparencia, por lograr utilizar la inteligencia emocional para 
la selección  de nuestros operadores de niños y niñas de cero a cinco años, estamos en el segundo año 
de consolidación de Betto y se logró el año pasado a traves de esa herramienta tecnologina identificar a 
mas de 217000 nuevos niños y niñas que nunca habian recibido un servicio de primera infancia en el ICBF 
niños vulnerables y gracias a las tecnologìas de la informaciòn esos niños y niñas ya estan siendo 
atendidos por el ICBF. Finalmente agradece a todos por la participaciòn. 
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5. Gestión Administrativa. Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
 

Toma la palabra la Dra. Jessika Danitza Florez Torres Directora Regional Norte de Santander, quien aclara 
que las cifras que se van a presentar están aterrizadas a nuestro departamento, dice que somos un 
departamento con muchas fortalezas y muchos desafíos con lo cual se ha contado con el respaldo total 
del estado, de la Dirección General y por supuesto de la doctora Liliana, contamos con 6 centros zonales 
en nuestro departamento 3 en Cúcuta y 3 fuera Ocaña, Pamplona y Tibú, con una cobertura 100% en los 
40 municipios del departamento, en el 2021 con 68.947 cupos atendidos que al final se duplican en 
103.117 usuarios porque vinculamos las familias y todos sus integrantes, informa que la regional cuenta 
con 187 funcionarios de planta y 122 contratistas dedicados 100% desde los diferentes procesos 
misionales y de apoyo para poder desarrollar y materializar los programas en nuestro territorio, el 
presupuesto del año pasado fue superior a $162. Millones de pesos solo para el Norte de Santander. 
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Comenta que desde la gestión administrativa tenemos una gestión eficiente que desarrollamos y damos 
cumplimiento al nuevo modelo integrado de gestión y planeación – MIGP, desde todos los programas 
misionales damos cumplimiento al MIPG y logramos un 100% de gestión administrativa desde los 
indicadores de evaluación por resultados. 
 

 
 

 
6. Informe Presupuestal 

 
La doctora Jessika informa que en el 2021 se atendieron más de 50.000 cupos solo para Primera Infancia 
con una inversión de $129.000 millones, lo que significa que en la inversión el engranaje del presupuesto 
del ICBF en primera infancia es superior al 80%, nutrición con toda la apuesta del plan ni 1 más que busca 
reducir la desnutrición, se cuenta con 1000 días para cambiar el mundo, centros de recuperación 
nutricional y la estrategia de unidades de búsqueda activa que logramos identificar más de 600 casos que 
estaban en riesgo de desnutrición, en Infancia como lo pudieron observar en el recorrido de la feria todos 
los programas que se observaron allí tuvieron una inversión de 2.800 millones de pesos, atendimos más 
de 7.000 usuarios entre los seis y los trece años, acá estamos fortaleciendo las capacidades de los niños 
y niñas  empoderándolos a que aprendan a reconocer cuáles son sus derechos y por supuesto sus deberes 
y en qué momento alguna situación es una alarma, eso es lo que ellos están desarrollando a través de las 
iniciativas pedagógicas que se materializan en nuestro territorio a través de nuestros operadores. En 
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adolescencia y Juventud por supuesto una apuesta importante del Gobierno Nacional a través del 
programa Sacúdete con 6.145 chicos atendidos el año pasado con una inversión de más de 3.000 millones 
de pesos. Familias y Comunidades para la vigencia 2021 duplicamos la cobertura a 3.505 y con una 
inversión de 4.000 millones de pesos contrato que se suscribió con vigencia futura y que está en operación. 
El otro proceso misional del ICBF es protección el cual atiende todas las vulneraciones, tenemos diversos 
servicios, contamos con 224 unidades de las cuales casi 160 son hogares sustitutos, tenemos una 
inversión de 18.000 millones de pesos solo para protección. Es una inversión muy importante llegando a 
los 162.000 millones de pesos. 
 

 
 

 
7. Acuerdos de Paz e informe de gestión programas misionales. 

 
Continua su presentación la Dra. Jessika informando que el ICBF dentro de los Acuerdos de Paz tiene 
unos compromisos importantes los cuales hemos venido cumpliendo para Norte de Santander tuvimos 
dos avances importantes el año pasado el servicio de educación inicial rural de 1.040 cupos solo para 
municipio PDET iniciando en el mes de diciembre y este año continuamos con el programa para población 
rural y rural dispersa, con ello cumplimos al acuerdo de paz, cumplimos a las alertas tempranas de la 
Defensoría del Pueblo y prevenimos riesgos. 
 
También se logró la apertura del CDI Caño Indio el espacio territorial de capacitación y reincorporación y 
Tibù con todo el apoyo de la ARN, estamos atendiendo familias de desmovilizados allá en su espacio, la 
inversión solo en PDET supera los 28.000 millones de pesos con todos los programas que nosotros 
tenemos y la inversión se ha venido priorizando para los municipios del Catatumbo. 
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Con relación a los programas misionales resalta los logros que se han tenido en la vigencia 2021, como 
lo es el retorno gradual a la presencialidad, terminando el año pasado con el 41% de presencialidad e 
iniciando este año con el 100%. Para este año el desafío que se tiene es ayudar a nivelar esos niños que 
dejaron en el 2020 y que ahora que regresaron no son los mismos y para ello el ICBF les da las 
herramientas y ha venido cualificando a más de 562 madres comunitarias y agentes educativos para 
fortalecer todo el componente pedagógico, resalta igualmente que el ICBF en primera infancia a través de 
los programas genera empleo directo de más 5.000 personas entre profesionales y técnicos para poder 
desarrollar nuestros programas lo cual es un avance para nuestra región.  
 

 
 
Continúa su exposición la Dra. Jessika e informa que la atención en nutrición se realiza en 17 municipios 
con priorización en los municipios PDET y en el área metropolitana con 600 cupos y 1608 beneficiarios en 
el programa mil días para cambiar el mundo, en donde se vienen atendiendo niños con problemas de 
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desnutrición sin enfermedades asociadas y eso ha ayudado a bajar la desnutrición en nuestro 
departamento, se cuenta con un centro de recuperación nutricional y las unidades de búsqueda activa, 
que han focalizado 2.276 usuarios, estas unidades son quienes se encargan de focalizar e identificar si 
hay casos de desnutrición o no y si hay se activan todas las rutas en salud y se inicia todo el proceso de 
atención a través del resto de programas. 

 

 
 

En Infancia en Generación Étnicas con Bienestar como pudimos observar en todas las muestras de las 
comunidades como afro, en donde tenemos procesos de atención, la comunidad UWA, la comunidad Barì, 
siempre se ha venido apoyando a las comunidades étnicas de nuestro departamento. También tenemos 
la modalidad de Tu a Tu, es una modalidad muy linda en la cual focalizamos las capacidades de los niños 
y niñas con algún tipo de discapacidad empoderándolos que se sientan valiosos, se logra articular con 
todas las entidades para que tengan toda la atención en salud, 100% vacunados. En Katuna como 
pudieron observar en la muestra del futbol se están atendiendo 400 cupos es un programa nuevo para 
nuestro departamento que inicio en el mes de enero con la prevención del riesgo especifico de trabajo 
infantil, en la jugada es otro programa que tenemos también, se desarrolla en el territorio para prevenir 
riesgos específicos actualmente está en Cúcuta y Puerto de Santander. En Familias y comunidades toda 
la gestión de redes, se logró toda la articulación con toda la institucionalidad, somos lideres en todo el 
proceso de acompañamiento a los grupos étnicos a través de la construcción de esos proyectos que nacen 
de las comunidades, de sus propias necesidades y que se materializan a través del contrato de aporte. 
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Continua su presentación con Protección informando que tenemos 1006 cupos en todos los servicios como 
hogares sustitutos, internados, los servicios de responsabilidad penal al cual estamos respondiendo a la 
demanda que hay en nuestro departamento, con todo el acompañamiento digno con el fortalecimiento de 
los equipos psicosociales. Informa igualmente que en protección se cuenta con la estrategia “Proyecto  
Sueños y oportunidades para volar” en la cual nuestra región ha sido beneficiaria y a través del cual hemos 
podido fortalecer los proyectos de vida de los adolescentes y jóvenes de protección, el año pasado se tuvo 
una inversión de 99 millones, con esta inversión se costea la matrícula de los chicos de sus universidades 
en educación formal profesional y depende del nivel que tenga técnica o tecnológica o profesional esa 
inversión la paga el ICBF en un 100%. El año pasado se tuvo una inversión importante y se concentraron 
parte de los recursos en responsabilidad penal cuya finalidad aparte de cambiar esas vidas en fortalecer 
esos procesos para una inclusión social y laboral digna, evitar los reingresos, evitar la reincidencia del 
delito y eso es lo que estamos haciendo con el proyecto Sueños. En adopciones el año pasado se hicieron 
25 entregas de adopción maravillosas, en lo que ha corrido de la vigencia 5 y 4 asignaciones en 
preparación para el encuentro.  
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Continua la Doctora Jessika comentando que el ICBF tiene muchos equipos especializados dada la 
dinámica de Norte de Santander hemos contado con todo el apoyo a nivel nacional para tener estrategias 
y equipos de profesionales especializados como BINAS que atiende especificamente lo relacionado con  
violencias basadas en gènero, estamos en Villa del Rosario y Cúcuta con todo un acompañamiento 
permanente a todas las autoridades administrativas, comisarías y a la movilizaciòn de las instancias donde 
se toman decisiones en virtud de trata de personas, contamos con unidades móviles tambien  que está 
unicamente en territorios victimas del desplazamiento y van tambien a todos los rincones del 
departamento, el equipo nuevo de atención a adolescentes victimas de uso y utilización por parte de 
grupos armados organizados al margen de la Ley y Grupos delictivos armados, tenemos dos equipos en 
territorio estamos en este momento con Villa del Rosario y Cúcuta atendiendo todas las situaciones de 
riesgo que se estan presentando. La población migrante tambien es una población muy importante, a los 
hermanos venezolanos el ICBF desde el dia cero es decir desde agosto del 2015 empezó a flexibilizar los 
servicios atendiendo a los niños venezolanos como si fueran colombianos, los adoptó  y en esa medida 
hemos venido atendiendo sin limitación, sin brechas y por supuestio ayudando a restablecer algunos 
derechos de algunas situaciones que tienen, de documentación, de educación. En primera Infancia es el 
número mayor de atenciones con cerca de 5000 niños, 1343 en nutrición, 1139 en infancia, 1338 en 
adolescencia y Juentud 619 en Familias y 287 en protección, con una inversión superior a los 10 mil 
millones de pesos solo para migrantes. 
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Desde el enfoque diferencial y la vinculación con discapacidad tenemos alrededor de 647 cupos atendidos 
con una inversión de 3.800 millones de pesos y los Grupos Étnicos venimos atendiendo desde el año 
pasado más de 1600 cupos de los grupos étnicos de todo el departamento.  
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Informa igualmente la Dra Jessika que desde el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar venimos 
movilizando varias estrategias para mejorar un poco y fortalecer nuestras acciones acudiendo a nuestros 
aliados, el año pasado tuvimos alianza con Save The Children para la movilización de mesas de 
participación en el Catatumbo con una participación de 260 niños, niñas y adolescentes fue una 
experiencia maravillosa y lo que buscamos es que los chicos se empoderen tengan voz. 
 
Con el SENA aliado permanente se lograron cursos para adolescentes y jóvenes de protección 
beneficiándose 85 participantes del CAE, tenemos acompañamiento permanente. Con la situación de la 
alerta que ha venido sobre trata de personas el año pasado nos aliamos con UNICEF, CIDEMOS Y 
UNODC y nos creamos un taller para fortalecer las autoridades administrativas, nosotros internamente 
con un equipo de defensores estudiamos y los fortalecimos técnicamente para hacer esa réplica y poder 
identificar los casos de trata que veíamos que ingresaban a protección muchos casos de trata y no se 
estaban tipificando, hicimos todo un ejercicio con todos los centros zonales vinculando comisarías de 
familia especialmente de municipios de frontera. En Ocaña logramos un diplomado con la ART y la 
Universidad Francisco de Paula Santander de la sede Ocaña y fortalecimos a 58 profesionales de 
entidades del SNBF y un reconocimiento al IMRD de los Patios, quien nos apoya permanentemente en 
los servicios de Responsabilidad Penal. 
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Manifiesta que con relación a la alianza nosotros fuertes y fortalecidos y gestionando en el territorio con 
las 32 alcaldías toda la construcción de planes de acción por la alianza y estamos en todo el 

acompañamiento permanente. 
 

 
 
 

8. Compromisos adquiridos 
 
Se informa que en la pasada rendición pública de cuentas no se establecieron compromisos. 
 

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
 
Seguidamente la Doctora Jessika Danitza Florez comparte a los participantes los canales de atención para 
niños, niñas y adolescentes, la línea 141 desde cualquier celular a cualquier hora las 24 horas del día, los 
7 días a la semana para la activación de rutas, todos somos corresponsables no solo como funcionarios 
públicos, sino como vecinos, como madre comunitaria. 
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Socializa también las líneas anticorrupción en donde se pueden comunicar pues todos somos veedores 
de la ejecución de los recursos. 
 
 

 
 

Termina la presentación la directora regional presentando a todo el equipo de trabajo coordinadores de 
Grupo y de Centros Zonales quienes trabajan incansablemente  

 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 30 de 
32 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 
 

10. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
 
La doctora Jessika informa a los participantes que se abre el espacio para participación de los asistentes, 
al respecto se abre el buzón de PQRS, en el cual aparecen seis (6) formatos F2.P1.RC diligenciados, de 
los cuales cinco (5) corresponden a solicitudes o preguntas y uno (1) expresa su agradecimiento para con 
la Dirección Regional por estar siempre dispuestos al diálogo a la concertación y al compromiso por buscar 
las mejores soluciones. Seguidamente el moderador informa que se dará respuesta a dos preguntas de 
las que se encuentran en el buzón de PQR y las otras se responderán por escrito: 
 
¿La primera pregunta es si el programa explora continúa el segundo semestre? 
 
Responde la doctora Jesikka que se continuará gestionando los recursos a nivel nacional, tenemos un 
cambio de gobierno, pero dados los resultados del programa en nuestro departamento, daremos desde el 
ICBF todas las justificaciones técnicas y esperamos que el nuevo gobierno nos mantenga el programa. 
Seguidamente toma la palabra la doctora Liliana quien complementa diciendo que debemos hacer un 
empalme en el mes de agosto por cambio de gobierno, pero cree que los resultados del programa explora 
son evidentes no solo en Norte de Santander y la idea es que el próximo gobierno pueda continuar con 
esa oferta aquí en el departamento. 
 
La segunda pregunta realizada por la señora Sandra Suarez dice: “Soy madre comunitaria fami mi petición 
será que el complemento nutricional de los niños de 6 – 11 meses sea más adecuado para su nutrición y 
mejorar su alimentación complementaria. 
 
Al respecto la doctora Jessika responde que en el programa FAMI se atiende desde la gestación hasta los 
dos años y por tanto la gestante tiene una necesidad nutricional diferente al bebe de seis meses, cuando 
el bebe nace el usuario ya es el bebe y la gestante deja de ser la usuaria por tanto en la medida que el 
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bebe va creciendo sus necesidades nutricionales son evidentemente diferentes a la de una gestante por 
eso se tienen tipos de raciones diferentes, el de las gestantes será más grande pues estamos hablando 
de un adulto, un bebe de seis a once meses las necesidades son diferentes, no se le puede dar la misma 
ración porque el enfoque es individual, no le estamos dando un alimento con enfoque familiar, es decir 
esto cumple con todas las necesidades nutricionales de los niños.  
 

 
 

11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
 
Toma la palabra el doctor Kevin moderador del evento y le informa a los participantes que en el mapa 
entregado se encuentra un código QR para que ingresen allí y diligencien la evaluación del evento. 
 

 
 

12. Cierre 
 
El moderador del evento toma la palabra y agradece a todos la participación de este espacio 
superinteresante para conocer todo lo que está pasando en materia de niñez, adolescencia y juventud en 
esta regional en la cual él forma parte de esa gran familia en el departamento Norte de Santander y es un 
orgullo decir que sus raíces vienen de una zona que en el contexto general le dicen el Catatumbo y que 
todo el recorrido que acabamos de presenciar y que conocimos lo que se hace en Primera Infancia, 
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Infancia, Adolescencia y Juventud, todo eso tiene muchos resultados y todas las personas que hacen parte 
de ese proceso como madres sustitutas, madres comunitarias y todas las personas que trabajan de la 
mano con todas las personas del ICBF merecen un reconocimiento y un agradecimiento por ser aliadas, 
se convierten también en familia de muchos niños, niñas y adolescentes que por diferentes circunstancias 
no cuentan con el respaldo o apoyo de sus verdadera familia y que así como él está seguro que en este 
lugar muchos jóvenes, muchos adolescentes que se benefician y han materializado y construido a pulso 
con cada una de las personas que trabajan en la regionales en los centros zonales que llegan que reciben 
niños con infinidades de situaciones por resolver para que se puedan empoderar de esas situaciones y 
sobre todo quiere resaltar esa resiliencia que tenemos todos para que de la mano de todas esas personas 
que se convierten en nuestras familias puedan transformar esos proyectos de vida. Finalmente da cierre 
al evento con la siguiente frase: “cuando se invierte se piensa en el bienestar de los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y las familias, estamos apoyando el desarrollo económico, político y social para 
Colombia” 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No quedaron compromisos en este evento   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Jessika Danitza Florez Torres Directora Regional ICBF  

Luis David Perez Chacón Coordinador Grupo Planeación y 
Sistemas 

ICBF  

Lorena Quintero Pacheco Coordinadora Grupo de Asistencia 
Técnica 

ICBF  

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
     
 
 
 
                      
 
                
 

 
 

            
 
 
 
 
 
 


