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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 276 

Hora: 9:00 AM Fecha: 24 de octubre 2024 

Lugar: Teatro San Francisco Almaguer Cauca  

Dependencia 
que Convoca: 

Centro Zonal Macizo Colombiano 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: Realizar Mesa Pública municipio Almaguer Cauca 

Agenda:  

Actos protocolarios: Himno Nacional – Himno Municipio de Almaguer – Himno ICBF - himno a la guardia 
indígena-  

Instalación mesa a cargo coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano, Dra. Neyla Lorena Hoyos 
Lopez 

1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
3. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 
4. Gestión administrativa 

• Avance en la política del modelo integrado de gestión 
• Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
• Gestión contractual asociada a metas.   
• Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 
 

5. Resultados mesas públicas, vigencia 2023 
6. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
8. Espacio de participación de partes interesadas  
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 
10. Participación del Cabildo Mayor del Pueblo Yanacona Modalidad Propia Intercultural CRIC. 
11. Decisiones 

 
 
Desarrollo: Actos protocolarios: Himno Nacional – Himno Municipio de Almaguer – Himno ICBF - himno 
a la guardia indígena-  

Instalación mesa a cargo coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano, Dra. Neyla Lorena Hoyos 
Lopez, se indica la Metodología que se aplicará para el desarrollo de la mesa publica “la relatoría de la 
mesa publica” 
 
Esta pretende registrar de manera explícita las situaciones acontecidas durante el desarrollo de la mesa 
pública y esta a su vez servirá como memoria para el grupo participante facilitando el proceso de 
seguimiento. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 2 de 17 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Una vez realizados los actos protocolarios se da inicio de la Mesa Pública, donde interviene la 
coordinadora del centro zonal macizo Dra. Neyla Lorena Hoyos Lopez dando la bienvenida a los 
asistentes y reconociendo la importancia del desarrollo de la mesa publica como espacio de reflexión y 
concertación para la identificación de las diferentes necesidades del territorio en referencia a la atención 
integral a la primera infancia a través de la atención de las diferentes modalidades y servicios presentes 
en el territorio, seguidamente se brindan las recomendaciones pertinentes para dar inicio al espacio, tales 
como silenciar celulares, se realizará registro de los asistentes, realización de encuesta de evaluación de 
rendición publica, espacio de refrigerio, además si los asistentes desean intervenir se sugiere levantar la 
mano y así se dará la palabra. 

Se refiere una vez finalizada la socialización se dará espacio para las preguntas o inquietudes en torno a 
los temas desarrollados, en este sentido se pretende estar atentos al trabajo en favor de los NNA y se 
estará dispuestos ante el dialogo e interacción para conocer las sugerencias y observaciones a que haya 
lugar con el propósito de establecer un plan de acción y mejora optimizando así la atención integral. 

Se agradece la asistencia a las diferentes coordinaciones de las modalidades presentes en el municipio, 
comisaria de familia, secretaria de gobierno, secretaria de cultura y deporte, coordinadora de educación, 
padres de familia y asistentes de la comunidad y usuarios de las diferentes modalidades donde se 
informará la gestión que ha tenido el Centro Zonal en la Vigencia 2022 en todas las modalidades de 
atención presentes en el territorio. 

1. Contexto Institucional 

Se realiza presentación del contexto institucional por parte de la Dra. Neyla Loren Hoyos Lopez quien 
socializa la importancia de la presencia institucional en el territorio y sus diferentes municipios de 
influencia del centro zonal macizo colombiano 
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene en el departamento del Cauca, 7 centro Zonales, a 
través de los cuales se llega a los 42 municipios. 

En este sentido la Dra. Neyla Lorena Hoyos Lopez manifiesta que de acuerdo con la plataforma 
estratégica esta propende por la protección de los derechos de los niños de acuerdo con las diferentes 
políticas públicas establecidas en los territorios por medio de la diferente oferta y portafolio institucional, 
fortaleciendo así las capacidades del medio familiar y de las diferentes comunidades. 

El Instituto en concordancia a su política ambiental está alineado con unos objetivos de desarrollo 
sostenible y estos se presentan como desafíos globales, de igual manera los objetivos del Plan Nacional 
de Desarrollo como el Pacto por la equidad, pacto por la equidad de grupos étnicos, pacto por la inclusión 
de personas con discapacidad, pacto por la equidad de las mujeres, pacto por la legalidad y en los 
procesos transversales el pacto por la construcción de paz y pacto por la equidad de oportunidades para 
grupos étnicos en pro de la comunidad desde los diferentes sectores y actores territoriales.  

En este sentido y de acuerdo con el plan nacional de desarrollo y teniendo en cuenta el avance de la 
universalización de la atención integral, con prioridad en las comunidades rurales y territorios mayormente 
afectados por la violencia, en aras de aportar en los procesos de la “la generación de la Paz” y así realizar 
un esfuerzo conjunto con las entidades administradoras del servicio, alcaldía municipal e ICBF. 

2. Contexto rendición cuentas publicas 

Seguidamente interviene el Dr. Luis Alberto Arteaga referente del SNBF socializando lo referente al 
contexto de rendición de cuentas publicas 
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De la misma manera se expone el marco normativo alrededor de la rendición pública de cuentas, para 
finalizar se referencia la página web del instituto www.icbf.gov.co que cuenta con un micro sitio informativo 
de transparencia, grupos de interés, gobierno digital, redes, rendición de cuentas, gobierno digital y 
acuerdo de Paz. 
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3. informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 

En este momento se socializa a la comunidad e instituciones presentes por parte del Dr. Johan Mauricio 
Guarín Lopez quien refiere los diferentes logros desde las misionalidades de ICBF a través de las 
diferentes modalidades y servicios presentes en el territorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

realizo acompañamiento a las diferentes EAS en torno al proceso de orientación de asistencia técnica 
desde las necesidades identificadas en el ejercicio de verificación de condiciones de calidad garantizando 
así la atención continua e integral de los niños a través de las diferentes modalidades y servicios de ICBF 
presentes en el municipio de Almaguer  
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Se logro a través de la articulación y acompañamiento del SNBF en el proceso de rendición de cuentas 
garantizando así los derechos de niños, niñas y adolescentes en los diferentes territorios y contextos del 
municipio de Almaguer  

4. Gestión administrativa 

Se socializa por parte de la Dra. Liz Denice Herrera Lozano en referencia al modelo de planeación y 
sistema integrado de gestión 
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En este espacio se cuenta con la intervención de la Dra. Liz Denice Herrera Lozano quien manifiesta que 
desde los resultados de indicadores del plan de acción del centro zonal macizo colombiano se puede 
evidenciar que la evaluación del indicador PA-192 relacionado con la cobertura atendida en las diferentes 
modalidades y servicios del ICBF, se ubicó en critico esto se debe a las bajas coberturas atendidas en la 
modalidad comunitaria servicio de atención hogar comunitario de bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se da paso al Dr. José Luis Quiñonez Perdomo apoyo financiero del centro zonal quien socializa las 
diferentes modalidades de atención, contratos suscritos, cupos, y usuarios atendidos, de igual manera se 
da a conocer el presupuesto bajo el cual se ejecuta la oferta institucional del centro zonal en el municipio 
de Almaguer 
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Como ICBF comprometidos con el cumplimiento al Plan de Desarrollo Nacional y basados en los objetivos 
de Desarrollo Sostenible y a través de la atención integral a los niños, niñas, adolescentes y sus familias, 
fortalecemos los entornos familiar y comunitario a través de acciones relacionadas con salud, nutrición 
formación y acompañamiento a las familias y/o cuidadores, educación inicial entre otras, en este sentido 
y a través de la Operación del SNBF se logró fortalecer los espacios de articulación y coordinación de 
prioridades de política pública en primera infancia 
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5. Resultados mesas publicas, vigencia 2023 
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6. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
 

En el marco del desarrollo de la mesa publica con rendición de cuentas de la vigencia 2022 no se 
adquirieron compromisos los cuales requieran realizar previo seguimiento 

7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
 

Es de vital importancia tener en cuenta que ICBF dispone a continuación los canales y medios para 
atender solicitudes y reportes de amenaza, inobservancia y vulneración de derechos a niños, niñas y 
adolescentes, así como dispone la información relacionada con la gestión, normativa e informes de 
atención a la ciudadanía, en este sentido Se presenta la línea anticorrupción, para denunciar alguna 
situación de corrupción, adicional se socializan los canales de atención que están disponibles 24/7 que 
se componen de chat, videollamada, WhatsApp, llamada, línea anticorrupción y correo electrónico 
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Con relación a la vigencia 2024 es importante resaltar los avances y victorias tempranas en el municipio 
de Almaguer y sus diferentes territorios a través de la atención integral por medio de la oferta institucional 
de ICBF con sus servicios y modalidades de atención en articulación y alianza con las instituciones 
existentes garantes de derechos de niños y niñas en pro de una atención integral. 
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8. Espacio de participación de partes interesadas 

En este espacio se da la palabra a los diferentes asistentes los cuales manifiestan sus dudas e 
inquietudes, así mismo agradecen la participación y desarrollo del espacio planteado, siendo este 
fundamental para aunar esfuerzos en pro de la protección y desarrollo integral de los niños. 
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Se brinda espacio a las partes interesadas para que se involucren en el dialogo abierto de la Mesa Publica 
donde inicia su intervención: 

✓ Se realiza intervención por parte del Sr. Roger Deiro Martínez director asistente del hogar Infantil 
Almaguer quien resalta el papel fundamental que desarrolla este en la formación de niños desde 
la integralidad a través de la atención y vivencias desarrolladas, así mismo sus aportes a la 
comunidad en general, pero al mismo tiempo manifiesta la necesidad de fortalecer a través de la 
parte técnica, administrativa y financiera los servicios existentes de ICBF en el municipio. 
 

✓ Se realiza intervención por parte de la comisaria de familia Dra. Elvia Patricia Sánchez                      
Quien manifiesta la identificación de necesidades de la población en referencia a la atención a 
través de las diferentes modalidades y servicios del ICBF acordes al contexto y territorio, de igual 
manera que los programas para Adolescentes y Familia tengan un tiempo de ejecución que 
permita una atención con calidad y pertinencia 
 

✓ Interviene el Sr. Alfredo Jiménez coordinador general de la EAS Cabildo Mayor del pueblo 
Yanacona quien resalta la importancia de la implementación y desarrollo de la modalidad propia 
e intercultural CRIC en los diferentes territorios del municipio de Almaguer la cual garantiza la 
atención integral a través de las diferentes vivencias de sus costumbres, características y 
necesidades. 
 

✓ Finalmente interviene la Dra. Neyla Lorena Hoyos Lopez coordinadora del centro zonal macizo 
colombiano quien agradece la asistencia y participación en la mesa publica de rendición de 
cuentas correspondiente a la vigencia 2023 a la comisaria de familia, coordinador de cultura y 
deporte, coordinadora de educación, coordinaciones pedagógicas servicio DIMF, asociación de 
padres de familia de los hogares comunitario de bienestar, así mismo invita a aunar esfuerzos 
entre las diferentes instituciones, EAS y comunidad en general con el propósito de garantizar la 
protección y atención integral de los niños y niñas. 
 
 

9. Evaluación de la audiencia de rendición publica de cuentas 

En este momento se realiza evaluación del desarrollo de la mesa publica a través de la entrega del formato 
encuesta de evaluación de rendición publica de cuentas y mesas públicas, para lo cual se contó con el 
diligenciamiento de 83 encuestas  

10. Participación del Cabildo Mayor del pueblo Yanacona modalidad propia e intercultural CRIC 

La EAS Cabildo mayor del pueblo yanacona realiza muestra de presentación artística resaltando sus 
características y costumbres, así mismo se presenta canción en idioma propio por parte de usuarios de 
la modalidad propia e intercultural CRIC, además de la muestra de artículos artesanalmente elaborados. 

11. Decisiones:  

Se fortalecerán los procesos de articulación interinstitucional con el propósito de consolidar y fortalecer el 
desarrollo de los niños y niñas de los cabildos indígenas y sus prácticas propias, incentivar promover en 
niños hábitos de alimentación saludable. 
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Se refiere la importancia del fortalecimiento de las comunidades indígenas por medio del desarrollo de 
vivencias propias de su contexto y costumbres garantizando así el desarrollo integral de los niños y niñas 
y en este sentido la supervivencia de sus características y costumbres a través de la ejecución de la 
modalidad propia e intercultural CRIC. 

Por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano se manifiesta que se dará a conocer 
a la Directora Regional a través de correo la situación expuesta por la Comisaria de Familia, solicitando 
se exponer lo referente a la duración de los servicios de Infancia, Adolescencia y Familia y la priorización 
del municipio para estos servicios en la vigencia 2025  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se generan 
compromisos  

  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Neyla Lorena Hoyos Lopez 
Coordinadora Centro Zonal 
Macizo Colombiano 

      ICBF  

Se anexa lista de asistencia    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el 
acta: 

Johan Mauricio Guarín Lopez 

 


