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ACTA DE REUNION O COMITE N° 033

 Hora: 9:00 am. | Fecha: 29 de octubre de 2024

| Lugar: | Biblioteca Municipio De Ancuya (N)

' Dependencia que |

;r_Convoca: | Centro Eonal Pasto Dos — CZP2 -

| Proceso: Manitoreo y Seguimiento a la Gestion -

Objetivo: Realizar Mesa Publica de Rendiciéon de Cuentas en el Municipio de

| o Ancuya (N) ]
Agenda

| Instalacién por parte de Helena Marisol Castro - Coordinadora Zonal Pasto Dos
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas y Mesas Publicas
3. Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
4. Gestidon administrativa
v Avance en ia politica del modelo integrado de gestion
v Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
v Gestidn contractual asociada a metas.

v Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

5. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
6. Resultados mesas publicas, vigencia 2023
7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
9. Espacio de participacion de partes interesadas
10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
11.Cierre
Desarrollo:

' Instalacion de la Mesa Publica

Publica de Rendicion de Cuentas, donde la referente de proteccioén da a conocer las indicaciones
' para el desarrollo de la misma y se procede a dar lectura al orden del dia, posteriormente se inicia
' con las palabras de apertura de la Doctora Helena Marisol Castro, coordinadora del centro zonal
pasto dos, extiende un cordial y atento saludo a todos los asistentes en la mesa, agradece la
puntualidad y participacién de cada uno de ellos.

i Acto seguido, procede a presentar al equipo de trabajo que se encuentra presente desde ICBF
| Centro Zonal Pasto Dos para el desarrollo de la mesa publica, las siguientes personas:

| Siendo las 9:00 am del dia 29 de octubre de 2024, se procede a dar inicio al desarrollo de la Mesa |

i
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualgueer copia imprasa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Referente de Primera Infancia: Fabio Francisco Cérdoba Mera
Referente Proteccion: Maria del Pilar Paz Madrofiero

Financiero de Primera Infancia: Marcos Andres Cuaran Benavides
Referente del Area de Nutricién: Deicy Liliana Suarez Macias
Referente del SNBF: Elizabeth del Carmen Ayala Chacén.

1. Contexto Institucional

Se da inicio dando a conocer que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, como
un Establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio. El cual fue creado por la Ley 75 de 1968 y se encuentra adscrito al Ministerio
de lgualdad y Equidad a través de! Decreto No. 1074 de 2023.

Se procede a informar que ICBF a nivel nacional cuenta con 33 regionales, 216 centros Zonales
y 1.125 municipios con atencién del ICBF.
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Asimismo, se dio a conocer la misién y vision de ICBF:

MISION: Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de
la articulacion e implementacion de fas politicas pUblicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento
de la oferta del servicio plblico de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la
consolidacion de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresién de justicia social y fundamento
de la paz.

VISION: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara ia
materializacion de condiciones que permiten el desarrollo y la proteccién integral de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes posicionandose como la generacion de la vida, la paz y la justicia
social.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documentn se considara como COPJA NO CONTROLADA.
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Liderar la proteccidn integral de los derechos de la
ninez y la adelescenda, a través de la articuladdn 2
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
pitblico de bienestar familiar parza la promocidn de su
pleno desarrolio, la consotidacidn de sus proyectos de
vida y el fortalecmiento de las capacidades de sus

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores teriteriales que
conforman &l Sistersa Nacional de Bienestar Famitiar,
consolidaréd le materislizacion de  condiciones que
permiten el desarrolto y la proteccion integral de los
derechos de nifias, niflos vy  adolescentes
posiciondndose como la generacion de la vida, la paz v

familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidn de justicia social y
fundamento de la paz.

L justicia social.

Se continua con la socializacion de los objetivos estratégicos bajo la intervencion de Fabio
Cordoba, referente de primera Infancia
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También se da a conocer el modelo de transparencia y ética publica, en el cual se refiere que el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en su compromiso de lucha contra la corrupcion y el
fomento de la integridad publica presenta el programa Transparencia y Etica Publica, regulado
por el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, que modifica la ley 1474 de 2011, en su articulo 73, Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, articulo que contempia la obligatoriedad de todas las
entidades Estatales de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
| atencion al ciudadano.

El programa esta constituido por 7 componentes que le permiten al Instituto contribuir en la lucha
anticorrupcion, los cuales seran materializados a través del compromiso, cooperacién y
responsabilidad de los lideres del proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a
continuacion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa da este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA.
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2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas

Se continua con la socializacién por parte de la Coordinadora del Cz Pasto Dos, dando respuesta
al interrogante ¢ Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores ptiblicos del erden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial
y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccioén de
los derechos.

éQué es rendir cuentas? o

0
hks
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El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidedes de la Rama Ejecutiva v de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asf como de 1la Rama Judicial v
Legislativa, de informar, dialogar v dar
respuesta clara, concretz y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadanfa, organizaciones y
grupcs  de  valor) scbre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accidn y el respeto, garantfa v proteccidn
de tos derechos,
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Se socializa el marco normativo:

(Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquisr copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a ta Informacion Pdblica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion at Ciudadano hace parte del Modele integrado de
Planeacion y Gestién det Decreto 2482 de 2012,

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticidn
-Ley de Promocién y Proteccidn al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1498 de 2017 Por el cual se actualizé el MIPG parz el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidacfes territoriales.

Decreto 1081 da 2015 Metodologia y estindares, que deben cumptir ias entidades publicas: «Estrategias
para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2 2015,

Decreto 230 de 2021 Por La cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC,

Documents CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de La Politica Pdblica integral Anticorrupcion”.

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Pblica

wﬁ_\l‘;’,‘ www b gevieo

En ese mismo orden, se da a conocer el Micrositio de Trasparencia a través de la Pagina Web.

Micrositio de Transparencia - Pagina web (§)
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3. Informe de gestién misional con enfoque territorial y diferencial

El profesional Fabio Cordoba Mera, continua con su intervencidon dando a conocer las
experiencias exitosas desde centro zonal pasto dos, asi:

“Mi Huerta Casera” en el CDI “Girasoles de Colores” en el Municipio de Linares: donde se vinculo
la participacion de las familias beneficiarias del CDI en los procesos de educacion inicial, cuya
experiencia pedagdgica fomento espacios pedagogicos de exploracion del medio y la proteccion
de la naturaleza y su Biodiversidad ademas de reconocer la importancia de la alimentacion
saludable.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualqueer copia impresa de esie documenta se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Exper:enc;as exitosas Centro Zonal m
Pasto Dos ‘"“’“

Ml HUERTA CASERA ; LINARES
Se ¥Yincule la participacién de los familias beneficiarias del CO! Glrasoles de
Colotes en los procescs de educacién hicial del CDI a fravés de g
Impiementacién de esta expsriencia pedagdgica: la cual femenfo espacios
pedagdgicos de exploracidn del medio y lo profeccidn de la naturaleza y su
Biodiversidad ademds de reconocer la imporiancio de o alimentacidn saludable

Gestida y Siembra de Samillas

Berlones de culdado de la huerta Cosecha

acciones de

cuidado por la noturaleze

En ese mismo orden, dio a conocer a través de un video la experiencia exitosa del UDS “ Mi
Nuevo Amanecer”, como camino para crear upa cultura de la educacion inicial en el marco de Ia
atencion integral, es a través de la musica.

Exper:enc:as exitosas Centro Zonal @)
el Pasto Dos WER
UDS Mi Nuevo Amanecer

El camino para crear una "Cultura de la educacion inictal” en el
marco de la atencidn integral, es a través de la milsica.

wowwe b oo

A través de un video se dio a conocer |a experiencia exitosa “Galletas con chips de Chocolate”
en el CDI “Corazén de JesUs” en el Municipio de Pasto: donde las nifias y los nifios a través de
sus sentidos logran explorar y les permitié cuestionarse, resolver problemas, interactuar, usar su
cuerpo, investigar, conocer, ensayar y ganar independencia. Esta experiencia implica un proceso
de construccion de sentido acerca de lo que pasa en el mundo y de lo que significa ser parte de
él.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documanto sa considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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g Las nifias y los a través de sus sentidos fos logran explorar y les permite cuestionarse, resolver

problemas, interactuar, usar su cuerpo, investigar, conecer, ensayar y ganar independencia.

Esta experlencia implica un proceso de construccién de sentido acerca de lo que pasa en el
mundo v de lo que slgnifica ser parte de él.

InShQOt

Y finalmente, por parte de la profesional Maria del Pilar Paz Madrofiero, se dio a conocer a través
de un video la experiencia exitosa desde el area de proteccion del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescente — SRPA, el proceso de resocializacién con un adolescente.

Experiencias exitosas Centro Zonal (@
QT A Pasto Dos &%

Proteccion SRPA Procesos de Resocializacion

Acto seguido, se socializo por parte de la profesional Maria del Pilar Paz Madrofiero, los logros [
obtenidos desde el &rea de proteccion: |

- Se garantizé el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes cuyos
derechos han sido vulnerados, amenazados o inobservados con atencién oportuna de

1.137 peticiones.
- Se atendieron 160 peticiones de adolescentes en proceso de conflicto con la ley. |

iAntes de Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este docurmanto se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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- Se atendieron 1.484 Tramites de Atencién Extraprocesal - Asuntos Conciliables y No
Conciliables.

- En el servicio de asistencia y asesoria se atendieron 113 asuntos.

- Se atendieron 1.305 peticiones referentes a Informacién y Orientacién, Informacion y
Orientacién con Tramite, Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién.

- Porparte de los Defensores de Familia de SRPA, se tuvo asistencia a todas las audiencias
judiciales y diligencias, por lo cual se logré cobertura al 100% de las solicitudes de juzgado
de conocimiento, de garantias y de fiscalia General de la Nacion.

- Fortalecimiento del proyecto de vida de jos adolescentes y jovenes que se encuentran en
medidas complementarias tales como: apoyo post institucional.

- Procesos de resocializacion que permiten la integracion de los adolescentes y jovenes en
la comunidad a través de practicas restaurativas.

- Se realizaron acciones encaminadas a la activacion de rutas integrales de atencion

- Através de la modalidad de hogar gestor, se brindaron herramientas de fortalecimiento a
la familia como entorno protector y gestor del desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, a través del acompafiamiento psicosocial y econémico. En el caso del
municipio de Ancuya para la vigencia 2023 se atendié un nifio en la modalidad Hogar
Gestor con Discapacidad.

- Se realizaron estrategias de articulacion con instituciones municipales respecto a la
garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Por parte de la Coordinadora del centro zonal Pasto Dos, acorde con sus competencias se
realizo en la vigencia 2023, 45 espacios de reunién para el seguimiento a las medidas
adoptas en el marco de los PARD de las Defensorias de Familia del Centro Zonal Pasto
Dos y las Comisarias de Familia de Ancuya, Sandona, El Pefiol, Los Andes, La Florida,
Consaca, Linares, El Tambo, Narifio, Comisaria de Familia Primera y Tercera de Pasto, en
cumplimiento at Art 96 de la Ley 1089/20086.

Al ™
tro Zonal |
Dos B
Area de proteccion

v" Se garantizé el restablecimiento de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han
sido vulnerados, amenazados o incbservados con
atencion oportuna de 1,137 peticiones.

v" Se atendieron 160 peticiones de adolescentes en
proceso de conflicto con la ley

v Se alendieron 1.484 Tramites de Atencién
Extraprocesal - Asuntos Concifiables y No
Conciliablas,

v En el servicic de asistencia y asesoria se
atendieron 113 asuntes.

¥ Se atendieron 1.305 peticiones referentes a
I Informacion  y  Orientacion,  Informacién vy
Crientacion con Tramite, Atencion por Ciclos de
Vida y Nutricién
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iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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' El profesional Fabio Cordoba Mera, continua la intervencion dando a conocer los logros obtenidos
 desde el

- Aumento coberturas HCB — FAMI; toma de acciones administrativas, reorganizacion ofera,

\_ Logros Centro Zonal Pasto “:'\3
Dos FAMILIAR

¥ Por parte de los Defensores de Familia de SRPA,
se tuvo asistencia a todas las audiencias
judiciaies y diligencias, por lo cusl se logrd
cobertura al 100% de las solicitudes de juzgado
de conocimienta, de garantias y de fiscalia
General de la Nacion.

¥ Fortalecimiento del proyecto de vida de los
adolescentes y jovenes que se encuentran en
medidas complementarias tales como: apoyo
post institucional.

¥ Procesos de resocializacibn que permiten la
integracion de los adolescentes y jovenes en la
comunidad a través de pricticas restaurativas

v Se realizaron acciones encaminadas a la
activacién de rutas integrales de atencion

\‘ Logros Centro Zonal Pasto ‘?:m
- DOS FAMILIAR

¥ A través de la modalidad de hogar gestor, se brindaron
herramientas de fortalecimienta a fa familia como entorno
protector y gestor del desarrolie integral de [os nifios,
nilas y adolescentes, a través del acompafiamiento
pslcosocial y econdémico. En el caso del munlciple de
Ancuya para la vigencia 2023 sa atendid un nifio en ia
modalidad #ogar Gestor con Discapacidad.

v Se realizaron estrategias de articulacién con instituclones
municipales respecto a la garantia de derechos de los
rifios, nifias y adolescentes.

» Por parte de [a Coordinadora del cantro zonal Pasto Dos,
acorde con sus competencias se realizé en la vigencia
2023, 45 espadios de reunién para el seguimiento a las
medidas adoptas en el marco de los PARD de las
Defensorias de Familla del Centro Zonal Pasto Dos y las
Comisarias de Familia de Ancuya, Sandona, EF Pefiof, Los
Andes, La Florida, Consacd, Unares, El Tambo, Narifio,
Comisaria de Familia Primera y Tercerz de Pasto, en
cumplimiento al Art 96 de la Ley 1089/2006.

area de promocion y prevencion, asi:

avance significativo indicador PA-192.

Después de un largo proceso que data del 2014, se logré apertura de HCB Agrupado

CAJABAMBA generando integralidad al servicio.

Desde un seguimiento continuo sobre el almacenamiento AAVN, generando alertas, se |
realiz6 un plan de contingencia a las EAS, con acompafiamiento tecnico, reduciendo al |

minimo las alertas y auditorias sin hallazgos.

Cumplimiento de las actividades del PAT fortaleciendo la prestacion del servicio y el trabajo

articulado con EAS - UDS

Comité zonal de Pl permite un seguimiento continuo a la prestacién de los servicios y toma

de acciones administrativas, sistematizando mediante actas.

Trabajo articulado en el centro zonal, colaborativo, empatico, que mitiga en estrés del |

quehacer diario, con puntos de control y organizacién interna.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Area de promocién y prevencién

¥ Aumento coberturas HCB - FAMI; toma de
acciones administrativas, reorganizaclén
oferta, avance significativo indicador PA-192.

¥ Después de un largo proceso que data del
2014, se logrd apertura de HCB Agrupado
CAJABAMBA  generando  integralldad &t
iy servicio.

v Desde un seguimiento continuc sobre el
almacenamiento AAVN, generando alertas,
se realizd un plan de contingencia a las EAS,
. con acompafiamiente técnico, reduclendo al
minime las alertas y auditorias sin hallazgos

e

Logros Centro Zonal Pasto @

BIENESTAR

30 S FAMILIAR

v Cumplimiento de las actividades del PAT
fortaleclendo la prestacion del serviclo y el
trabajo articulado con EAS - UDS

¥ Comité zonal de PI parmite un seguimiento

continuo a la prestacion de los serviclos y
toma de  acclones  administrativas,
T sistermatizando mediante actas

¥ Trabajo articulado en el centro zonal,
colaborativo, empatico, que mitiga en estrés
 del quehacer diario, con punios de control v
. organizacion interna

Ahora bien, la profesional Elizabeth Ayala Chacén en calidad de referente del Sistema Nacional
 de Bienestar Familiar SNBF, eleva un cordial y atento saludo a todos los asistentes de la mesay,
' acto seguido procede a socializar los logros obtenidos desde el SNBF para los municipios del
area de influencia del centro zonal pasto dos durante la vigencia 2023, dando a conocer los

siguientes:

- Fortalecimiento de las Instituciones de Coordinacién del SNBF, en lo que respecta a la
Activacion y Sesién de los Consejos Municipaies de Politica Social (COMPOS): avances
en la implementacion de la politica pUblica de primera infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar para la garantia efectiva de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en cada ente territorial, con mayor articulacion entre las instituciones y/o
dependencias.

- Se logro también una cobertura del programa "De Cero a Siempre”, a través de servicios
para |a atencion integral de la primera infancia, incluyendo alimentacion, salud y educacién
temprana.

- Por cada uno de los municipios se logro presentar el informe de rendicién publica de

L cuentas que estabiecid la Procuraduria.

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Cada una de las instancias de coordinacion ha permitido la cohesién de las instituciones |
publicas de cada municipio para priorizar las politicas publicas en infancia, adolescencia y |
familia. De alli que, se demuestra en cada plan de gobierno y asistencia técnica impartida |
por el referente del SNBF.

Se ha logrado, a partir del analisis del contexto, brindar una debida orientacion en materia
de proteccidn a la infancia, apoyo a familias, educacion, salud, prevencién de la violencia,
desarrollo comunitario, entre otros temas. Con el fin de encaminar a cada municipio a
construir un entorno mas seguro, con un tejido social respetuoso y equitativo. |
En mérito de las acciones en campo adelantadas por los agentes del SNBF, se ha
adelantado la generacion de canales de comunicacion directa con las cabeceras
municipales dado su importancia en materia econémica, politica, social y demas dado su
capacidad de decisién y coordinacion de esfuerzos para garantizar los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes que se encuentran en el territorio.

Se ha dado cumplimiento, en materia social, con el compromiso e inclusién de la poblacién
en las instancias que tratan sobre la proteccidn integral de nifas, nifios y adolescentes
toda vez que los mismos conocen su tierra, sus necesidades y/o particularidades. ‘
Dentro de los logros a nivel departamental para el SNBF fue la creacién y activacion de la |
MPNNA. |

Logros Centro Zonal Pasto &

Dos FAMILIAR

LOGROS SNBF |

En meérito del ardua trabajo realizado deade el Sistemz Nacional de |
Bienestar Familiar (SNBF) en los municipios def drea de influencia
del centro zonal pasto dos {CZP2), como la son Pasto, Ancuya,
Consaca, B! Pafial, El Tambo, Linares, La Florida, Narfio, Los Andes
Sotomayer y Sandond durante of afio 2023, se enfocd en varlns
aspactos clave de intervencién que al SNBF ha trabajado durante la
vigenda en mencién, dentre de los logros destacados encontramos:

+ Fortaledmiento de las Instituciones de Coordinacidn det SNBF,
en lo que respectd a ka Activacién y Sesion de les Consejos
Municipales ge Politica Secial (COMPOS): avances en Ia
implementacion de !a politica plblica de primera fnfancla,
infancia, adolescenciz y fortalecimiento famiiiar para la garantia
efectiva de los derachos de los nlfics, nifias y adclescentes an
cada ente temitorlal, <on mayor asticulacién entre las
inskituciones yfo dependencias.

'« Se legro también una cobertura del programa "De Cero a

. Slempre”, a través de servicios para la atencion integral de 1a
primera infancia, incluvendo alimentacién, salud y educacién
temprana.
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¥ Por cada uno de los municipios se logré presentar el
infarme de rendicién publica de cuentas que
establecio la Procuraduria.

¥ Cade una de las instancias de coordinacién ha [
permitido 1a cohesién de las instituciones pablicas de
cada municipio para priorizar las politicas pdblicas en [
infancia, adolescencia y familia, De alli que, se |
damuestra en cada plan de gobierno y asistencia |
técnica impartida por el referente del SNBE, |

“. ¥ Se ha logrado, a partir del andlisis del contexto,
brindar una debida orientacién en materia de
proteccin a la infancia, apoyo a familias, educacién,
salud, prevencion de la viclencia, desarrolio
_ comunitario, entre otros temas. Con el fin de
encaminar 8 cada municipio a construir un entorno
mas seguro, con un tejido social respetuoso y
equitativo,

e cASRRERENT AT M-SR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia Imprasa de este documento se considera como COPIA NG CONTROLADA




MEJORA E INNOVACION

“%}» PROCESO F9.P1.Mi 31/05/2024
AN Q»mi’;;"/}

| %ﬁ%ﬁ%‘: FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 12 de 30

Logros Centro Zonal Pasto fg:i
Dos FAMILIAR

¥ £n mérito de las acciones en campo adelantadas por
los agentes del SNBF, se ha adelantado la generacidn
de canales de comunicacién directa con las
cabeceras municipales dade su importancia en
materia econdmica, politica, social y demas dado su
capacidad de decision y coordinacién de esfuerzos
pars garantizar los derechos de los nifics, niflas y
adolescentes gue se encuentran en el territorio.

¥ Se ha dade cumplimiento, en materia secial, con el
& compromiso e inclugsién de la poblacibn en las
instancias que tratan sobre |z proteccion integral de
nifias, nifios y adolescentes toda vez que los mismos
. ¢onocen  su  tierra, sus  necesidades  yfo
. particularidades.

L Dentro de los logros & nivel departamental para el
SNBF fue la creacion y activacion de fa MPNKNA.

4, Gestion Administrativa:

Toma la palabra el profesional Marcos Cuaran quien da a conocer el informe de gestion
administrativa, socializa los resultados MIPG - diciembre 2023, avances de politicas del modelo
integrado de planeacién y gestion, asi:

Informe de Gestion - Administrativa @)

HMODELD ~ RESE TADOS MIPG — DICIEMBRE 2023 BIENESTAR

D3I §7,59% D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Fuenle: https Hsimed jiobl.poy soitablerogpnirel

Se socializo para la vigencia 2023 las dimensiones del MIPG a nivel de centro zonal, el indicador
y rango, asi:

- Gestidén con valores para el resultado:
PA — 131 con un Rango Optimo
PA — 192 con un Rango en Riesgo
PA — 32 con un Rango Optimo

- Evaluacién para el resultado:
PA — 134 con un Rango Optimo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier copia impresa de ests documento se considera como CORIA NO CONTROLADA,
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Informe de Gestion - Administrativa (@)

MODELO ~ RESULTADOS MIPG - DECTEMBRE 023 BT
i [
| Cod Poravance
Dienension MPG Indicador Nomibre indicader R Rangs HHeiembre
GESTION CON
Porcantaje fe peticiones chpdanas
VALORES PARA EL PAA3T 138 1585 1% 100%
RESULTADO alendidas oportunamente
GESTION CON Porentaje de |Ridzdes da Servicic con
VALORES PARAEL PA-192 | cobertura éptma en los senncios de atencifn 21 460 85.3% a5.3% N RIEIG
RESULTACO a la Primesa Infancia
GESTION CON je da nios, niflas y a
VALORES PARA EL Pa-32 108 cuales se ley resuelva su siuacidn legal a4 B4 108% 108%
RESULTADO dentro de los Erminos definides poria Ley
Cod g Paravance
[ Dimenskin MIPG | (oo Noasbre indicagor Rango ‘
| A T N
| EVALUACION PARA P sje de avance dol de
| _ELRESULTADO PA134 | pianes de Tratamiento de Rigsgos 160 | 108% 100%

Frowte hips Fsumer iobl gov sotablerscontyol

A continuacion, el profesional Marcos Andres Cuaran, rinde el informe de ejecucion financiera
para centro zonal pasto dos, con la siguiente informacién:

- & - - } ‘.l_
Informe de Gestién - Financiera @
BIENESTAR
FAMILIAR
Piogr ion Metas Scciates ¥ Fir
Centro Zonal Pasto Dos
Consgplidado de Atenclén
Meodalidades De Atenclén Contrates Suseritos Cupos Contratados Cupos Atendidas
Primera Infancla 13 15.574 14 601
Infancia o G 0
Adolascancia Y Juventud 0 4 "]
Familla ¥ Gomunidades o [H] 1]
Nutricién 1 165 105
Proteccion 9 1705 1678
TOTAL n 18.242 17.143

Fuente: hfips.'intranetickigov.co/catadistices-inatitucionales socigies-y-financieras

Informe de Gestién - Financiera ﬁ‘
m
Centro Zonal Pasto Das Informacisn Financlera

Modalidades De Atenclén sﬁ;’m’:’ Presupussto Asigna p to Ejecutad
Primera infancla 13 $ 50555454 335 & 40641 584 021
infancia ] $ 0% &
Adolescencla Y Juventud 0 3 0% o
Familia ¥ Comunidades a 3 0% 0
Nutricién 1 $ 486141 117 & 413871 548
Proteccion 9 3 25556 619 501 § 25383 ¢15 816
TOTAL 23 3 T7.311.136.426  § 76.132.302.556
Fuente: hitps:inlipneticbigoy. 1alesmat cislas v fina

Posteriormente se procede a socializar informe de Ejecucién Contractual Asociada a Metas
Primera Infancia para la vigencia 2023,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medic ambiente!

Cualquier copta impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Informe de Gestion - €Z Pasic Dos ~ Primers Infancis - 2023

HODRIDABE ERIMEL INFASICHA GUPDSLUNTBATADOS FREJOPLESTO RS KERsHD o ;
SERVICIC DE EDUSACION COMUNITARIO A LA PRIMERS INFANCLA 4350 & ATOBED245 X 1B LY
ANCUVA 8§ E8E.L75.786. s 585 196 730
CONSACA = IS B3L 556,945 5§ 534,403 351
ELPEROL 214 B19.485 115 193§ 19,489 118
ELTAMEG ® 5 OETIE EEE ) S0.6TT A%4
LAFLORIDA 3§ 424669 508 1 524285614
LOSRES 1 % T08.582.811 e 3 705,315,007
LOS ANDES FEI TS 1o 28.428.085
AR % ¢ UDETL5LE % 3 209874516
PASTTD 193§ £ £60 674 267 oy 5150674267
SANDCHA 50§ 157780402 ET-I) 1477 843020
SERVIGID DE EOUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANGEA 293 $2.250.442 473 I 11.915.300.244
GONSATA w g 432 52 567 1y 3 432172 287
LAFLORIDA 50§ 144.501.13¢ = % 44591 133
LIRS 408 172 669 033 40 3 172862558
LOS ADES k- 1 108628272 ECP I 1104.:526.272
BASTO: 233 23N B12348 2% 3 9548 973,118
SARDGRA m 4 1 057,760,666 70 3 1-407.788.086
¥ 23828011718 67 Y fa R ]

JOTALPRFHERA TREANGIL 7245

Informe de Gestién - CZ Pasto Dos -~ Mutricién - 2653

MUOACIORDES NUTRICION nas X Limo3, ?
ATEHCAON ¥ PREVENCION & LA DESNUTRICION 104 13 486,145,317 106 H 431387168
ELTANED [ 3 . 0 H
1AFLOMOA » H 21507430 20 3 TBOI5TLI
105 ANDES F b 10417.48 5 3 180.600.215
PASID 4 $ 103516188 &8 [ 185235 828
SANDONA 1 1) i L3
VT TR 183 $ S8 5LI0T 1 $ ALt

Informe de Gestion — CZ Pasto Dos - Familia y Comunidades ~ 2023

MODALIGADES FAMLIAS Y COMUNIDENES =) CUPOS, JEGUTADD
ACOMPARRMIENTD FAMILIAR ¥ COMUNTAAID 858 £ a93rIa B58 8 TLEENATE
PASTG 58 £ 712921172 858 1 7282173
TOTAL FAMILIAZ Y COMUBIFADES (] £ TSR BB [} FIEH21E7T

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia Impresa de este documento 58 considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Iinforme de Gestion — CZ Pasto Dos — Proteccidn ~ 2023

MODAIDARES PROTECE KN GUPDS
MOUALIDADES DE ACOGIMIENT 5 $ 7853.454540 33 ] TASLSAND
SO s E 7 053484543 m [} T953.858 20
MEDALIOADES DEAPDYD Y FORLALECRMENTO A LA FAMILIA 8 4 1724762377 298 ] ATATRLIT?
PASTO: 298 H 1IAT6LITT 238 ] 1724742177
RESTARLECINIENT) EN LA ADMPUSTRACHIN DE JUSTICA us 4 4233960018 2% 3 A0S 5003518
PASTG 8 F 4233260015 H-3 [} 4005886214
WCTIMA DE CORFIEIC ARMADG: T ¥ azr1180 1 s 2420808
FSTE * E EE-RE 1 ] Ta2a805
TOTAL PROTECCIIN as H pLieRcitr] ] 3 11T 24T}
TR g T e 5o
_AEE R 3

Continua el profesional financiero Marcos Andres Cuaran, con su intervencién frente al avance
en la vigencia 2024, presentando y socializando el Informe de Ejecucién Financiera de lo recorrido
del ario, frente a las modalidades de:

- Primera Infancia
- Infancia / Adolescencia
- Familias y Comunidades

- Proteccion
s Ay,
o = L4
Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera *
FAMILTAR
l Programacién Metas Sociales Y Financieras — Ejecucion corte 30 de julio de 2024
CBPOs CUPOS
| MODALIDADES CONTRATADOS PRESUPUESTO ASIGNADO EJECUTADOS TOTAL ESJECUTADD
| 1 PRIMERA INFARCIA 7020 & 271983038 435 6.540 B 13433494270
3 INFANCIAf ADOLESCENCIA 1000 $ 1847 142 506 1 0
|
4 FAMILIAS Y COMUNIDADES 198 3 1454582 632 B 0
5 PROTECCION 1102 5 17 944 046 783 961 $ 10737 096 462
TOTAL 230 5 41.619.720.150 7508 3 H.170.590.732

Finaliza su intervencién dando a conocer el consolidado de atencion en la programacién de metas
sociales y financieras para centro zonal pasto dos, asi:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualqueer copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera ‘3

BIENESTAR
FamiLlaR

Programacicn Metas Soclales ¥ Financieras
Centro Zonal Pasto Dos

Consolidado de Atencidn

Medalidades De Atencion gonﬁgtos Cupos Contratados Cupos Atendidos

uscrites
Primera infancia 15 7.020 5.548
InfanclalAdolescencla ¥ Juventud 1 1000 o
Familia ¥ Comunidades 1 198 0
Proteccion 5 1102 564
TOTAL 22 9.320 7.608

BT W TR
Comee e P ek T A

En ese orden de ideas, dando a conocer los avances para la vigencia 2024, procede la

intervencion del profesional Fabio Cordoba Mera, quien socializa los logros obtenidos a lo largo
de este ano, asi:

2

BENESTAR

FAMILIAR
Aumento coherturas HCB - FAMI; toma de scciones admimstrativas,
am reorgaruzacién  oferta, avance  significative  indicador  PA-193,
poaderacion miés alta de lg regions!

~

~

Asmstenciz técnica de manera integral al TH de fas EAS con trabajo
prdctico ¥ colaborative que ha mejorado la prestacién del servicio y &
dralogo cor agentes educativos.

~

Pastulaciones = celculo actuanal de 14 madres comuntanas que
lograron suU pensidn bijo este process, cupos que s& han reubicado en
servicios integrales,

» Subsidio pensionai de 7 madres sctivas gue legraron culmmar sy
procest y ya reciben el subsidio, YDS que se cerraron e sl marco del
protese y se raubicaron los beneficianos en servicias mntagreles, asf
misme dos ex madres qua ya ceciben su subsidio y 52 ex madras que
se realizd su certificacion de la etapa canco del subsidio,

v Cumplitmienty de las actividades de! PAT fortsteciendn fa prestacién del
serviog ¥ el trabaje articulads con BAS - GDS

v Comité zcmal de PI permite un seguimiento continun 2 12 prestacién de
los servicios y toma de acoiones admumistrabivas, sistemabizando
Temati »\t;l‘*:nc tagrr 3 medianta dctas
5 » .
izl + Trabsjo eruculade en el centro zonel, celaborative, empético, gue
mitige en estrés def quehacer diano, on puntos de control ¥
arganzacidn interna

Igualmente la profesional Maria del Pilar Paz Madrofiero, da a conocer los logros desde el area
de proteccion del Cz Pasto Dos para la vigencia 2024,

Logros 2024

2
PaMILIAR
¥ Procese de arbiculacion de ICBF Centro Zanal Pasto Dos con el Cabilda
giln Indigens Quillasinga de Obonuco
@
A 1 ¥ Para el segundo semestre sa die imoio el contrate de Atrapasuefios en

los muncipios de Ancuys, C“Fiiﬁ,@; Linares y Tangua, el cual busca
promaver ef reconocmiento, 6 garantia vy is protecudn integral de
milas, nifios y adolescentes, en condiadn de vulnersbilidad soil,
territonal y de mayor exposicidn & riesgos psicosociafes. Para que
contribuyan como agentes de cambio a ls protectidn integral v a la
construccidn de generaciones para la vida y para la paz.

« También en el segundo semestre se inicé B contrato de 1000 dias
para cambiar el mundo en convenwo del 1CBF y HOSFITAL
UNIVERSTTARIC DEPARTAMENTAL DE NARIFO EMPRESA SOGIAL DEL
ESTABO. Este estd dwigido 8 Mujeres gestantes can malnutnicin
{exceso de pess y baje pase para la edad gestaaonal ) con
vulnerabilidad secal v sue hyos hasta que cumplan 6-9 meses de
&dad y Hhiias y nifios menores de 5 afios con diagndstico de nesgo de
desnutragn aguda.

v Degual manera se imnd con fa modatidad: *SOMOS FAMILIA SOMOS
COMUNIDAD” en los municipios de LOS ANDES v SANDONA, con el
objetive estratégico onentedo a: “Afianzne desde una perspectrva

ematica.Atanciop tegrat 1Pos intercultural e inclusaa, fas capacidades de cuidada y crianzs de 'ns

feifize  de 5 7 Flaa etucacie famitias, reconqciéndolas coms sujeto colectivo de derechos que en

L sl ejercicio de su rol como corresponsables en la garsnbfa de los
derechos de nifles, nidas y adol lidan sus of dad

y terrtenos comeo escenanios de protectén integral”.

R T SRR T

TR,
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| 5. Acuerdo de Paz, avances en la implementacion:

|
En este espacio, procede fa intervencion de la profesional Deicy Suarez Macias, quien en principio
brinda un atento saludo e inicia dando a conocer que, en el marco del Acuerdo de Paz para la
terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, firmado con las FARC-
EP en el 2016, surgieron varios compromisos relacionados con la proteccion de las nifias, nifios

'y adolescentes por parte de ICBF, que a continuacion se exponen:

1. Atencion y respuesta al sistema de Alertas Tempranas, medidas cautelares, Unidad Nacional
de Proteccion, Restitucién de Tierras desde el compromiso del ICBF frente al flagelo del
reclutamiento forzado.

2. Atencion a poblacion de la ETCR La Variante 1 México Tumaco en articulacién con la ARN
vinculando a 62 beneficiarios, y Variante 2, 61 cupos para la atencion a niftos y nifias entre 0 a 5
anos.

3. Atencidn a los 16 municipios PDET focalizados en el Departamento de Narifio, zona costa
pacifica y cordillera, mediante |la estrategia Atrapasuefios para adolescentes y Jovenes, con los
contratos 52003422023 y 52003432023.

4. Se implementa la Esfrategia Atrapasuefios con Nifios y nifias cuyo encuentro centrd en
prevencion de vulneraciones entre ellos la prevencién del reclutamiento, utilizacion, uso y
violencia sexual por parte de grupos armados organizados y grupos delictivos organizados a
través de metodologias disruptivas y especializadas para la consolidacién de proyectos de vida
legales, sostenibles y libres de violencias en el marco det ejercicio de la ciudadania y construccion
de Paz, con los contratos, 52003442023, 52003452023, 52003482023.

Municipios donde se desarrollaron las acciones:
Barbacoas

El Charco

Francisco Pizarro

La Tola

Magi

Mosqguera

Olaya Herrera

Roberto Payan

San Andrés de Tumaco
Santa Barbara
Cumbitara

El Rosario

La Unién

Leiva

Policarpa

San Pablo

SR N N N N N N N N N N N R NEN
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Acuerdo de Paz

¢Camo lo hicimos?

1. Atenadn y respuegts of sistema de Alertas Tempronas, medides
cautalares, Unidsd Nacional de Protaccién, ResBlucion de Tierres
dasda af enmpromisn del KGBF Frents al flagele det reciutamientn
forzado.

2, Abencién a poblacidn ds fa ETCR ta Veriante 1 Mixico Tumaco
an articulacién con s ARN vinodendo a 52 bensficarios, y
Variznta 2, 6L cupos pars |a atenckén 2 piflpe y (st entre G a 5
afios,

3. Abociin @ les 16 municlpios POET focalzedos en ef
Rupartamento ds  Nerfic, zona m:h paciics y cordiifera.
madiante [a v Mvanes,

ton fes conirotos 52003422023 v 52003!32022
5 Sn ia

nmu‘-"‘usyrﬂu'

centrd an
ellns la pr &n del s il dso ¥ viufem:aa
anxual por padte da grupos armad:s arganizados y anpe:
dallctivas 3 través de

edpecializadas para fa mmuhdmun de proysctas de vida kgales
scsteniblas y libras de yielancias an el ety del sjertoe de Ia
ciudadania ¥y constyooén  de con  lor
52003442023, 52003452023, ummszuza

#

SR e £ i

§
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FAMILIAR

LEn gué municipios desarrollamos la

secldn?

» Barbaccas

*  El Charca

= Feapasco Pizarra

+  LaTola

+  Maoui

. Mosquera

*  Olaya Hamrera

*  Roberto Payin

* Gan Andrds de
Tumaco

v Santz Bdrbara

*  Cumbitara

+  EiRosano

g T TR T
s e e L AR

Consumo de SPA, Violencias basadas en Género.

v Limitado presupuesto para la materializacion de proyectos de los nifios, nifias y jovenes

de acuerdo a su proyeccion de plan de vida.

Acuerdo de Paz

tQuiénes se beneficiaron?

+ Nifios v Mifias de 0 a 5 afios 11

meses 29 dias.

<+ Nifios v Niflas de 6 a 13 afos 11

meses 29 dias.

< Adolescentes y Jovenes entre los 14
a 28 afios.

6. Resultados Mesa Publica 2023

*  LaUnién
* lLewva

*  Folicarpa
*  San Pable

Asimismo, los desaffos y retos que se tuvieron para el cumplimiento:

v" Dificultad para atencion a comunidades étnicas del Departamento en zonas Rurales
Dispersas.

v" Presencia de GOAML- Riesgo para talento humano y generacion de sobrecostos.

v" Ola invernal

v

Riesgo constante en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en torno a; Reclutamiento,

(1 Qué desafios y retos tuvimos para el

cumpiimiento?

* Dificuitad para atenclén 2 comunidades étnicas del

Departamente en zonas Rurzles Dispsrsas,

+ Ola Invernsi

* Presencia de GOAML- Riesge para talente humano v
fgenaradion de sobrecostos .

« Riesge constante en los niflos, nifias, adolescentes v [dvenes

en torno 8! Reclstamienio, Consumo de SPA, Violencias

basadas en Género.

* Limitado presupueste para fa materislizacion de proyectos de
tos niftos, niflas y jdvenes de acuerdo a su proyeceién de plan
de vida,

Se continta dando a conocer que los beneficiados fueron los nifios de 0 a 5 afios 11 meses 29 |

dias; nifios y nifias de 6 a 13 afios 11 meses 29 dias vy, los adolescentes y jévenes entre los 14
a 28 afos.

| Continua en este espacio la profesional Maria del Pilar Paz, quien da a conocer los resultados de |
la consulta previa, en lo que respecta a:

- Numero de encuestas realizadas: 619

- Personas que asistieron: 619

iAntes de imprimir este documento...

piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de ests documento se cansidera como COPIA NO CONTROLARA.



¥ ... 4
Q‘) PROCESO F9.P1.Mi 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR 4 . . -
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 19 de 30

- Tema seleccionado: Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacién inicial.

Consulta Previa )

BIENESTAR
FAMILIAR

Numero de epcuestas
Aslstentes K13 [

Tema selaccianadc b Afs aduc

Procede a socializar el nimero de tematicas con mayor importancia para la mesa publica llevada
a cabo en la vigencia 2023, dando se dio a comer los temas de interés de la ciudadania,
destacando entre ellas las tres con mayor importancia, asi;

- Acciones y estrategias para la prevencién y atencién de los riesgos y la desnutricion
infantil: 1.000 dias para cambiar el mundo, canastas alimentarias, unidades de busqueda
activa. (120}

- Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios educacién inicial. (207)

- Acompariamiento Familiar y Comunitario. {66)

Tema de Interés de la &
Ciudadania_

FAMILIAR

o

Accionas y estrategiag da pravencin de riesgos en la Infancia v la Adolescenciar Atrapasuefios, Experencias

| 1  Comunitanas 94
Acoiones y para la y stencién de los ri v Ia Besnutrician infantil: 1,600 diss parn camblar
2 et mundo, canastas alimantarias. vnidades de basqueda activa. 120
1 3 Acempaamients Famikar y Comunitarie &5
4 Adopciones 4
5 Apmbar para qus cads UDS sw pusda ingresar mds de tres gestantes v lactantes )
8 Atencidn Integral Wilos. Mifies de O 2 5 ARas: educacién injoa 207 |
7 lettividad denunaai Linga 141 5
& Implamentacién del acuerdo da PAZ a2
%  Ninguea 1 {
10 Obo especifique 2
1L Que las leyas s= cumplan 2 favor da los més wulnerables, 1 |
1Z Sarvicios ¥ estrateglas para Adohuscentas en conflicin con Ia ley 14
Serviclas ¥ para el i de Derachos pars I Infancis ¥ la Adkslestancias Hogares sustitutos,
13 Centros da Emergencia, Eantres transitorios a3
I 18  Tajlends isterarturalidad: garsntia derachos de nifics. nifiax y adolascentas de comunidadas tnicas 28
15 Transpsranom Contritadifn ¥ Lusha Cantra [» Corrupaién 30
| TOTAL 819
T T BRI - TaLye  R
| A S R SN TR s T

7. Compromisos adquiridos informe para el seguimiento.
|
En este item se da a conocer el estado de los compromisos adquiridos en la mesa publica
realizada en la vigencia 2023, peticiones que fueron resueltas por la supervisora contractual del
centro zonal pasto dos, la Profesional Patricia Mosquera el dia 27 de julio de 2023, de la siguiente
| manera:

Dar respuesta que la entrega de alimentos de alto vaior nutricional, Bienestarina sea distribuido,
sea distribuido cada mes.
| a. Que el paquete alimentario sea equitativo y no se distribuya segun grupo etéreo.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualgwer copia impresa de este documento s8 considera come COPIA NO CONTROLADA.
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b. Que no se tenga en cuenta la cobertura del veinte por ciento para el ingreso de mujeres
gestantes, o madres lactantes, que sea de libre cupo para que las madres FAMI puedan ingresar
a esta poblacién desprotegida.

Dar respuesta a la peticion "el paquete de 6 a 11 meses sea reforzado puesto que son muy pocos
los alimentos que hacen parte de este paquete y tener en cuenta que si hay baja cobertura a nivel
general en el programa modalidad Familiar que no se creen programas como mil dias y s& permita
el ingreso de mas gestantes. De igual manera que nos permitan tener a los nifios y hifias que
cumplen dos afios cuando no quieren tener a sus hijos en los hogares donde hay cupos"

Dar Respuesta peticion, 26056020: "Para nosotras las madres comunitarias, es muy triste y nos
causa mucha inconformidad, trabajar con nuestros nifios y nuestras nifias con alimentos muchas
veces en mal estado (dafiados, muy verde) esto se da mas que todo en las frutas y en el peor de
los casos con alimentos faltantes"

Compromisos adquiridos - €2 Pasto Dos  (§)
ESTADO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA MESA PUBLICA REALIZADA EN LA HER
VIGENCIA 2023

G Ca o R e e

sea distnblido, sea distr
& Que el paquete abmentano sea equitativo y no se distibuya segun grups etéren
b Que no se tengs en cuenta la cobertuse def veinte por ciento para el ingreso de

Sutpenatora del
contrato Patnca  27/07/2023

mujeres gestantes, o madres lactentes, que sea de Libre cupo para aue las madres Mesquera

FAMI pueden ingresar g esta pobiacidn desprotegida,

Dar respuesta a 1a peticidn "ol pagquets de 6 2 11 meses sea refarzade puesta fue
son muy pocos los alimentos que hacen parte de este paquete y tener en cuents
que si hay baja cobertura a nivel generel en el programa medalidad Familiar que no
s& cregn programas como mil dfas v se permaa & mgreso de mas gestantes. De
wgual manesa (ue NOS permitan tener » los rsfes v nifias que cumolen dos aios
<uandn no quigren tener a sus hyos en los hogares donde hay cupas”

Surpervisora del
tontrata Paticia 270772023
Mosquera

Dar Respuests patierdn, 26056020 "Pura nosclras las madres comunttaras, 5 iy
triste y noe causa mucha mcosformidad, trabapar con ntestros nAgs v nuestras
niftas con alimentos muchas veces @7 mal estado (dafados, muy verde) esto s da
mas que toda &4 Las frutas ¥ en el pear de los casos con slimentos faltantes™

Suspervisara del
rontrato Patnaia  27/0772022
Mosguera

8. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

La coordinadora del Cz Pasto Dos Helena Marisol Castro, procede a socializar el informe
correspondiente a peticiones, quejas, reglamos y sugerencias presentadas en el centro zonal
pasto dos, dando a conocer que para la vigencia 2023 entre PQRS se presentaron un total de
4.576 con una oportunidad de respuesta del 100%, y segin los términos de ley, discriminadas
por los motivos principales de la siguiente manera;

Peticiones:

Informacién y Orientacion, Informacion y Orientacion con Tramite, Atencién por Ciclos de Vida y
Nutricion

(1305)

Solicitudes de Restablecimiento de Derechos y SRD — OA (1137)

Reportes de Amenaza o Vulneraciéon de Derechos (311)

Inobservancia de Derechos (18)

Procesos Conflicto con la Ley (160)

Asistencia y Asesoria a la Nifiez y la Familia, Adopciones (113)

Tramites de Atencioén Extraprocesal - Asuntos Conciliables y No Conciliables (1484)

Quejas:
Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones. (19)
Maltrato al ciudadano

Reclamos:
. Incumplimiento de Obligaciones. (25)

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este dosumento se considers como SOPIA NO CONTROLADA,
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Violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Sugerencias:
Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF. (4)

Informe PQRS

T— Y . e

LAL : ¥
Oxientacion con Trdmile, Alencién por Ciclas ds. 1305 100%
Vidn y Nulriesén
Sobcitudes de kestoblecindento de Desechos v
AL DA 17 100
8 Repores de A de m
Peticiones u b
nobservoncia de Dersching. 8 g%
Procesos Conficio con la tey 1154 1o
Asstencia ¥ Asssofd 0 ke Nz y Lo Fomiba, " o
Adopciones L
Treenlies de Atencitin Extroprocesd - Asunins
Concilobles y 8o Concliobles 1484 Toa%
Queajas o a g bt 19 100%
Maltraio el ciudedana
. neumplinento de Obligaciones
eclamas s 1Do%
Violencla conitra rifos, nifint y adalesceives
Sugerentiss Peotedos y procedimientrn do oy 2 100%

modslidades y trimites del ICBF

3 I

i

Por otro lado, desde la Comisaria de Familia del Municipio de Ancuya (N), la Doctora Diana
Escobar Caicedo socializo el informe respecto a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
PQRS presentadas para la vigencia 2023 dentro del municipio, para un total de 28 con una |
oportunidad de respuesta del 100%.

Informe PQRS COMISARIA DE FAMILIA DE Ty

ANCUYA b4

——- - - e ey e e - = FAMILIAR

Sobcitunes de Redableciniento de Derechos ¥
SRD

Adrmarans i3 102%
Paticiones

Custodia 7 100%.

Bapataidey De Bidnas 2 110e%

Quejas No ga han presentado

Ho 26 han presentada

Reclamos

Sugesencias Ho 3¢ hen presentadn

Ademas, la coordinadora Helena Marisol Castro, interviene dando a conocer la linea
anticorrupcién y pagina web, informando que el Instituto colombiano de bienestar familiar

| fortalecié los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos. Igualmente se cuenta con varias lineas de
atencion, como son el chat, la videollamada o la llamada en linea, linea anticorrupcion ,
WhatsApp, puntos de atencion fisicos en todos los centros zonales y regionales a nivel nacional,
también se cuenta con correos electronicos atencionalciudadano@icbf.gov.co y el correo de
notificaciones judiciales judiciales@icbf.gov.com y con la linea que presta su servicio las 24 horas
del dia, que es la linea 141, en donde se pueden hacer todas las denuncias que tengan que ver
con amenaza, vulneracion de los derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cugziquier copia impresa de este documents se congidera como COPIA NO CONTROLADA,
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Linea Anticorrupcidn y Paginag Web ¥

WINESTAR
FAMTLIAR

Canales do Atencién a la Cludadania
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9. Espacio de participacion de partes interesadas.

Es importante mencionar que se conté con presencia de 65 personas en la mesa publica de
rendicién de cuentas.

Ahora bien, para este espacio se les da a conocer gue pueden participar de manera verbal o por
escrito diligenciando el formato.

Piden la palabra los asistentes, las cuales presentaron las siguientes solicitudes de PQRS y las
mismas fueron resueltas en audiencia:

En primera instancia el psicologo de la comisaria de familia agradece a las personas que

| asistieron a esta reunion de rendicién de cuentas, principalmente el eje primordial que son la

comunidad, ICBF, a la alcaldesa encargada y secretarios. Se exponen tres preguntas. Primero

que todo con los contratos que han venido haciendo el ICDF en el municipio de Ancuya, tengan |

en cuenta la continuidad con el operador o fundacién, puesto a que durante el afio en curso el
municipio ha tenido ya tres fundaciones diferentes y que las mismas respalden el trabajo de las
madres comunitarias quienes estan al cuidado y proteccion de los nifios y nifias del municipio de

' Ancuya. Entonces, la peticion es que esa fundacion sea una fundacién muy bien escogida, que

se haga muy buen el tramite, que tenga unos buenos soportes, con una ética muy profesional.

Y lo otro, en el municipio de Ancuya, hay unos reclamos de los alimentos, las madres comunitarias |

se quejan en la entrega de fos alimentos, ya que la persona que realiza la entrega los deja y

 cualquier situacion justifica y no se les repone los alimentos que se entregan en mal estado, lo

anterior para evitar una intoxicacién por afimentarios en nifios, por eso es por lo gue estas

fundaciones deben que tener una responsabilidad muy grande. Por Ultimo, no se olvide que las |

madres comunitarias también, ameritan pensionarse, por lo que se solicita continuidad en la
contratacion, para que no se les corte a las madres comunitarias los aportes en salud, pensiones
y prestaciones sociales. El profesional invito a las madres a exponer sus dudas y sugerencias en
el espacio.

Para entrar a responder estas preguntas, el profesional Fabio Cordoba Mera interviene diciendo
que es importante dar las aclaraciones respectivas puesto a que se evidencia que existen algunas
confusiones al respecto: La contratacién del afio 2023 hacia atrés estaba regulada por La IP 019
de 2018, que es la herramienta que orienta la forma de contratacién de los programas que ofrece

' ICBF de acuerdo con la ley 80 def 93 y la 1474 del 2011. A partir del nuevo plan de desarrollo
| nacional, "Colombia Potencia de la Vida" y en concordancia con este se cambia el manual de

| contratacion y se crea La IP 008 que lidero el nuevo proceso, cuyo cambio sustancial en el manual |

de contratacion fue la prioridad para contratar los servicios de ICBF por las organizaciones de

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copla impresa de este documento se considera coma COPIA NQ GONTROLADA,
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' base como asociaciones de padres y madres y/o padres comunitarias y solo de manera
excepcional con fundaciones; frente a estas el manual de contratacién en su numeral h, refiere
que se podra contratar con una fundacion siempre y cuando no exista una asociacion que desee
contratar algun servicio.

La confratacion se hace de acuerdo con lo establecido en el manual de contratacién de ICBF en

su Ultima version a través de la Regional Narifio, de acuerdo con la IP que oriente la contratacion

en su momento, es decir; para el momento de la contratacidn anterior venia operando en Ancuya

la Fundacion "Mundo sin Fronteras” que de acuerdo al procedimiento establecido en la IP se le
' adjudico el contrato, en esta nueva vigencia y partir de la publicacion del nuevo manual de
contratacion y la |IP 008 se adjudicé el contrato a la Asociacion de madres comunitaria Renacer
Tambefio para el municipio de Ancuya.

Es importante mencionar que existe acciones administrativas que se estan desarrollando ante
| presuntos incumplimientos, para que estas se puedan realizar se debe contar con la evidencia o
| informar esos presuntos incumplimientos para que los supervisores de contrato puedan actuar,
| es en este punto donde muchas veces se tiene dificultades porque no se brinda la informacion
' completa o no se indican evidencias, desde el instituto se realizan visitas de seguimiento las |
cuales han generado hallazgos y por ende requerimientos a la entidad para que de manera
inmediata cumpla con el clausulado y de no hacerlo iniciar procesos administrativos
' sancionatorios. Asi mismo se realiza acciones de asistencia técnica con las madres comunitarias
informado todas estas acciones y escuchando sus solicitudes, por ello el dia 28 de octubre se
establecieron unos compromisos con las madres comunitarias frente a las dificultades y
' problemas que se presentan respecto a la entrega de los alimentos por parte de la asociacion
“Renacer Tambeno” con el objeto de conminar a la asociacién para que de manera inmediata
realice los correctivos necesarios.

' En referencia a la calidad de los alimentos es importante mencionar que todos los productos
cuentan con ficha técnica aprobada por el area de nutricidn del centro zonal para garantizar que
cumplan con lo requerido, a fin de explicar mas afondo ese tema interviene ia profesional Deicy
Suarez Macias, quien manifiesta que frente a la inquietud de los alimentos, desde la sede nacional |
existe una minuta patrén y como centro zonal acorde con lo estipulado en las clausulas
| contractuales se busca garantizar que la minuta patrén se cumpla, en ese sentido se realiza un
' proceso estricto de revision documental, revision de fichas técnicas, se lleva a cabo la asistencia
técnica constante a fin de que la asociacion que llegue a operar en determinado municipio ejecute
de forma adecuada el recurso; para estc se verifica inicialmente que los proveedores de
alimentos cuenten con los documentos establecidos en la normatividad vigente; es importante
| aclarar que el proceso de seleccion de proveedores esta a cargo de las EAS, para el caso del
| municipio de Ancuya en la actualidad la Asociacion Renacer Tambefio. Por parte del centro zonal
' se lleva revision de fichas técnicas de alimentos acorde con los requisitos de calidad establecidos
' dentro de la normatividad vigente y que se pueden verificar a través del documento de fichas
técnicas por cada grupo de alimentos publicados por el ICBF, de manera que cumpia con la
minuta patron. En ese sentido el dia 28 de octubre en proceso de asistencia técnica con madres
| comunitarias, la profesional Deicy Suarez menciona que les dic a conocer que se exige
el cumplimiento del 100% de los requisitos de calidad estipulados, las asociaciones deben
cumplir con los requisitos de calidad para que se dé la aprobacién o no de los alimentos que van
a recibir los nifios y las nifias de manera que se minimice el riesgo de enfermedades trasmitidas
f por alimentos, intolerancias o intoxicaciones como una de las acciones de garantia de la calidad
' de los alimentos. Hay otra accién, denominada proceso de recepcion de los alimentos que las
' madres comunitarias realizan, a través de formatos de listado de entrega de alimentos donde
' ellas deben dejar constancia y/o observaciéon de como reciben los alimentos por parte del
operador.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copta impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,



¢ ii‘ 3 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
A MEJORA E INNOVACION

FAMILIAR

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version10 | Pagina 24 de 30

Finalmente, desde ICBF- CZP2 la supervisora del contrato realizara lo pertinente frente a esta
situacién en particular que se da conocer por parte de las madres comunitarias y se presenta con
la asociacion “Renacer Tambefio”.

Se pregunta por parte de la personera municipal si en relacion a este tema, ;esta abierto algun
proceso sancionatorio por ta entrega de productos en mal estado?, ya que se tuvo una reunién
con las Madres Comunitarias y Madres Fami, para lo cual se manifesté que algunos productos
llegan en muy mal estado, sobre todo frutas, verduras y atin.

Por parte la profesional Deicy Suarez se responde que, en cuanto a esta inquietud por parte del
centro zonal, se han llevado espacios de asistencia técnica con las madres comunitarias, a fin de
conocer este tipo de situaciones reportadas, donde se manifesto la entrega de alimentos como
frutas, verduras y atin en mal estado. Por parte de la supervision del contrato para el caso de
Ancuya se realizo requerimiento relacionado con la calidad de los alimentos, planes de mejora y
acompanamiento por parte del centro zonal, sin embargo, no se cuenta con quejas soportadas o
documentadas para que el proceso con la EAS avance; las madres comunitarias refieren que el
canal de comunicacion o tienen directamente con la coordinadora de la Asociacion quien no les
emite ningun tipo de respuesta.

Complementa la respuesta el Profesional Fabio Cardoba quien explica que el requerimiento o el
proceso sancionatorio tiene tres instancias, que es la primera, la clausula presuntamente
incumplida del contrato, que el supervisor debe identificar. Segundo, los hechos, que digan que
hay ese presunto incumplimiento y tercero, lo que solicitan, muy importante en estos procesos,
cumplimiento a o que esta estipulado en los manuales operativos. Dicho proceso se ve afectado,
y eso es lo que se insiste a las madres comunitarias, es en la prueba, porque a veces no se
reporta de manera inmediata al supervisor, se informa que para el caso del municipio de Ancuya
esta la profesional: ANDREA PATRICIA ENRIQUEZ, a quien se le debera reportar la situacion o
presunto incumplimiento, en el espacio se dejaron los datos de contacto para que cuando se
presente una situacion anormal, lo primero que tiene que hacer las madres comunitarias y veedor,
es disponer de la prueba (foto), la cual se constituye en el insumo que va a tener el supervisor del
contrato. Se explica que es importante, identificar bien los hechos, lo que se estéa describiendo y
tener ese acervo probatorio o la prueba, para poder actuar al respecto. Asi mismo se explica que
el ICBF tiene todas esas herramientas para poner en conocimiento una irregularidad a través de
las diferentes lineas de atencion.

Retoma a la pregunta de los alimentos a la profesional Deicy Suarez quien complementa,
informando que ICBF se rige por manuales operativos, los documentos de fichas técnicas, los
cuales estan publicadas en la pagina web. Se solicita a las madres comunitarias que reporten al
Centro Zonal con todos los soportes, para poder actuar; en este sentido, con respecto a lo
reportado el dia de hoy se dara notificacion a la supervisora del contrato paras que se lleven a
cabo las acciones necesarias en la garantia de la calidad de la prestacion del servicio.

Con respecto a la tercera pregunta, el profesional Fabio Cordoba procede a explicar que en este
punto es importante mencionar que en ninguna circunstancia el cambio de operador implica que
a las madres comunitarias se les afecta el pago de seguridad social, quien se le adjudique le
contrato debe garantizar esa continuidad, de lo contrario se vera inmerso en proceso
administrativo sancionatorio, asi mismo en la coyuntura actual las madres comunitarias tienen
unos beneficios para el tema de pensiones, dentro de los cuales estan:

« El célculo actuarial: El calculo actuarial para las madres comunitarias consiste en el pago por
parte del estado de 300 semanas en su historia laboral, este pago se aplica a las personas que
ejercieron este rol y no cotizaron entre el 29 de enero de 2003 y el 14 de abril de 2008, asi mismo
| deberan tener al momento de solicitar las 300 semanas 1000 semanas cotizadas.
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El calculo actuarial es un estudio que establece el valor presente de las obligaciones futuras de |
pago de pensiones, bonos o titulos pensionales. Para ser beneficiario del bono pensional de
madres comunitarias, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Tener como minimo 57 afios si es mujer o 62 afos si es hombre.

* Residir en el terriforio nacional durante los Ultimos diez afios.

» Acreditar la condicién de retiro como madre comunitaria del Programa de Hogares Comunitarios
de Bienestar Familiar.

* Subsidio pensional: las madres comunitarias podran postularse siempre que cumplan los |
siguientes requisitos:

 Tener como minimo 57 afios si es mujer o 62 afios si es hombre y no reunir los requisitos
consagrados en la ley para acceder a pensién.

+ Haber desarrollado el rol de madre o padre comunitaria por un tiempo no menor a 10 afios.

» NO recibir beneficio econdémico periddico del mecanismo BEPS.

+ Acreditar la condicion de retiro por haber ejercido el rol de padre o madre comunitaria a partir
del 16 de junio de 2011, esto es, conforme con la entrada en vigor de la Ley 1450 de 2011, que
cred dicho subsidio.

Se dio a conocer que el centro zonal se lleva cerca de ochenta (80) entre madres comunitarias v |
ex madres comunitarias que van a acceder a este beneficio de subsidio pensional, el cual se paga
de la siguiente manera:

« Si se demuestra que trabajo mas de 10 afios corresponde al 80% del salario minimo.
» Si se demuestra que trabajo mas de 15 o 20 afios corresponde al 85% del salario minimo.
» Si se demuestra que trabajo mas de 20 afios corresponde al 80% del salario minimo.

Toma la palabra la secretaria de Gobierno del municipio de Ancuya Dra. Luz Amanda Yela
Caicedo, quien manifiesta que en el tema de madres comunitarias tiene conocimiento, porque
trabajoé 25 anos como madre FAMI; en cuanto a la pension de las madres comunitarias, refiere
que siempre se han tenide dificultades desde el inicio ya que anteriormente ICBF no permitié
cotizar a las madres y ahora se tiene el caso de una madre comunitaria la sefiora Ligia Rosero,
la cual esta proxima a pensionar a quien se le ha apoyado en las gestiones porque a ella le
correspondian las semanas que regala el ICBF, que son 300 semanas, por lo cual solicita
aclaraciéon del tema.

Ante ello el profesional Fabio Cordoba manifiesta con respecto al momento histérico, no se
pueden saber las circunstancias en las que ocurrieron los hechos, es importante mencionar gque
cuando las madres comunitarias iniciaron su labor, no recibian un salario, recibian una
bonificacion y al ser una bonificacién, pues no obligaba al tema pensional, a partir del 2012, es
obligatorio gue las madres paguen pensién. Con respecto a las 300 semanas esa es una norma,
una ley y cuya modificacion se tendria que realizar en el Senado de la Republica, por tanto, ICBF
solo se acoge a la normatividad que existe. De igual manera se explica que el tramite no se
demora mucho, porque ahora se o realiza directamente en el centro zonal lo correspondiente al
calculo actuarial, si la madre comunitaria tiene mil semanas, debe acercarse al centro zonal y el
tramite se demora un mes y maximo dos meses para hacerlo.

Seguidamente la Dra. Luz Amanda Yela Caicedo refiere indicando que se acudié a ICBF en donde
se le brindo la informacion, sin embargo, al acudir en una segunda ocasién para averiguar el
tramite fue atendida por otra persona quien le manifestd que no sabia nada sobre caso, por lo
cual se recomienda que los profesionales tengan claridad en la misma informacién. Para lo cual
el profesional Fabio Cordoba informa que a la fecha el asume la labor de verificacion del caiculo
actuarial, se reitera la disponibilidad de atencién y teniendo en cuenta el lugar de residencia de
las madres comunitarias informa que lo pueden contactar y remitir la informacién de la historia

| laboral, para verificar si el caso aplica, ya que posteriormente la madre comunitaria tiene que |
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presentarse a Colpensiones, por lo cual se les envia el archivo diligenciado en Word, para que
hagan una declaracion que es un requisito para evitar dilataciones.

Toma la palabra el psicélogo de fa Comisaria de Familia quien agradece las aclaraciones vy
manifiesta que preocupados por las madres comunitarias del municipio de Ancuya, es importante
conocer que ya se les brindo las orientaciones pertinentes, acerca de lo que deben hacer para
que no exista esta confusién o dudas al respecto.

Por parte de la personera indica que desea conocer en relacion al operador Atrapasuefos y
pregunta cuales fueron los criterios para seleccionar las personas que participan, porque en el
COMPOS que se tuvo en el municipio de Ancuya se manifestd que no se tuvo en cuenta la
caracterizacion enviada ni por la Comisaria de Familia ni por la Secretaria de Educacion que
deberian estar en ese programa. Por parte del profesional Fabio Cordoba, informa que dicha
pregunta quedara como compromiso para escalarse a la Regional Narifio.

Toma la palabra la comisaria de familia, quien eleva la siguiente pregunta: ;Qué requisitos se
deben tener para que el municipio de Ancuya se beneficiario o postularse a la modalidad somos
familia somos comunidad? Frente a ello, el profesional Fabio Cordoba procede a dar respuesta
frente a la modalidad “Somos Familia Somos Comunidad” , dando a conocer que la modalidad
viene con un trabajo previo de focalizacién con municipios PDET y municipios ZOMAC afectados
por el conflicto armado, cuyo contrato termina en diciembre y para la proxima vigencia el municipio
puede solicitar con una base de datos que se tenga en cuenta el municipio de Ancuya para la
implementacién de la modalidad “Somos Familia Somos Comunidad” puesto que para esta
vigencia el contrato se encuentra ya en ejecucion.

Seguidamente, se concede la palabra a la representante de las madres comunitarias, quien brinda
unas palabras de agradecimiento por la actividad, seguidamente se realiza lectura a un oficio el
cual se va a radicar para que se dé respuesta por parte de la supervisora, asi Ja cosas se inicia
con la sugerencia acerca del 20/80, ya que este no abarca toda la comunidad de gestantes, lo
que desaforfunadamente no favorece a todo este grupo poblacional, esto a la vez genera
indisposicion en la comunidad. Para resolver estas preguntas el profesional Fabio Cordoba Mera,
da a conocer que el 80/20 corresponde a:

HCB FAMI: este servicio tiene un total de 13 cupos por UDS y estada tazada financieramente
sobre el 20% para madres gestantes cuya atencién concierne a tres (03) madres gestantes puesto
a que el paquete que se entregar es de mas valor, no se puede exceder o superar este porcentaje
dado gue romperia el equilibrio financiero del contrato.

Desde el {CBF se ha generado dos opciones:

+ Cuando un contrato genere inejecuciones, se pueda mirar la viabilidad de que con ese recurso
hasta donde aicanza para poder ingresar a otras madres gestante mediante reinversion

* Por otra parte se realiz6 un pilotaje a un nuevo servicio y ese servicio va a atender Unicamente
a nifios de 0 a 6 meses y madres gestantes y lactantes lo que mitigara esta situacion.

Seguidamente la representante de las madres comunitarias, solicita a ICBF gue no se genere
cambio de fundaciones o asociacion, por el motivo de la papeleria, ya que se manejan protocolos
y al realizar cambio de entidad se cambian los logos lo que conlieva a que se deban imprimir
muchos documentos, ya que el costo esta actualmente siendo asumido por parte de las madres
comunitarias y FAMI. A la solicitud el profesional Fabio Cordoba manifiesta que frente al tema de
papeleria por una parte esté lo que exige ICBF en el marco del Sistema de Gestion de Calidad y
que corresponde a los mismos documentos y no han tenido cambios y lo otro corresponde a la
papeleria que solicita a EAS el cual es un tema que se debe tratar con la representante legal ya
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que no deberia recaer solo en la madre comunitaria, se informa que hace 2 afios se realizd un
analisis de cuantos documentos se necesitan y los cuales no sobre pasan los 12 para la
prestacion del servicio, en el caso de la modalidad comunitaria tiene limitaciones en el tema de
papeleria porque los montos son bajos, pero esa tasa esta dada a nivel nacional. En ello se
retoma los acuerdos sindicales que tienen las madres comunitarias. En cuanto a los protocolos
se sefialé que debe tener un esquema en donde se identifique los riesgos y que las acciones para
mitigartos, se aclara que no se exigen documentos extensos.

Posteriormente la representante de las madres comunitarias, indica que en el cambio de
asociaciones también se afecta el pago de las madres comunitarias. Por lo cual el profesional
Fabio Cordoba indica que el PAC a nivel nacional en el caso hacienda tiene el recurso y gira de
manera bimensual, por lo cual se paga sobre el 70% esta dificultad se presentd en unos meses,
pero eso no implica que se perjudique el pago de las madres.

Por otra parte, lider de las madres indica que la entidad contratista en lo referente al horario de
entrega de alimentos no es organizado, se requiere que estos lleguen temprano al municipio,
teniendo en cuenta que el costo adicional de transporte lo asume la madre comunitaria, es decir
entre mas tarde llegue el producto, mas costoso el transporte. Asi mismo, se solicita que estos
sean entregados en cada unidad, se tenga en cuenta la cantidad y la calidad de los productos;
en cuanto a frutas y algunas visceras, se informa que esos no han llegado y algunas veces han
llegado en mal estado, se informa que se han tomado registros fotograficos, que se han enviado
a la entidad contratista, se ha realizado el pertinente conducto regular para que liegue lal
informacién al ICBF. En cuanto a visceras, las madres manifiestan que estan mandando un

higado para prepararlc el miércoles, sin embargo, los nifios no lo comen, por lo cual se solicita la

posibilidad de un cambio y se entregue otra viscera. En cuanto al paquete nutricional de fami, se \
indica que el atin, est4 siendo rechazado por todas las usuarias y la gqueja recae hacia la madre

comunitaria. I

A la pregunta |a profesional Deicy Suarez responde en cuanto al transporte, se le dara espacio a l
la representante legal, quien se encuentra en el evento. Por parte del Centro Zonal se instd a que
las EAS realizarian para el caso de 'a modalidad FAMI las entregas de alimentos en cada unidad |
de servicio, para o que se aprobé un rubro.

Con respecto a los alimentos como e! higado, en proceso de asistencia reaiizado el dia i
previamente anterior, se socializaba 1o correspondiente a las Guias alimentaria basadas en
alimentos, la necesidad de garantizar alimentos fuentes de hierro como el higado y las visceras,
teniendo en cuenta que el departamento de Narifio presenta aitas tasas de anemia por deficiencia
de hierro; adicionalmente, es importante reiterar que el ciclo de menus estipula la inclusion de I
este alimente una vez por semana en respuesta de las necesidades de calorias y nutrientes que
se tienen a nivel nacional, se requiere reforzar habitos y estilos de vida de saludable que incluyan |
este tipo de alimentos, ya que como consecuencia se tiene el bajo crecimiento en talla,
afectaciones a nivel de desarrollo cognitivo, por lo que se debe fortalecer a las familias en el l
consumo de este alimento.

En cuanto al attin, desde el centro zonal se lieva un proceso de verificacion exhaustivo de la
calidad a través de la verificacion de fichas técnicas aportadas por las EAS, es importante indicar
que las marcas comerciales y publicitadas no necesariamente garantizan la calidad de los
alimentos, para el caso del atin el documento aportado cumple al 100% los requisitos de calidad ‘
establecidos en la normatividad vigente; con respecto al atlin en aceite, la minuta patron no ‘
contempla este alimento.

| |
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Es reiterativo y se hace nuevamente solicitud a a EAS para que socialice el documento resumen
de aprobacion de fichas técnicas de alimentos, con el fin de garantizar la recepcion de materia
prima de forma adecuada.

Seguidamente la lider, realiza solicitud frente ia entrega de dotacién, para gue esta se haga a
tiempo y con calidad tanto del uniforme como de los zapatos, porque se han presentado
inconvenientes y por Uitimo, de los items aqui expuestos es acerca de los permisos, que haya
empatia por parte de los directivos con las madres comunitarias, porque frente a los permisos se
tienen que informar con tres o cinco dias de anticipacion, sin embargo, algunas enfermedades o
calamidades son dificiles de predecir, dificultando el reemplazo.

Posteriormente toma la palabra la representante legal de la Asociacién Renacer Tambefio, quien
manifiesta que en relacion a los formatos tienen dos Ios logos pequefios en la parte superior de
la hoja, por lo cual es bueno conocer sus inquietudes, situacion que se expondra en el comité.
Toma la palabra la profesional Deicy Suarez quien expone que dichos documentos son requisitos
para garantizar la adecuada ejecucién del contrato, no obstante, de forma precisa se ha solicitado
a las EAS que estos documentos se realicen muy concretos y precisos para garantizar la lectura
Yy que sean material de consulta para el ejercicio de sus actividades diarias. Por otro lado, es
viable elevar la consulta para garantizar que el recurso de impresion de los documentos no esté
a cargo de la madre comunitaria o que los mismos se puedan tener de forma digital en la UDS,
lo cual seria informado al equipo de seguimiento a la ejecucion del contrato.

Retoma la palabra la representante legal de la Asociacién Renacer Tambefio quien refiere que,
en cuanto a los protocolos, yo soy madre fami y no tengo una AZ con toda esa documentacion,
se les recomendo que los documentos que tengan de otras fundaciones sean retirados, por parte
de la EAS no se ha pedido mas documentos de lo que nos exige ICBF. La supervisora de contrato
nos exige los reglamentarios més los que teneros como Asaciacion,

En cuanto a lo del uniforme, se informa que la EAS hizo lo mejor posible por comprar una buena
dotacion, se indica que los recursos son pocos, con respecto a la mala calidad de los zapatos, se
refiere que como madre Fami también usa los mismos y son zapatos comodos igual que el
uniforme; expresa que recién acaba de enterarse que los zapatos no corresponden a las tallas,
PEro expresa que no cuenta con un acta u oficio que referencie esta situacidn.

En cuanto a la pregunta de la mala calidad de Ias frutas y verduras la representante legal informa
que esas quejas neo las conocia ni de los alimentos que estan en mal estado, ya que no se cuenta
con un oficio para requerirle al proveedor, refiere que en las listas que se hacen llegar de forma
mensual, se deben verificar lo que se les esta entregando y en dichos formatos no hay ninguna
una observacion, expresa que Ancuya esta4 muy bien porque no ha tenido quejas de alimentos
hasta el momento, se menciona que las tuvo al principio del contrato las cuales se subsanaron,
por lo cual la representante legar refiere estar sorprendida porque es en esta socializacion que
se le dan a conocer las quejas. Entonces, manifiesta que se realizara lo pertinente con el
proveedor, asimismo, las madres comunitarias referencian manifestarle a la coordinadora quien
no ha dado a conocer dicha situacién a la representante legal.

Referente al tema de transporte para la modalidad FAMI, se responde que se les esta entregando
en cada unidad de servicio, sin embargo, con este espacio se dio a conocer que no es asi. En
cuanto, a la modalidad comunitaria hay una bodega para que les hagan Ia entrega de los

alimentos, para el caso de las FAMI, es importante hablar con el proveedor para reconocer el
transporte.

Toma la palabra la lider de las madres manifestando que para el caso de la modalidad FAMI se
mene el inconveniente el cuai ya fue reportado a la coordinadora hace dos meses, sin respuesta

|
|
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a la fecha. Anteriormente, el carro que traia la RPP informaba el horario de entrega, realizaba
proceso de cambio de alimentos con mala calidad, no obstante, en la actualidad los alimentos se
dejan en la bodega y no cuenta con reposicién de productos ni con alglin representante de la EAS
para manifestar la inconformidad; se ha reportado frutas en mal estado, huevos fisurados, para
el caso de la RPP, se reportd faltante de alimento como la leche en polvo, sin que a ia fecha se
haya realizado la reposicion. Interviene la coordinadora del centro Zonal quien refiere que los
reclamos que no cuentan con respuesta por parte de la EAS, deben oficiarse a la supervisora de
contrato, Dra. Patricia Enriquez, para que se analicen los presuntos incumplimientos
contractuales.

En este sentido, las madres comunitarias del municipio de Ancuya, presentaron una peticion (01)
por escrito y las mismas fueron radicadas con No. 202451002000164202 del dia (29) de octubre
de la anualidad en el centro zonal pasto dos, la cual se registré en el Sistema de Informacién
Misional SIM con nimero de peticion No.26061735.

Retoma la palabra la representante legal de la Asociacién indicando que las quejas deben
allegarse a ella, adicionaimente, informas que se cuenta con el comité de veeduria de cada unidad |
de servicio de los que no se tiene queja; se comunica ademas que se cuenta con una |
coordinadora en el municipio, sin embargo, ella manifiesta desconocer las situaciones |
mencionadas. Adicionalmente, se asume compromiso por parte de la representante legal para
realizar el acompafamiento de la entrega de la RPP.

Interviene la personera municipal de Ancuya quien sefiala que, desde el Ministerio Publico, se
cita a la representante legal de esta Asociacion, igual también a la sefiora Patricia Enriquez,
supervisora de contrato, para el dia miercoles 13 de noviembre, en |la personeria, para revisar el
desarrollo de este contrato, ya que esta de por medio sujetos de especial proteccion, como son |
nuestros nifios y nifas aqui en el municipio de Ancuya.

Con respecto al tema de presupuesto toma la palabra el profesional Marcos Cuaran indicando
que para el municipio de Ancuya, para la vigencia 2024, para la modalidad FAMI, se tiene
ejecutado el100% del contrato ya que termina el 30 de octubre. En cuanto a la modalidad
comunitaria, tenemos nueve unidades con 90 cupos, para la modalidad Atrapasuerios se tiene
contratado 100 cupos y la ejecucidn, esta en tramite.

Por ultima las madres comunitarias de la EA Renacer Tambefio, dan su participacién a través de |
' la socializacién de las practicas pedagodgicas de cuidado y atencion que se adelantan con los |
' nifios y las nifias de primera infancia, a través de juego, el arte la literatura y la exploracion del |
medio, realizando ademas unas coplas adecuadas a quehacer diario.

10.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

| Se procede hacer entrega de 35 formatos de encuesta de evaluacidén para que los asistentes
| procedan diligenciarla.
[

i Siendo tas 12:00 pm, se procede al Cierre de la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas Centro
Zonal Pasto Dos.

| Decisiones: N/A

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

' Dar respuesta a Solicitud
| presentada por escrito por
parte de las madres

Andrea Patricia Enriquez- Supervisora del| ;5 14 5004
Contrato de Primera Infancia
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comunitarias y FAMI del
municipio de Ancuya. ,
Dar respuesta a solicitud '
realizada por parte de la
| Persona Municipal . . .
respecto a I_qs criterios grir:é c!}gekzissﬁcer?gga'}’éiﬁca- coordinadora del 22-11-2024
para seleccion de
personas en la estrategia
Atrapasuerios.
Asistir a reunién
;%T:gﬁ:?: %oerl p&ﬁig‘? :2 Andrea Patricia Enriquez / Supervisora
de Ancuya, para tra?ar Contractual de Primera Infancia - Centro Zonal 13-11-2024
asuntos rela{cionados con Pasto Dos CZP2, Representante legal del Hora: 9:00 AM
e operador Renacer Tambefio, madres Tt
las solicitudes de las comunicatorias y FAMI
madres comunitarias y '
FAMI
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargoorol/ . i
Dependencia Entidad [\Flrma N
Helena — Marisol  Castro | ooordinadora Centro | ICBF — Regiomst— ' A
Figueroa | Zonal Pasto Dos Narifio }
Fabio Francisco Cordoba ﬁ‘?;iﬁgt%:;mprgiﬁ ICBF ~ Regional /; Q"ﬂv¢ .
Mera Narifio Cermesy
Pasto Dos l i
Referente de .
. . N g ~ | ICBF — Regional
Maria del Pilar Paz Madrofero | Proteccidn Centro o ~ ’P 9
Zonal Pasto Dos Narifio rioi!’lu el e m
Marcos Andres Cuaran Financiero Centro | ICBF -~ Regional | |
Benavides Zonal Pasto Dos Narifio )(’{C
Referente de Nutricion

Deicy Liliana Suarez Macias Centro Zonal PastoilCBF_Regional Q : %
y : ' Narifio J@/«”‘ag |

| Dos
Elizabeth del Carmen Ayaia ‘ REferente del SNBF :

| Chacédn - ICBF — Regional ~ iAo [
| Centro Zonal Pasto Narifo E/A\ &/,A"

|

Dos

Fecha _ _‘ Hora | Ldgar
| N/A N/A N/A

Elizabeth Ayala Chacén — Helena Marisol Castro, Deicy Sua_rez,
Fabio Cordoba y Maria del Pilar Paz

Préxima reunion

Colaborador que elabora el
| acta:

L
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