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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 25 de octubre de 2024

Lugar: Casa de la Cultura, municipio de Miranda.

Dependencia que

. Centro Zonal Norte
Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion.

Realizar la mesa publica y presentar la gestion institucional en el marco de la ejecucion
Objetivo: de los programas y servicios ofertados por el ICBF CZ Norte, en el municipio de Miranda-
Cauca.

Agenda:

Instalacién del evento

Himno de Colombia, municipio de Miranda e ICBF.

Intervencion artistica de los nifios y nifias del Hogar Infantil el Espejuelo

Intervencion de la Coordinadora del CZ Norte

Intervencion por parte del alcalde del municipio de Miranda

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Resultado de la Consulta Previa

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:

Oferta institucional ICBF CZ Norte y municipio de Miranda 2023.

Experiencia exitosa Regional Cauca CZ Norte: Atencién Integral nifios y nifias de 0 a 5.

10. Informe de Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
11. Informe de Ejecucion financiera

12. Informe de Gestidn contractual asociada a metas.

13. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
14. Acuerdo de paz: Avances en la implementacién

15. Informe PQRS: Canales y medios para atencion a la ciudadania.

16. Recorrido por los diferentes Rincones de experiencias misionales.

17. Intervencion artistica de los nifios y nifias de la Modalidad Propia CRIC: Resguardo de P&ez.
18. Intervencién artistica de los nifios y nifias del CDI Mundo Feliz

19. Espacio de participacion de partes interesadas

20. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

21. Cierre del evento de mesa publica.

©CoOoNOO~WNE

Desarrollo:

1. Instalacion del evento:
Con el fin de promover espacios de didlogo y participacién entre los actores de la sociedad a fin de evaluar, corregir y
presentar alternativas de solucion y cualificacion del servicio pablico de Bienestar Familiar, se realiza el evento de mesa
publica una vez al afio en uno de los municipios de influencia del CZ Norte, para esta vigencia se realiza en el municipio
de Miranda, para detectar anomalias, proponer correctivos y propiciar escenarios de prevencion, cualificacion,
participacion y mejoramiento del Servicio Publico prestado por Bienestar Familiar (SPBF).

El viernes 25 de octubre del presente afio, siendo las 09: 00 a.m. se da inici6 a la mesa publica del Centro Zonal Norte
con usuarios, Agentes de SNBF, Instituciones, Proveedores, Aliados Estratégicos, Comunidad y Organismos de Control
del Municipio de Miranda. Dando inicialmente la bienvenida al evento por parte del Dra. Maria Victoria Mufioz profesional
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del CZ Norte, procede hacer lectura de la agenda a desarrollar informando que, la divulgacién de este evento se realizo
através de la invitacion escrita remitida a los diferentes correos electronicos. Ademas, se confirma la asistencia al evento
a través de llamadas telefénicas a los agentes de SNBF: Alcalde municipal y sus secretarias de despacho, docentes y
madres comunitarias, Instituciones Educativas, Juntas de Accién Comunal, Concejo Municipal, Operadores de Primera
Infancia y Comunidad en general.

La metodologia para desarrollar: Minuto a minuto, establecida por el lineamiento de la mesa publica en la caja de
herramientas para realizar el evento de forma presencial.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF CZ Norte, invita a sus partes interesadas al evento de la Mesa
Publica de Rendicion Publica de Cuentas del Centro Zonal Norte, encuentro forma presencial, mediante el cual se
informa y se dialoga sustentando la gestion institucional, inicialmente se explica a cada uno de los asistentes la
metodologia a utilizar durante el evento, con el fin de tener un dialogo abierto con la comunidad.

Se socializa el objetivo establecido por la metodologia, se informa a todos los asistentes que se cuenta con un espacio
donde realizaran el recorrido por los diferentes rincones de experiencias misionales, para que conozcan las diferentes
areas misionales del ICBF y tengan claridad de las modalidades que operan en el municipio de Miranda; se informa a
todos los asistentes que se cuenta con un espacio de intervencién para los participantes y se dispone en este momento
a realizar preguntas, inquietudes y opiniones, respecto al evento de Mesa Publica, las preguntas que surgen se aclaran
durante el proceso de dialogo con la ciudadania.

2. Himno de Colombia, municipio de Miranda e ICBF:
Se inicia con la interpretacion del himno Nacional de la Republica de Colombia, a continuacion, el himno del Municipio
de Miranda y luego el himno del ICBF.

Por parte de la Dra. Maria Victoria Mufioz, se brinda un saludo de bienvenida a los asistentes y manifiesta que estara
como moderadora de la Mesa Publica que se lleva a cabo, esté afio en el municipio de Miranda, para el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es importante llevar a cabo esta actividad en el municipio. Con el fin, de poder dar a
conocer el trabajo desarrollado por parte del ICBF en los municipios, en pro de la proteccién de los NNA y familias.

3. Intervencion artistica de los nifios y nifias del Hogar Infantil el Espejuelo:
En este punto se contd con la participacion de los nifios y las nifias del nivel de jardin del hogar Infantil el Espejuelo.
Ellos bailaron la Pollera Colora, es importante mencionar que estos espacios de fomentan la participacion significativa
de los NN. A demas, permite que los nifios y nifias adquieran confianza en ellos mismos.

4. Intervencion de la Coordinadora del CZ Norte:

En este espacio de la agenda la coordinadora del Centro Zonal Norte Luz Adriana Acero realiz6 presentacion y expreso
agradecimientos a la comunidad en general por su participacion en la Mesa Publica del municipio de Miranda; ya que
este espacio permitir que como institucién se conozcan los avances durante la ejecucion e intervencion de las
modalidades en el municipio de Miranda para la vigencia 2023. Igualmente, evaluar el impacto en la ejecucion de los
programas y servicios ofertados por el ICBF CZ Norte, atender sugerencias, quejas y recomendaciones frente a la
prestacion del servicio publico y profundizar en la tematica priorizada por la comunidad en la Consulta Previa Ciudadana:
Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: Educacion inicial con los usuarios, Agentes de SNBF, Instituciones,
Proveedores, Aliados Estratégicos, Comunidad y Organismos de Control del municipio de Miranda, Cauca.

5. Intervencion por parte del alcalde del municipio de Miranda:
Seguidamente por parte del sefior alcalde Walter Zufiiga, se presentay realiza intervencion en relacion con las acciones
gue como entidad municipal han ejecutado con la finalidad de velar por la atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, manifesté que una parte de los impuestos de los ingenios azucareros son asignados para los
programas de primera infancia para su adecuacion y prestacion de los servicios.
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El sefior alcalde Walter Zufiiga aprovecha el espacio para indagar sobre la modalidad de Atrapasuefios, porque a la
fecha se conoce en que estado esta la modalidad, frente a ello sali6 la resolucién nimero 4875 del 18 de octubre del
2024, donde manifiestan que para el municipio de Miranda quedaron seleccionadas cuatro experiencias comunitarias
para la vigencia 2024. Las cuales tienen como objetivo promover el fortalecimiento de las experiencias de las
organizaciones para que incentiven la participacion de la comunidad y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
comunidad en general.

Para finalizar el sefior alcalde refiere que, en el municipio se estéa trabajando de manera articulada con las dependencias
de la alcaldia y otras organizaciones que velen por la proteccion de los derechos de los NNA. Ademas, se siente muy
feliz que la Mesa Publica que ejecute en el municipio porque permite conocer los procesos que llevan con los NNA cada
una de las modalidades del ICBF.

6. Contexto institucional:
En este punto se socializa el contexto de la institucién para que la comunidad reconozca el tipo de atencién que brinda
el ICBF por parte de la Coordinadora del CZ Norte informa que el ICBF llega a 33 departamentos de Colombia, cuenta
con 33 Regionales, 216 Centro Zonales, llega con todos sus programas de Promocién, Prevencién y Proteccion. a 1.125
municipios, cuenta con 2.358.535 usuarios atendidos en el 2023, se maneja un presupuesto de $ 9. 78 hillones. El ICBF
cuenta con 15.876 colaboradores en el 2023.

Dentro del contexto institucional se socializa la Misién y la Visién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar:

Mision: Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio publico de
bienestar familiar para la promocién de su pleno desarrollo, la consolidacién de sus proyectos de vida y el fortalecimiento
de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social
y fundamento de la paz.

Visién: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacién de condiciones que permiten el desarrollo y la
proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes posiciondndose como la generacién de la vida, la
paz y la justicia social.

En el contexto de transparencia y ética, se manifiesta la importancia de una gestion publica basada en valores y que el
acceso a la informacién publica la comunidad tenga el derecho de conocer e informarse de todos los hechos que ocurran
dentro de la institucion. Igualmente, la ley anticorrupcién es un instrumento de tipo preventivo para mitigar los riesgos.

7. Contexto Rendicion Publica de Cuentas:

Este espacio se explico a los participantes el proceso de la rendicién de cuentas el cual se entiende como una obligacién
de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama
Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados
de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

MARCO NORMATIVO:
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MARCO NORMATIVO S;?“

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

FAMILIAR

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Piiblica, en el Art. 2.2.22.1 y siquientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.

-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Paor el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su

implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades plblicas: «Estrategias

para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015s.

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SMNRdC),

Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Ptiblica

En el contexto de transparencia se manifiesta la importancia de una gestion publica basada en valores y que el acceso
a la informacidn publica la comunidad tenga el derecho de conocer e informarse de todos los hechos que ocurran dentro
de la institucidn. Igualmente, la ley anticorrupcion es un instrumento de tipo preventivo para mitigar los riesgos.

En el contexto de Rendicidn Publica de cuentas, es la obligacion de las Entidades y de los servidores Publicos del orden
nacional y territorial, de informar, dialogar y dar respuesta clara concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la
ciudadania, organizacion y grupos de valor, sobre la gestién realizada.

8. Resultado de la Consulta Previa:
Se adelant6 el proceso de divulgacion del link de la consulta previa para conocer el tema de interés de seleccion de la
mesa publica del Centro Zonal Norte, se compartio a través de los diferentes medios de comunicacion: Via WhatsApp y
correo electronico para el diligenciamiento de la encuesta previa, donde se obtuvo como respuesta el nimero de mil
setecientos veintisiete (1.727) encuestas en linea, con los siguientes resultados: El tema con mayor ndmero de
respuesta o seleccién fue: Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos, con un porcentaje de 29,4%, el cual se convierte
en el tema de interés para el desarrollo del evento de la mesa publica del CZ Norte.

9. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
La sede principal se encuentra en el municipio de Santander de Quilichao: Proteccién, extraprocesal, Primera Infancia,
nutricion, Familias y comunidad, Infancia y adolescencia. Sistema de Responsabilidad Penal (SRP) y una unidad Local
en Puerto Tejada.

Por parte de la Coordinadora del CZ Norte se presenta la oferta institucional del Centro zonal Norte para la vigencia
2023, seguida de la oferta del municipio de Miranda. Con el fin, de dar a conocer a los asistentes la programacién del
centro zonal y oferta territorial del municipio por parte del ICBF.
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SERVICIO DE EDUCACION
PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO A LA PRIMERA 689 12.812 $ 47.165.555.922
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION
COMUNITARIO A LA PRIMERA

PRIMERA INFANCIA REANCTA 289 6.973 $ 18.449.152.494
APOYO PARA EL DESARROLLO DE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD LOS PROYECTOS DE VIDA PARA . . s 362.803.412
PROTECCION RESTABLECIMIENTO  MODALIDADES DE ACOGIMIENTO a5 150 R
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 02X PRATQI0 ¥ 6 253 $ 1.154.515.525

PROMOCION Y PREVENCION PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE 2 103 $ 1.169.701.688
NINAS Y NINOS
RESTABLECIMIENTO EN LA

INFANCIA

PROTECCION SRPA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 54 $ 390.154.541
PROTECCION RESTABLECIMIENTO  VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO s o s 44.716.706
OEOLE 1.046 20.438 ¢ 72. 849.154.733

- Ofertainstitucional ICBF CZ Norte municipio de Miranda vigencia 2023:

SERVICIO DE EDUCACION HCB - COMUNITARIO $1.117.648.778
COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION HOGARES 2 245 245 $ 1.051.341.214
INICIAL A LA PRIMERA INFANTILES -
INFANCIA INSTITUCIONAL
SERVICIO DE EDUCACION CDI SIN ARRIENDO 2 200 200 $ 831.924.606
INICIAL A LA PRIMERA - INSTITUCIONAL
INFANCIA
ACOMPANAMIENTO MI FAMILIA URBANA 0 132 396 $ 194.226.252
FAMILIAR Y COMUNITARIO
SERVICIO DE EDUCACION ATENCION PROPIA E 7 106 106 $ 466.228.280
INICIAL A LA PRIMERA INTERCULTURAL
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION DESARROLLO 21 522 522 $ 1.407.541.880
INICIAL A LA PRIMERA INFANTIL EN MEDIO
INFANCIA FAMILIAR SIN
ARRIENDO -
FAMILIAR
ATENCION Y PREVENCION 1.000 DIAS PARA 0 10 21 $43.113.779

A LA DESNUTRICION CAMBIAR EL MUNDO

TOTAL: 65 1.611 1.886 $ 5.112.024.789

Logros Regional Cauca CZ Norte por areas misionales: Primera Infancia.

e Atencion integral de 1.469 nifios y nifias vinculados en los servicios de Primera Infancia en el municipio de
Miranda.

e Contribuyo a la seguridad alimentaria y nutricional de los beneficiarios mediante la entrega de la Racion para
Preparar (RPP), racion servida y alimento de alto valor nutricional al 100% de los usuarios de los servicios de
atencion del CZ Norte.

e Actualizacién permanente del sistema de informacion CUENTAME, mediante articulacion con las entidades de
servicio, garantizando informacién oportuna, verificable y real.
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e Seevallo el estado nutricional a través de las herramientas de seguimiento nutricional a los nifios, nifias y

gestantes.

e El Centro Zonal realizé acompafiamiento en sitio a las diferentes modalidades de atencién brindando asistencia
técnica.

e Acompafiamiento articulado y permanente a las EAS y TH que permite fortalecer sus competencias y
habilidades.

Infanciay Adolescencia:

e Fortaleciendo de Vinculos y Creencias, desde los componentes familiar y cultural a 212 familias de la comunidad
afrocolombiana, “Unidos Somos Mas”.

e Movilizacién del ejercicio de la participacion y prevencion temprana de la vulneracion de los derechos de las
nifias y los nifios con pertenencia étnica, por medio del fortalecimiento de entornos protectores y afectivos
institucionales, comunitarios y familiares.

e Promocion de los derechos y prevencion de los riesgos en la adolescencia; las violencias basadas en género;
el reclutamiento, utilizacién, uso y violencia sexual por parte de grupos armados; el uso y consumo de sustancias
psicoactivas.

e Acompafiamiento a adolescentes pertenecientes a comunidades étnicas, en la formulacién de proyectos de vida
propios y preservacion de su identidad y diversidad cultural.

Familiay Comunidades:

e En la vigencia 2023, desde la Direccion de Familia y Comunidades se ejecuté el contrato 19003212023, de la
modalidad MI FAMILIA.

e Fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas con familias en situacion de vulnerabilidad, para
promover el desarrollo familiar y el fortalecimiento del tejido social para la proteccién integral de los nifios, nifias
y adolescentes, y contribuir a la prevencién de violencias, negligencias y/o abusos en su contra.

e Fortalecimiento del tejido social a través del intercambio de experiencias entre las familias y la gestion de redes
en espacios comunitarios, inclusién social y productiva para las familias rurales.

Proteccion:

Atencion a los casos de Restablecimiento de derechos a nifios, nifias y adolescentes.

Efectividad en tramites de procesos conciliables, a favor de los NNA.

Articulacién con unidad de apoyo a familias victimas del conflicto armado en Colombia.

Se cuenta con modalidades de apoyo y fortalecimiento para los NNA y la familia de atencién como son: Apoyo
psicosocial, Apoyo psicolégico especializado, Externado (Medio jornada y jornada completa), Internado, Hogar
gestor, Hogar sustituto.

Nutricion:

e La modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo como parte de la Estrategia de Atencidn y Prevencion de la
Desnutricion, ejecuto la entrega de 1.800 unidades de racion familiar para preparar.

e Se realizé la atencion a 343 nifios y nifias entre los 6 meses y 5 afios 11 meses y 86 mujeres gestantes en la
modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

e LaEASTrealizé la activacion de las rutas de atencion a la desnutricion en mayores de 5 afios de manera oportuna
y realizaron la gestion para la vinculacion a los diferentes programas del sector social y de los entes territoriales.

e LaEAS realizé la entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional como la Bienestarina Mas® y el Alimento para
la Mujer Gestante y Madre en Periodo de Lactancia que contribuyen en el aporte energético y de micronutrientes
considerados criticos durante la gestacion y la primera infancia.
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF:

e Formulacidn, aprobacion, seguimiento y evaluacién de los planes de accion de las instancias de MIAF y CPS
por parte de los agentes de SNBF.

e Inclusién en los diferentes instrumentos de planificacion territorial: El proceso de Formulacion, Ajuste,
implementacién, seguimiento y evaluacion de la politica puablica dirigida a la Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, (Plan de accion de CPS y MIIAF). Al igual, que la Gestion de la Ruta
Integral de atencion a la Primera Infancia.

e Monitoreo de la operacion de las instancias territoriales del SNBF: COMPOS, Mesas de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia y familia, Mesa de participacion de NNA y Comités sectoriales relacionados con la
Primera Infancia, Infancia y adolescencia del territorio.

- Experiencia exitosa Regional Cauca CZ Norte: Atencidn Integral nifios y nifias de 0 a 5:
Seguidamente se presenta la experiencia exitosa jugando, Creando y Explorando, tiene como objeto, acercar los padres
de familia a los procesos, habilidades y competencias que los nifios y nifias viven dentro del Hogar Infantil EI Espejuelo;
reconociendo la importancia de compartir la responsabilidad para asegurar la integralidad en el marco de la educacion
inicial.

10. Informe de Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:
Es un marco de MIPG hace referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Resultados indicadores plan de accion Centro Zonal Norte: 96,9%.

Cod
Area Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Avance
AT Porcentaje de peticiones ciudadanas
Serviciosy  PA-131 . 153 153 100%
Atencién atendidas oportunamente 96 9 0/
Direccidn de Porcentaje de Unidades de Servicio con ’ 0
Primera PA-192 cobertura éptima en los servicios de 840 961 87.4% En Riesgo
Infancia atencion a la Primera Infancia. AVANCE CENTRO ZONAL
Porcentaje de mujeres con bajo peso en
Direccién de periodo de gestacion, que logran ganar NORTE
. PA-26 12 12 100%
Nutricién peso de forma adecuada de acuerdo con Rangos de Evaluacion
sus semanas de edad gestacional
Porcentaje de nifias y nifios con riesgo de Mmm’f:ﬂmﬁ: Mui::’)ﬁ;is:: | : I'i
L, desnutricion identificados, atendidos y que
5:;?2:2: i3 PA-27 mejoran su estado nutricional en la oferta 68 683 100%

especializada para la prevencion de la
desnutricion

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a
PA-32 los cuales se les resuelve su situacion legal 60 60 100%
dentro de los términos definidos por la Ley.

Direccion de
Proteccion

11. Informe de Ejecucion financiera:
Por parte del Coordinadora del CZ Norte el Dr. Luz Adriana Acero se presenta el informe de gestion financiera del Centro
zonal Norte para la vigencia 2023. Con el fin, de dar a conocer a los asistentes los contratos realizados por parte del
ICBF con Entidades Administradoras de servicios en el municipio e Miranda, cuya especialidad en cualquiera de sus
programas, permite la adopcion de unos lineamientos técnicos y financieros que aporta el ICBF fortalece la contratacion
del talento humano, la economia, se articula con la Administracion Municipal, los operadores en la blsqueda no solo de
Restablecimiento de derechos, sino del mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.
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Regional Cauca . _
Programacion Metas Sociales Y
Financieras
CZ Norte
Municipio Miranda Consolidado de Atencidén
Modalidades De Atencidn Cont_ratos D Usuarios Atendidos
Suscritos Contratados
Primera Infancia 7 1.370 1.383
Familias y comunidades 1 132 366
Nutricién 1 10 30
TOTAL 9 1.512 1.779

12. Informe de Gestidn contractual asociada a metas:
Por parte de la Coordinadora de Centro Zonal Norte se socializa a los asistentes las modalidades de atencion, los cupos,

usuarios y presupuesto ejecutado por parte del ICBF CZ Norte en la vigencia 2023.

o UNIDADES CUPOS USUARIOS
ALRSIELAL SERIED DE SERVICIO OCUPADOS ATENDIDOS FHEALHUESTY
1.000 DIAS PARA CAMBIAR
NUTRICION FAe ik 1 150 312 $ 646.706.679
PRIMERA
INFANCIA- HCB 441 5.682 5.682 $ 17.785.124.989
COMUNITARIA
PRIMERA INFANCIA
N NTEGRALES API — CDI — DMFI-HI 537 14.103 14.103 $ 47.829.583.427
HS - HG- HGV- CENTRO
TRANSITORIO —
INTERNADO
DISCAPACIDAD-
INTREVENCION DE APOYO —
PROTECCION EXTERNADO MEDIA 64 518 1.362 $ 5.701.941.217
JORNADA — INTERNADO —
LIBERTAD VIGILADA —
APOYO PSIOLOGICO
ESPECIALIZADO
INFANCIA DETUATU - 2 250 250 $ 1.277.756.912
OTRAS FORMAS DE
ATENCION - EXPERIENCIAS
- ADOLESCENTES Y
ADOLESCENCIA o ACRR Pt 1 2 268 268 $ 548.102.791
ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD
MI FAMILIA - TERRITORIOS
FAMILIA T B o N/A 1.452 4.356 $ 2.169.813.900
1.047 22.423 26.333 $ 75.959.029.915

TOTAL

Seguidamente presenta lo correspondiente al municipio de Miranda con las modalidades de atencion, usuarios
atendidos, cupos contratados y presupuesto ejecutado por parte de los operadores de atencién durante la videncia 2023.
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- UNIDADES CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO | OCUPADOS | ATENDIDOS | PRESUPUESTO
1.000 DIAS PARA CAMBIAR [5) 10 30 $ 10.078.181
NUTRICION EL MUNDO
HCB - COMUNITARIO 30 301 301 ¢ 108.647.870
PRIMERA
INFANCIA
PRIMERA ATlllz“@rcI:EIP?CNUE_:}L?:}m E 7 106 106 $ 25.653.604
INFANCIA
| CDI SIN ARRIENDO - 25 716 959 $ 208.439.967
PRIMERA
INFANGIA INSTITUCIONAL
- 132 366 $ 121.978.402
FAMILIAS Y MI FAMILIA URBANA
COMUNIDADES
62 1.265 1.762 $ 478.798.024
TOTAL

13. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible:
En el marco de la articulacion con el Plan nacional de desarrollo — PND Para el 2023, se entregd un sistema de
produccion de alimentos agricolas llamadas iniciativas comunitarias para el fomento de la productividad y produccion,
como entorno protector para el beneficiario y las familias de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo, en el marco
de la Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Para 2023, se llevaron a cabo acciones de educacién alimentaria y nutricional para fomentar la practica de lactancia
materna para el bebé, la madre, la familia y la sociedad, con acompafiamiento para el inicio adecuado de la alimentacion
complementaria y la promocién de la alimentacion saludable, acciones que favorecen la salud infantil. Acompafiamiento
psicosocial a las familias en articulacién con los programas de inclusion social, productiva y educativa. Transformacion
cultural para incidir en el equilibrio del sistema de cuidado familiar y la corresponsabilidad de sus integrantes.

En el marco del cumplimiento de los ODS desde las &reas misionales del ICBF en la vigencia 2023, la atencién nutricional
y acompafiamiento psicosocial individual y familiar por medio de talleres educativos con los beneficiarios y familias para
promover entornos protectores para la salud y el bienestar.

Atencion integral a los nifios y nifias de Primera Infancia: Servicio de educacion inicial, cuidado y nutricién a nifios y
nifias, en el marco de la Atencién Integral y diferencial, a través de acciones pedagoégicas, asi como la realizacion de
gestiones para promover los derechos de salud, proteccion y participacion que permitan favorecer su desarrollo integral.
Se reconoce la existencia de factores protectores y de riesgo que se generan en las interacciones al interior de la familia
y demas sistemas en los cuales se desarrollan las nifias, nifios, adolescentes y las familias, lo que motiva la necesidad
de abordar las relaciones y dinamicas familiares, la interaccion de la familia con los entornos y promover el acceso a
servicios sociales.

14. Acuerdo de paz: Avances en laimplementacién:
En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el ICBF CZ Norte atendi6é a 19.785 nifios y nifias en Primera Infancia a
través de las diferentes modalidades de la Direccion de Primera Infancia.

Se fomentaron oportunidades para las poblaciones mas afectadas por el conflicto armado, con compromisos con la
promocion, el respeto y la garantia de los derechos humanos de los NNA y sus familias. Acompafiamiento a familias
psicosocial en articulacién con los programas de inclusion social, productiva y educativa. Implementacion de la politica
de familias bajo la coordinacion del ICBF como rector del SNBF.
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En los municipios de influencia del CZ Norte se garantizo la atencién a 85 nifios y nifias, hijos e hijas de personas en
ruta de reincorporacion y sus familias. A través de la oferta de servicios del CZ Norte en los municipios del area de
influencia de Primera Infancia, Infancia y adolescencia y familias y comunidades.

Desafios y retos que se establecieron, para el cumplimiento en la articulacion de acciones para garantizar el
restablecimiento de derechos de los NNA (salud, educacién, identidad, cultura y deporte), buscando la proteccion
integral de nuestros NNA. Trabajo articulado entre los agentes del SNBF para garantizar la atencion integral de los
nifios, nifias y sus familias en el territorio. Continuar garantizando la articulacién con las unidades de apoyo a las familias
victimas del conflicto armado en Colombia y las entidades territoriales.

15. Informe PQRS: Canales y medios para atencidn a la ciudadania.
Por parte la funcionaria Maria Victoria Mufioz se informa que, los datos corresponden al afio 2023 se realizaron por
solicitudes de Restablecimiento de derechos, derechos de Peticion e Informacién y orientacion con tramites. Se
recibieron 6 Quejas, dentro de los principales motivos fueron omisién o extralimitacion de deberes y funciones, demora
en la atencién, los cuales fueron direccionados a la Coordinadora del Centro Zonal y esos fueron resueltos dentro de
los términos.

Se presentaron 78 reclamos, relacionados con las distintas modalidades de atencién, como incumplimiento de
obligaciones contractuales y maltrato a NNA.

Siempre en el area de atencién al ciudadano se esta presto a atender a todos los ciudadanos del Norte del Cauca, para
poder clasificar, orientar y remitir las peticiones a los funcionarios competentes y asi dar respuesta oportuna a cada una
de las peticiones, quejas o reclamos que ingresan. Los siguientes son los canales para conocimiento por parte de los
participantes de esta mesa publica, los cuales se ofrecen las 24/7 para la atencion de NNA que se sienten amenazados
y en condicion de vulneracion de derechos.

Ademas, resalta la importancia de estos canales que el ICBF tiene a disposicién de la ciudadania, a través de los cuales
se recepcionan y se da trdmite a las diferentes peticiones, quejas, reclamos, sugerencias que presentan nuestros
ciudadanos. Es muy importante conocer que el ICBF, cuenta con el Chat, el servicio de video llamada, llamada en linea,
correo electronico, la linea anticorrupcién y la atencién presencial que se hace en cada Centro Zonal que hay en el pais.
En el caso del Centro Zonal Norte atiendo los 11 municipios el Norte del Cauca. Cuando se habla de llamada en linea,
se tiene a disposicion la linea gratuita nacional 018000918080. Se tiene el PBX, el nimero 4367630, y se maneja tres
lineas de WhatsApp, la linea méas importante es la 141 que ha sido bastante efectiva y el correo:
atencionalciudadano@ichf.gov.co y una pagina web: www.icbf.gov.co

Canales de Atencidén a la Ciudadania

) Chat ICBF (@ Videollamada ] WhatsApp (&) Llamada en Linea

~— Disponible lunes a domingo €00 am a 900 Disponible lunes a sbado 600 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a sdbado 600 a.m. a 9:00
pm pm. m.

)
tu ceiular. Disponible lunes a B
domingo 6:00 am a 9:00 pm.

(¢, ) Linea Anticorrupcién (Q ) Puntos de Atencién (mm) Correo de contacto () Notificaciones Judiciales
Informe de denuncias —’ Direcciones regionales y centros zonales del — atencionalciudadano@icbf.gov.co — Notificaciones Judiciales@icbf.gov.co

IcBF
hise e _—
" @
P
3 S s
Preguntas y Respuestas Frecuentes

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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16. Recorrido por los diferentes Rincones de experiencias misionales:
Se invita a los participantes a realizar el recorrido por los diferentes “Rincones de experiencias misionales”, como parte
de la metodologia, es una forma de compromiso en la que todas las personas involucradas en la actividad tienen la
oportunidad de aportar sus ideas, conocimientos y experiencias. Con el fin, de construir aprendizaje colectivo a través
de la interaccion y el intercambio de ideas, se generan conocimientos nuevos y un diélogo abierto; que permite expresar
opiniones. Se resalta, que se cuenta con nueve rincones de experiencias de las areas misionales del ICBF, con objetivo
de socializar la ejecucion de las modalidades de atencién en la vigencia 2023.

A continuacidn, se describe cada rincén de experiencia:
PRIMERA INFANCIA.

Modalidad Propia- CRIC: En este rincén los profesionales del Centro Zonal socializaron aspectos importantes de la
modalidad. Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del pais,
dirigida a mujeres gestantes, nifias y nifios en primera infancia que requieren de una atencion integral e intercultural,
con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios y su identidad cultural.

Busca garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y nifios en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de
la atencién integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo intercultural para
responder a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades. Su modelo de atencién concurre en espacios
y tiempos concertados con las comunidades y es liderado por un equipo intercultural.

Vivenciar los caminos politicos, pedagdgicos y administrativos, para la operatividad en el acompafiamiento del cuido y
cuidado de las semillas de vida en los territorios del Consejo Regional Indigena del Cauca CRIC en el marco del derecho
impostergable a la educacion inicial en los momentos de maduracién de las semillas de vida, para la salvaguarda de su
cultura e identidad, fundamentado en la Ley de origen, Derecho Propio y derecho mayor de cada pueblo CRIC.

Modalidad Comunitaria: Las profesionales Cristina Camacho y Maria Liseth socializaron aspectos relevantes de la
modalidad en el rincén de las experiencias, durante la jornada se realizé la socializacién a comunidad del municipio de
Miranda, sobre la modalidad comunitaria, donde se realiza la resefia histérica, los servicios que ofrece, a que poblacion
va dirigida y sus formas de atencion, asi como también se da un informe de gestién contractual del municipio donde
operan las Empresas Administradoras, la Cooperativa Multiactiva de usuarios del programa social hogares
comunitarios de Santander de Quilichao (COOMHOGAR) y la asociacion de padres de familia de hogares comunitarios
de bienestar, vereda GUATEMALA, también las madres comunitarias del municipio dan a conocer las muestras
pedagdgicas realizadas por los nifios en sus diferentes edades, donde ellos desarrollan habilidades, su motricidad fina
y la concentracion.

No se presentaron PQRS por parte de los asistentes con relacion al servicio.

Para finalizar la Doctora, Carmen Tulia Sanchez, enlace de Primera Infancia en el municipio, dio a conocer su disposicion
y apoyo para las madres comunitaria y la posibilidad de gestién para la dotacion de material didactico para las unidades
de servicio, asi como, que frente cualquier situacion que se presente en la UDS, sean remitida a ella y si es necesario
ella activara las rutas pertinentes.

Modalidad Familiar: En este rincén los profesionales del Centro Zonal Norte Luisa Fernanda Cabrera Hurtado y Andrés
Felipe Campo Claros, socializan aspectos de la modalidad. El enlace técnico manifestd que servicio de desarrollo en
medio familiar (DIMF) realiza su atencién en zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes nifias, nifios de 4
afos, 11 meses y 29 dias, sin perjuicio de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias
de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicion en su
entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de 2 afios
y mujeres gestantes en el municipio de Miranda.

Indica que el servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en
el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




; ii" PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
SN MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR i .
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Pagina 12 de 2

atencion, se realizan en lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente territorial y un encuentro educativo
en el hogar una vez por usuario. Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales
en nutricién o salud, docentes, auxiliares pedagdgicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del
complemento nutricional en racion para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega
al usuario y al acompafiante) con los requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios: mujer
gestante, lactante o al nifio menor de 2 afios.

Modalidad Institucional: Las profesionales socializaron aspectos relevantes de la modalidad Institucional, la modalidad
institucional es una de las formas de atencién que reciben nifias y nifios de primera infancia desde los 2 afios, 11 meses
y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29
dias de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar.

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias y nifios de
primera infancia a través de los servicios de educacién inicial en el marco de la atencion integral, con el fin de dar a los
padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendran oportunidades para un Gptimo
crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una alimentacion balanceada y proporcional a sus
requerimientos nutricionales, asi como espacios para desarrollar las actividades propias de la primera infancia como
arte, literatura, juego y exploracién del medio, entre otras atenciones segun el tipo de servicio que se describe més
adelante.

Los usuarios que son beneficiarios cuentan ademas con profesionales capacitados para la orientacion de los diferentes
procesos y areas que promueven la calidad en la atencion. El talento humano de estas unidades de servicio esta
conformado por un director, un asistente administrativo, agentes educativos, auxiliar pedagogico, profesional
psicosocial, auxiliar de servicios generales y profesional en salud y nutricién. En la modalidad institucional de primera
infancia se encuentra los CDI y Hogares infantiles:

Centros de Desarrollo Infantil (CDI): Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por diferentes aulas
o0 niveles a las nifias y los nifios segun sus edades. Estan disefiados para atender aproximadamente desde 100 hasta
600 usuarios. Es un servicio donde los padres de familia y cuidadores pueden llevar a nifias y nifios durante 220 dias al
afo, de lunes a viernes con un horario de 8 horas. La atencion se presta de manera gratuita y se brinda refrigerio en la
mafiana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben
los alimentos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempefio. Mundo feliz con cobertura 100 nifios y
nifias operador asociacion casita de nifios

Guatemala cobertura 100 nifios y nifias operador asociacién casita de nifios.

Hogares Infantiles (HI): Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones u
operadores, denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta con una capacidad de atenciéon que
pueden ser menos o pueden ser mas. Esto depende de la estructura fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos
financieros con los operadores. Alli nifias y nifios reciben atenciones durante 210 dias al afio, de lunes a viernes con un
horario de 8 horas diarias. Las familias hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de
los padres o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en la mafiana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con
el 70 % de los requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos necesarios en la proporcion ideal para
su adecuado desempefio.

Hogar Infantil Espejuelo con cobertura 150 nifios y nifias
Hogar Infantil Ortigal con cobertura 95 nifios y nifias.

NUTRICION:
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Modalidad 1.000 dias: En este rincén de experiencias las profesionales Laura Marcela Trochez Penagos, nutricionista
y la referente de Alimentos de Alto Valor Nutricional y Ana Ruth Gomez Vargas nutricionista de promocién y prevencion
del Centro Zonal socializaron aspectos significativos de la modalidad.

1000 dias para cambiar el Mundo es una modalidad de atencién que contribuye a la prevencion de la desnutricion aguda
en nifias y nifios menores de cinco (5) afios y de mujeres gestantes. Por medio de acciones pedagdégicas se fortalecen
las capacidades familiares para mejorar sus condiciones de salud y nutriciéon. Lo conforma un equipo interdisciplinario
de nutricionistas, trabajadores sociales, auxiliares de enfermeria y gestores comunitarios, quienes realizan la atencion
en los hogares y territorios rurales o rurales dispersos.

FAMILIAS Y COMUNIDADES:

La metodologia para la presentacion de las atenciones dentro del municipio, se realiz6 de manera organizada a través
de una serie de rincones de experiencia para cada area misional, conforme a la organizacion de la Mesa Publica del
rincon de Familia y Comunidades estuvo integrado por las comparfera Jackeline Ariza, Alexandra Ayerbe y Veronica
Rivera quienes se encargaron de dar a conocer la oferta de los 99 cupos habilitados en el municipio de Miranda en la
modalidad Somos Familia, Somos Comunidad.

Somos Familia, Somos Comunidad: La mesa ademés cont6 con la participacién de integrantes de dicha modalidad
quienes expusieron el objetivo de la modalidad, el cual consiste en fomentar el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de las familias y comunidades, enfocandose en la promocion de derechos y la prevencion de
vulnerabilidades, para asegurar un ambiente seguro y cuidador, apuntando a generar capacidad de agencia dentro de
las familias y las comunidades que les permita hacer modificaciones necesarias para la construccion de paz y entornos
protectores. Ademas, se dieron a conocer los barrios y/o sectores, caracteristicas de los usuarios focalizados y los
niveles de intervencién que llevan a cabo; entre los cuales se destacan las visitas domiciliarias y los encuentros
comunitarios.

Por otra parte, se ofertd a los asistentes del stand el servicio de Asistencia y Asesoria a la Familia, manifestando que el
objetivo principal del servicio consiste en una intervencion psicosocial que se brinda a las familias que pueden estar
presentando dificultades en relacion a los siguientes motivos de peticion: Conflictos familiares (Relaciones entre
hermanos/padres/familia extensa, perdida y duelo, progenitores separados, divorciados, nueva familia o compuesta)
Problemas de comportamiento, pautas de crianza, toma de decisiones, Incumplimiento a normas, resolucién pacifica de
conflictos. Embarazo Adolescente mayores de 14 afos, Identidad sexual, cambios propios del desarrollo, relaciones de
pareja) Guias/pautas de crianza. Ademas, se dio a conocer la ruta para el acceso al servicio, el cual se solicita de
manera presencial a través de la oficina de Atencion al Ciudadano que, para el caso de Miranda, se ubica en la Unidad
Local de Puerto Tejada. Finalmente, se expusieron los niveles de intervencién con los cuales cuenta el servicio entre
los que se encuentran: Las asesorias, las visitas en domicilio y los encuentros de aprendizaje.

RELACION CON EL CIUDADANO:

En este rincon de experiencia la profesional socializ6 la tematica a la ciudadania, sobre los diferentes canales de
atencién con los que se cuentas en el ICBF (canal presencial, teléfono verde, correo electrénico, linea anticorrupcion,
canal escrito, linea 141, WhatsApp entre otros), apoyandose con uno de los carteles, para que la informacion fuera mas
clara. Respecto a lo anterior, se indicd ademas los horarios de atencion de cada canal.

Se informé los diferentes tipos de peticién que pueden ser solicitados en el ICBF, estos son:

Derecho de peticién Informacién y orientacion con tramite, Solicitud de restablecimiento de derechos, Reporte presunta
y amenaza de vulneracién de derechos, tramites extraprocesales (haciendo la aclaraciéon a la ciudadania que, por
competencia territorial, seria competencia de la Comisaria de Familia de Miranda, si el menor reside en ese municipio),
Inobservancias, Quejas, Reclamos, Asistencia y asesoria a la familia y Sugerencias.
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PROTECCION:

Se participa en la mesa publica en el Rincon de experiencias del proceso misional de proteccion vigencia 2023. A cargo
de este espacio especifico estaba la defensora de familia Maria Eugenia Cifuentes y la profesional universitario Clara
Fernanda Tegue.

Proteccién SRPA: En el Rincdn de experiencia se dialoga con los participantes, quienes por grupos pequefios se
acercan al espacio; se comparte con ellos la manera en la cual se cumplié con la finalidad del proceso de proteccion y
el restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes; de igual manera se comparte informacion frente a las
funciones de la autoridad administrativa, las medidas por ellas adoptadas, las modalidades de atencién y los operadores
existentes en la regional Cauca.

Como parte del &rea misional de proteccion, se aborda de manera especial y especifica lo relacionado con el Sistema
de responsabilidad Penal para Adolescentes, las edades a las que aplica, su finalidad, caracteristicas y el papel del
ICBF en el proceso. se explica la manera en la cual el ICBF se vincula con el cumplimiento de la sancion de los
adolescentes y se realiza especial énfasis en el proceso que se adelanta en el marco de la justicia restaurativa.

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIA - SNBF:

La profesional Angie Yunda socializé a la comunidad que es el SNBF; Es el conjunto de agentes e instancias de
coordinacién y articulacion, que relacionados buscan dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes y el fortalecimiento familiar en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal.

Seguidamente se socializo a los asistentes como avanza el ICBF CZ Norte en la vigencia 2024, como parte de las
victorias tempranas Centro Zonal Atencion de solicitudes de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes incluyendo la garantia de derechos de las victimas del conflicto armado, acompafamiento articulado y
permanente a las EAS y TH que permite fortalecer sus competencias y habilidades en el marco de la atencion a la
Primera Infancia, movilizacién del ejercicio de la participacion y prevencion temprana de la vulneracién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, fortalecimiento del tejido social a través del intercambio de experiencias entre las
familias y la gestién de redes en espacios comunitarios, acciones efectivas en la blsqueda activa de nifios, nifias y
mujeres gestantes que se encuentren en riesgo de desnutricion y bajo peso para la edad gestacional, que estan
vinculados a la oferta institucional y acompafiamiento técnico a los agentes de SNBF frente a la incidencia en los temas
relacionados con la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

17. Intervencion artistica de los nifios y nifias de la Modalidad Propia CRIC: Resguardo de Péez:
Este espacio permite el fomento para que los NNA que participaron de la Mesa Publica realizaran un dialogo desde el
sentir de los nifias y sud red familiar. Igualmente, evidencia la participacion significativa y la importancia que tiene los
NNA en estos espacios siendo los protagonistas del evento.

18. Intervencidn artistica de los nifios y nifias del CDI Mundo Feliz:
Se realiza la muestra artistica por parte de los nifios y nifias del CDI Mundo feliz, a través de una muestra artistica que
permite el reconocimiento como sujetos de derecho a la participacion y libre expresion.

19. Espacio de participacion de partes interesadas:
Se inicia la participacién de los usuarios, agentes de SNBF, Instituciones, Proveedores, Aliados Estratégicos,
Comunidad y Organismos de Control del municipio de Miranda.

Por parte de una usuaria se realiza la siguiente pregunta para la modalidad mil dias ¢ Quién presta el servicio?

Por parte de la Nutricionista Laura Trochez del CZ Norte se informa las Entidades u organizaciones sin animo de lucro
contratadas por el ICBF y calificadas para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, quienes, a través de
los distintos equipos interdisciplinarios, garantizan el desarrollo de las acciones tendientes a la prevencion de la
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desnutricion infantil. Los equipos en la modalidad ‘“1.000 Dias para Cambiar el Mundo’ estan conformados por
profesionales en nutricion, del area social, auxiliares de enfermeria, gestores comunitarios y personal de apoyo
administrativo con el acompafiamiento de coordinadores técnicos- administrativos.

Seguidamente se realiza la siguiente intervencion por parte de un usuario ¢Cémo hacer parte de la modalidad de mil
dias?

Por parte de la nutricionista del CZ Norte Laura Trochez se informa que, considerando la demanda en el servicio, a
través de la blsqueda activa que realizan los equipos interdisciplinarios, o como parte de la articulacion con el sistema
de salud que se lleva a cabo en cada uno de los municipios, se focaliza la poblaciéon que cumple con alguno de los
siguientes criterios de ingreso: Nifia o nifio, menor de cinco afios, con riesgo de desnutricion aguda, nifia o nifio con
desnutriciébn aguda, que se encuentre en tratamiento ambulatorio prestado por los servicios de salud, mujer gestante
con bajo peso para la edad gestacional, para la vigencia 2024 se atienden mujeres gestantes con sobrepeso para la
edad gestacional.

La siguiente intervencion se realiza por parte de un proveedor ¢Qué operador va a reemplazar a COOMHOGAR en la
préxima contratacién?

Por parte de la supervisora de contrato de primera Infancia se informa que aln no se sabe si continGan porque se
propusieron varios operadores teniendo en cuenta que el nuevo manual de contratacién prioriza a las asociaciones de
padres de familia, grupos étnicos y concejos comunitarios y al final en caso de no poder contratar con estas entidades
se hace con entidades adscritas en el banco de oferentes.

La siguiente intervencién se realiza por parte de un aliado estratégico frente a la prestacioén del servicio de Primera
Infancia ¢ Por qué no se contempla la posibilidad de contratar a un operador del municipio y no tengan que llegar
operadores de otros lugares?

Por parte de la supervisora de contrato de primera Infancia se informa que si existen asociaciones dentro del municipio
que deseen activarse nuevamente deben enviar la documentacion pertinente al grupo juridico de la Regional Cauca y
ellos a su vez brindaran las orientaciones necesarias de los procedimientos a llevar a cabo.

Se indaga por parte de un usuario frente al servicio de primera Infancia ¢Por qué no se contempla la posibilidad de
contratar a una persona para la preparacion de los alimentos en las unidades de servicios?

Por parte de la supervisora de contrato de primera Infancia se informa que se debe hacer una propuesta pero que ese
servicio lo tienen actualmente los hogares agrupados.

Realiza la intervencion un participante estratégico frente al SRPA ¢ A dénde son llevados los adolescentes privados de
la libertad?

Por parte de la Defensora de familia se informa que las sanciones de los adolescentes se ejecutan con operadores del
ICBF, dado que el SRPA es especifico y diferenciado del proceso adelantado con adultos, por lo tanto, no cumplen la
sancién en centros carcelarios, sino en centros de atencion especializadas para adolescentes. En la Regional Cauca,
esta modalidad de atencion es operada por la comunidad de Terciarios Capuchinos en Popayan, en el Instituto de
Formacion Toribio Maya.

Por parte de una usuaria se realiza la siguiente intervencién frente al SRPA ¢ Cuénto tiempo permanecen en el Centro
Transitorio?

Por parte de la Defensora de familia se informa que los adolescentes pueden estar en el Centro Transitorio hasta por
36 horas mientras la fiscalia delegada para infancia y adolescencia define si lo presenta ante un juez con funcién de
control de garantias
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Por parte de una usuaria se realiza la siguiente intervencion frente al SRPA ¢ Les dan alimentacién en el CETRA?

Por parte de la Defensora de familia se informa que alli se brinda la atencién necesaria para la satisfaccion de las
necesidades basicas del adolescente durante esas primeras 36 horas, garantizando el ejercicio de sus derechos.

Por parte de un usuario se indaga frente a la fijacién de cuota, ¢ Si uno va a la Comisaria de Familia y no le solucionan
nada, puedo ir al ICBF?

Por parte de la Defensora de familia se le indica que el competente para conocer del caso es la Comisaria de Miranda,
por competencia territorial, se le explica en que consiste. Se le orienta que si no esta conforme con el servicio puede
presentar una queja respetuosa en la alcaldia municipal. Pero claro que el ICBF puede atender su solicitud

Por parte de una usuaria se realiza la siguiente pregunta ¢Qué pasa si cite al papa de mis hijos a la Comisaria y nunca
se presentd?

Por parte de la Defensora de familia se le indica a la peticionaria que, si el citado no asistié a la audiencia de conciliacion,
cuenta con tres dias habiles para presenta una excusa, con la finalidad de que se cite nuevamente a la diligencia. Pero
si no presento la excusa, puede solicitar a la comisaria que le entreguen la constancia de audiencia de conciliacién
fracasada, para acudir a la via judicial. Indicandole que también pude denunciar al padre de sus hijos por el delito de
inasistencia alimentaria en la fiscalia.

Seguidamente se realiza la siguiente pregunta por parte de un aliado estratégico ¢, Por qué si el padre de mis hijos nunca
ha estado pendiente de ellos, y ahora me cité a una audiencia a fijar una cuota de alimentos, ahora si tengo que acceder?

Por parte de la Defensora de familia se informa que la cuota de alimentos tiene como finalidad de asegurar que los NNA
tenga una calidad de vida digna, es asi que ella como madre en cualquier momento pudo denunciar al padre de sus
hijos ante la fiscalia o citarlo a una audiencia para fijar cuota de alimentos. Se informa que la cita, segun ella lo indica
es para una audiencia de conciliacién, en donde se busca que ellos como padres lleguen a unos acuerdos y el comisario
es un mediador entre los dos para que lleguen a unos acuerdos en bienestar de sus hijos, no debe acceder a nada que
no esté de acuerdo.

Se realiza la siguiente pregunta por parte de un usuario ¢ Las lineas de WhatsApp del ICBF, se puede escribir a cualquier
hora?

Por parte de la funcionaria de relacién con el ciudadano se informa que la atencion a través del canal WhatsApp es de
lunes a domingo de 8 de la mafiana a 6 de la tarde.

La siguiente intervencion se realiza por parte de un usuario ¢ Si llamo a reportar un caso al ICBF, a donde llega el caso?
Por parte de la funcionaria de relacion con el ciudadano se informa que, si llama a la linea 141, la llamada es atendida
desde el centro de contacto, ubicado en Bogota, pero al informar que el menor reside en Miranda, el caso es remitido al

centro zonal norte ubicado en Santander de Quilichao, por ser el centro méas cercano a la residencia del menor.

Seguidamente se realiza la siguiente consulta por parte de un participante ¢Sobre el canal presencia, cual es la sede
del ICBF més cercana?

Por parte de la funcionaria de relacién con el ciudadano se informa que, la unidad del ICBF familia ubicada en Puerto
Tejada. Como datos de ubicacion se le informa que queda en el parque principal de dicho municipio.
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Se realiza la siguiente consulta por parte de un asistente ¢Si el padre de mis hijos ya los reconocié voluntariamente,
como hago para fijarle una cuota de alimentos?

Por parte de la Defensora de familia se informa que, al residir en Miranda, puede citar al padre de sus hijos a la Comisaria
de Familia de Miranda, para que se lleve a cabo una audiencia de conciliacién para fijar cuota de alimentos.

La siguiente intervencién se realiza por parte de un asistente frente a la modalidad Mi familia ¢ Como se brinda el servicio
a las familias que por su situacion econémica no se les facilita la movilidad hacia otro municipio?

Por parte del Enlace de familias se informa que, frente a esa pregunta se orienta sobre las caracteristicas que expone
la guia de intervencion del servicio, en la que se plantea que los niveles de intervencion se realizan teniendo en cuenta
los recursos tangibles e intangibles con los cuales cuenta la familia para el acceso al servicio. Y es fundamental que
cada profesional psicosocial sepa identificar cuando una familia requiere del servicio en cada nivel de intervencién. No
obstante, la solicitud del servicio si se tiene que hacer de manera presencial, de forma que el profesional de Atencién al
ciudadano pueda realizar la creacion del sim y tomar los datos necesarios pata la oferta del servicio.

La dltima intervencion se realiza por parte de un usuario frente al area de familia ¢ Como focalizaron las familias que
pertenecen a la modalidad Somos Familia, Somos Comunidad?

Por parte del Enlace de familias se informa que, la focalizacién se realizé desde la sede nacional conforme al criterio de
priorizacién de las familias se hace teniendo en cuenta las particularidades, situaciones o condiciones que aumentan
los riesgos de vulneracion y motivan la necesidad del acompafamiento. Las familias focalizadas pueden estar
enmarcadas en las siguientes caracteristicas: Familias identificadas en vulnerabilidad econémica y social a través de la
encuesta SISBEN, dentro de unos rangos especificos, Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que presenten riesgo
de inasistencia, desercidn, violencia escolar y/o embarazo adolescente, identificadas mediante procesos de articulacién
con el SNBF. Familias que tienen entre sus integrantes a nifias, nifios, adolescentes y/o jovenes que estén o hayan
estado en alguna de las modalidades de Restablecimiento de Derechos o del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, Familias identificadas directamente por el ICBF a través de servicios de atencion al ciudadano, demanda
espontanea de asistencia y asesoria a la familia, o por identificacién directa en el territorio. Todo lo anterior, basado en
los consolidados realizados anteriormente por los reportes que realiza de manera periédica el Centro Zonal Norte.

20. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas:
Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF CZ Norte,
se les solicita diligenciar una evaluacién de la misma. Para el ICBF es muy importante la participacion, se invita a los
asistentes a diligenciar el formato de evaluacion, mientras se realiza el cierre del evento, con el objetivo de conocer la
percepcion e inquietudes de la comunidad acerca del desarrollo de la Mesa Publica realizada por el ICBF CZ Norte.

21. Cierre del evento de mesa publica:
Por parte de la coordinadora la Doctora Luz Adriana Acero, en representacion de todos los servidores publicos del
Centro zonal Norte, procede hacer el cierre formal de la Mesa Publica agradece a todos los participantes y al sefior
alcalde Walter Zufiga, a las funcionarias de la alcaldia municipal, a las diferentes instituciones, entidades
administradoras del servicio y en general a todo el talento humano, a los beneficiarios.

Resalta que, no solamente se da a conocer el portafolio de servicios, al contrario, se genera un espacio que permite
retroalimentarnos y construir desde el dialogo de saberes de cada comunidad.
Decisiones:

1. Continuar realizando este tipo de eventos (Mesa Publica), que permite y genere la participacion de la comunidad
frente al mejoramiento del servicio Publico de Bienestar familiar en los territorios.
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
No se establecieron compromisos
durante el desarrollo de la Mesa publica No aplica No aplica
del CZ Norte.

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargoorol/
Dependencia

Entidad

Firma

Luz Adriana Acero Pefiuela

Coordinadora CZ Norte

ICBF Regional Cauca

lw Miona Meeo Rndo

Se anexa listados de asistencia.

Préxima reuniéon

Fecha

Hora

Lugar

No aplica

No aplica

No aplica

Colaborador que elabora el acta:

Angie Yunda- Francy Jiseth Hernandez.
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