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ACTA DE REUNIÓN  O COMITÉ N° 001  
MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL LORICA 

Hora: 2:00: 00 PM Fecha: 26 de septiembre de 2024 

Lugar: 
Auditorio de la Institución  Educativa: Instituto Técnico Agrícola de 
Lorica- ITAL. 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Lorica 

Proceso: Rendición Publica de Cuentas y Mesas Publicas.  

Objetivo: 

Abrir  un espacios de encuentro  y dialogo de doble vía con los 
ciudadanos, y ciudadanas usuarios de los servicios de ICBF y 
comunidad en general  del municipio de Lorica,  sobre la  Entrega De 
Canastas Nutricionales, a fin de detectar anomalías, proponer 
correctivos y acciones preventivas, en el marco de la primera Mesa 
Pública  Comunitaria del centro zonal  ICBF Lorica,  

Agenda:  

1. Instalación del evento:  firma de asistencia,  socialización del objetivo de la mesa publica 
y presentación de la  agenda a tratar, Himnos 

2. Socialización del Contexto Institucional. 
3. Socialización del Contexto Mesa Publica.  
4. Presentación del Informe de Ejecución Financiera (Metas Sociales y Financieras del 

Municipio de Lorica según  portafolio de servicios ICBF. 
5. Socialización  del  Sentido, líneas  y condicione de calidad del Componente de Salud y 

Nutrición de los servicios de atención a la primera Infancia del ICBF 
6. Socialización de orientaciones técnicas sobre el tema priorizado en la consulta previa de 

la mesa: “Entrega de Canastas Nutricionales”. 
7. Socialización de los canales y medios para atención a la ciudadanía 
8. Apertura del espacio de participación de la ciudadanía. 
9. Evaluación de la Mesa pública. 
10. Cierre. 

 
Desarrollo: 

  

1. INSTALACIÓN DE LA MESA PUBLICA. 

En la ciudad de Lorica, a los 26, días del mes de septiembre  de 2024 se reunieron  en las 
instalaciones del auditorio de la Institución Educativa ITAL, del municipio de Lorica, la 
coordinadora Zonal ICBF Lorica, los servidores públicos ICBF y contratistas de apoyo al 
SNBF y  Primera Infancia, con  padres de familias usuarios de los servicios de atención a la 
Primera Infancia, representantes legales de las Entidades administradoras de servicio,  
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integrantes de los comités de control social y agentes educativos  para celebrar la primera 
Mesa Publica del municipio de Lorica. 

Realiza la apertura del evento, la psicosocial Irene Artega Zarante, quien socializa a los 
participantes la agenda propuesta y da la palabra a la coordinadora zonal ICBF Lorica, Dra. 
Maribel Perez Echeverria, quien brinda un cordial  saludo  a la comunidad participante  y 
agradece su asistencia;  moviliza la presentación de los servidores públicos  de apoyo a primera 
infancia, indicando profesión y roll asignado; hace énfasis en  la importancia del ejercicio 
realizado en las mesas públicas; señala la metodología de la reunión,  e invita a los asistentes  
a presentar inquietudes, oportunidades de mejora,  quejas, denuncias,  y/o sugerencias a que 
haya lugar, en este  espacio de diálogo institucional y comunitario, a fin de  mejorar los servicios 
en beneficio de la garantía de derecho de los niños y las niñas.   

Agrega demás  que en la Mesa Pública Comunitaria, se socializara el portafolio de servicio de 
todos los programas y servicios que brinda el ICBF en el municipio de Lorica, a los diferentes 
grupos poblacionales y  la socialización del tema seleccionado que se acordó en la consulta 
previa  a realización de la mesa pública. Ratifica  que estos ejercicios de participación ciudadana 
permiten cualificar la prestación del Servicio Público de Bienestar Familiar, hacer  control social, 
seguimiento a los programas y la vigilancia en la gestión de los servidores de la entidad en el 
municipio. 

Prosigue la Psicóloga Irene Arteaga Zarante con la presentación de los actos protocolarios de 
prestación de los himnos de Colombia y del municipio de Lorica, así como  la metodología  a 
desarrollar durante la mesa publica, y  promueve la construcción de acuerdos, para facilitar  el 
normal desarrollo de la agenda propuesta, entre ellos se señalan los siguientes.  

➢ Silenciar los celulares para evitar distractores 
➢ Permanecer en el recinto de la mesa, evitar estar saliendo y entrando. 
➢ Diligenciar  los formatos de evaluación del evento para su valoración. 
➢ Firmar  oportunamente la asistencia,  y solicita a los que no han firmado acercarse al 

puesto de registro que se encuentra al ingreso del auditorio. 
➢ Si desea intervenir al finalizar la socialización podrán solicitar el uso de la palabra y el 

moderador dará el espacio. 
 

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL:  

Continuando con la agenda la servidora pública,  TS. Estela Valencia, profesional universitario 
del centro zonal lorica, socializo  a los asistentes el siguiente marco normativo. 
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prosigue dando a conocer  cuál es la misión y visión del ICBF, tal como se señala a continuación: 
 

MISION: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez y la adolescencia, a través de 
la articulación e implementación de las políticas públicas dirigidas a ellos y ellas, el 
fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar familiar para la promoción de su 
pleno desarrollo, la consolidación de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las 
capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresión 
de justicia social y fundamento de la paz. 

VISION: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores 
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la 
materialización de condiciones que permiten el desarrollo y la protección integral de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes posicionándose como la generación de la vida, la paz y la justicia 
social. 

Continúa  la profesional Irene Arteaga, quien anuncia la participación de los niños y niñas 
usuarios del CDI - Mi niño Jesús de Praga  y CDI - Semillas de amor. Con un  baile folclórico y  
ronda infantil “el gato tuis” respectivamente. 

Finalizado los actos, retoma la palabra Irene Arteaga, socializando los objetivos estratégicos del 
ICBF: 

 

3. SOCIALIZACIÓN DEL CONTEXTO MESA PUBLICA  
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Interviene la Coordinadora Maribel Pérez, contextualizando que a nivel centro zonal cuenta 
con una planta de personal de 43 colaboradores, distribuidos así:  

25 son Servidores Públicos y 18 son contratistas, discriminados así:  

Un Coordinador, un referente del SNBF, un auxiliar administrativo, cuatro (4) profesionales en 
relación con el ciudadano, cuatro equipos de protección (DF, Psicólogo, TS y nutricionista), un 
asistencial y un sustanciador, un equipo de primera infancia (dos pedagogos, tres 
nutricionistas, un trabajador social, una psicóloga y tres técnicos administrativos), un equipo de 
supervisión en primera infancia (dos abogados, tres psicólogas, una trabajadora social, una 
nutricionista) y dos profesionales financieros.  

 

4. PRESENTACIÓN DEL INFORME DE EJECUCIÓN FINANCIERA (METAS SOCIALES 
Y FINANCIERAS DEL MUNICIPIO DE LORICA SEGÚN  PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
ICBF. 

 

Retoma la socialización la  coordinadora zonal, Maribel Perez Echeverria,  quien reporta  la 
programación  de  metas sociales y financiera de 2023-2024 , o portafolio de servicio ICBF del 
municipio de Lorica así. 
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SERVICIO HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD 
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Interviene  nuevamente la coordinadora zonal para complementar  la presentación,  mostrando 
el registros fotográficos de cada uno de los inmuebles donde funcionan   algunas UDS  de  
Centros de Desarrollo Infantil -CDI y Desarrollo infantil en medio familiar-  

 

5. SOCIALIZACIÓN  DEL  SENTIDO, LÍNEAS  Y CONDICIONE DE CALIDAD DEL 
COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICIÓN DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA 
PRIMERA INFANCIA DEL ICBF. 
 

En este punto toma la palabra la  coordinadora del Centro zonal Lorica Dra. Maribel Pérez, quien 
explica  a los asistentes que el Centro Zonal Lorica,  realizo un total de 175 encuestas en la zona 
urbana del municipio de  Lorica,   a los padres de familias usuarios de los diferentes programas 
del ICBF, aliados estratégicos y los agentes del SNBF; de los cuales 70 de ellos escogieron el 
tema central de la mesa publica, denominado: Entrega De Canastas Nutricionales.  
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Socializan  el tema  priorizado las nutricionistas  del centro zonal Loria: Nelsy Alzamora Cova, 
Monica  Romero Palencia y Diana Benavides Gamarra, quienes  comparten orientaciones 
teóricas establecidas en los manuales operativos de la modalidad Comunitaria, familiar e 
institucional del ICBF, frente al Componente de Salud y nutrición   y sus condiciones de calidad  
a saber:  
 

• Componente de salud y nutrición  
 
Interviene la nutricionista Nelsy Alzamora, para  explicar que  el  componente de Salud y 
Nutrición  es determinante en el desarrollo integral en los primeros años de vida, se deriva de 
un marco amplio de la Política de Seguridad Alimentaria y Nutricional, a través de la cual se 
busca promover las condiciones indispensables para el disfrute del nivel más alto de salud y 
nutrición de la Primera Infancia e identificar oportunamente alteraciones en el desarrollo 

• Propósito del componente:  
 

Promover el desarrollo integral de las niñas, niños desde su concepción hasta los 5 años 11 meses, 
a través de cinco líneas de acción del componente que son:  
 

a. Gestión para la atención en salud. 
b. Educación alimentaria y nutricional – EAN. 
c. Prevención de las enfermedades prevalentes en la infancia. 
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d. Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad. 
e. Evaluación y seguimiento del estado nutricional. 

 

• Educación alimentaria y nutricional – EAN 
 
Promoción para la adopción de hábitos alimentarios y prácticas de vida saludables, a través de 
la articulación entre la Estrategia de IEC en SAN, para que se afiancen las habilidades de la 
población en lo que puede llegar a determinar la selección de una alimentación adecuada, que 
propenda por la protección y cuidado de la salud durante la Primera Infancia. 

 
Indica que es importante resaltar el acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad 
e inocuidad, contribuye a la seguridad alimentaria y nutricional a través de una complementación 
alimentaria en la prestación de los servicios, asimismo busca desarrollar acciones que permitan 
que los usuarios vinculados, gocen y mantengan un estado nutricional adecuado que aporta al 
desarrollo integral. 
 

6. SOCIALIZACIÓN DE ORIENTACIONES TÉCNICAS SOBRE EL TEMA PRIORIZADO 
EN LA CONSULTA PREVIA DE LA MESAPUBLICA: “ENTREGA DE CANASTAS 
NUTRICIONALES:  

 

• Entrega de Raciones Alimentarias 
 
En este punto toma la palabra la nutricionista Mónica Romero, quien realiza la socialización de 
los alimentos  que contienen las  canastas nutricionales  para niños, niñas y mujer gestantes ya 
sea a través de un refrigerio y raciones para preparar- RPP así:  
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Seguidamente la nutricionista Mónica Romero, hace la presentación y socialización de una 
experiencia exitosa del año 2023, llamada “Salas amigas de lactancia materna”, ubicada en 
las instalaciones del centro zonal del municipio de Lorica, donde inicio la implementación de la 
estrategia SAFL. 

La ley 1823 de 2017, adopta la estrategia de las Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno 
Laboral (SAFL). 
Su Finalidad: 

➢ Asegurar los derechos de las mujeres que trabajan fuera del hogar. 
➢ Promover una práctica exitosa de lactancia materna. 
➢ Garantizar el derecho de los niños y las niñas a alimentarse con leche materna.  

 
 

 

De igual manera también realizo la socialización de los logros del año 2024. 
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7. SOCIALIZACIÓN DE LOS CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA 

La psicóloga  Irene Arteaga, socializa los canales y medios para la atención a la ciudadanía así,  

Continua la servidora pública Irene Arteaga quien explica que el ICBF cuenta con línea nacional 
gratuita :01800091 80 80-opcion 4. Para recepción de denuncias de presuntos actos de corrupción 
en horario de atención de lunes a viernes de 8: a.m. a 5 pm, también pueden dirigir sus denuncias 
al correo: Anticorrupcion@icbf.gov.co o al chat ICBF y llamadas en línea o video llamadas.  
Explica que a través de la página WWW.ICBF.GOV.CO, encuentra toda la información de:  

➢ los Programas, estrategias y servicios  
➢ Trámites  
➢ Espacios de participación en línea  
➢ Oferta de información en canal electrónico  
➢ Conjuntos de datos abiertos disponibles  
➢ Avances y resultados de la gestión institucional  
➢ El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano  
➢ Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas  

 

Así mismo se cuanta con la línea de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos: 141  

 

.  
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8. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANÍA  
 

Participante N.º 1: 

ERCILIA VILLADIEGO; Pregunta donde funciona l el programa atrapa sueños, manifiesta que 

el programa está inscribiendo a los usuarios de los servicios HCB Tradicional y HCB Fami en el 

municipio de Lorica. Denuncio además que hay un programa que está trasladando a los niños y 

niñas beneficiarios de los HCB comunitarios del casco urbano del municipio de Lorica hasta la 

zona rural del corregimiento Palo de agua del mismo municipio. 

Respuesta:  

La trabajadora social Estela Valencia respondió a la señora Ercilia Villadiego, madre comunitaria 

y miembro del sindicato de madres comunitaria del municipio de Lorica, que la estrategia atrapa 

sueños funciona en los municipios de San antero, San Bernardo Moñitos y Momil.  Se le informa 

que la población objetivo de la estrategia son niños, niñas y adolescentes que no hacen parte 

del ciclo de edad de la primera infancia por lo tanto no hay posibilidad que se afecte la cobertura 

de los HCB comunitarios y los HCB Fami en el municipio de Lorica.  

En cuento al reclamo del traslado de niños y niñas de la zona urbana a la zona rural, se le orienta 

que debe ser más especifica frete a la petición, sí no desea hacerlo en la mesa publica se 

dispone de un buzón de peticiones, quejas y denuncias para que especifique la modalidad, la 

UDS y el operador para que el Centro Zonal pueda adelantar las acciones pertinentes.   

Participante N.º 2:  

LUZ MARINA VARGAS SANDON; Solicita al CZ que en este periodo que se avecina la 

contratación, no se afecten los servicios con la contratación tardía. 

Respuesta:  

Por su parte la coordinadora zonal Dra. Maribel Perez Echeverria, manifiesta a la señora Luz 

Marina Vargas, que el proceso de contratación no es competencia del Centro Zonal Lorica, 

sino del nivel Regional; el centro zonal apoya la etapa precontractual, remitiendo a la Dirección 

Regional del ICBF los documentos solicitados a las EAS para surtir el trámite.  

Participante N.º 3:  

ANGIE ESCOBAR; Expresa que la cantidad de ración que se sirve a los niños y niñas en los 

CDI es insuficiente.  

Respuesta:  
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La Nutricionista del centro zonal Monica Romero, brinda respuesta a la señora Angie 

informándole que el suministro de los alimentos está acorde a lo establecido en la minuta patrón 

de acuerdo al grupo de edad de los niños y niñas que asisten a los servicios, y estas minutas 

están basadas a los requerimientos nutricionales de los mismos, en este sentido se procedió a 

socializar en específico la minuta patrón para el rango de edad de 1 a 3 años, donde se le dio a 

conocer que esta consta de tres tiempo de comida conformada por refrigerio reforzado, almuerzo 

y refrigerio de la tarde y cada tiempo está conformado por varios grupos de alimentos lo cual 

permite que los niños tengan una alimentación completa, equilibrada, suficiente, adecuada, 

variada e inocua.  

 

9. EVALUACIÓN DE LA MESA PÚBLICA. La agente educativa Hercilia Villadiego,  evaluó 
la mesa  como   oportuna y pertinente , porque  brindo a los padres usuarios  información 
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sobre un aspecto de los servicios, que no tenían claro. La contratista Erica Nuñez motivo  
entrego y motivo el diligenciamiento de los formatos  de evaluación…….   

 

No habiendo más  que tratar se da por terminado el evento de Mesa Pública del CZ Lorica a las 

5:20 pm del dia 26 de septiembre de 2024. 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / 

Cargo o rol 
Fechas 

Realizar seguimiento a las UDS de servicio 
modalidad HCB del corregimiento palo de agua 
municipio de Lorica, a fin de verificar usuarios con 
residencia en el municipio de Lorica, para 
adelantar sensibilización con padres de familia y 
reubicación.    

Equipo de 
seguimiento a la 
ejecución.  

29/10/2024 

Sensibilización a padres de familia y talento. 
humano de las UDS CDI sobre minuta patrón para 
grupos de edades de 6 a 11meses- 1 año a 3 años 
11 meses- 4 años a 5 años 11mese. 

Nutricionistas CDI 
municipio de Lorica 

28/10/2024 
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