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ACTA DE REUNION O COMITE N° 030

Hora: 9:00 a-m. a 11:00 a.m Fecha: 20 de mayo de 2022

Lugar: Teatro Casa de la Cultura de Calarca

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Calarca

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar la Mesa PUblica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal Calarca 2022
Agenda:

Himnos Nacional, del Quindio y de Calarca

Instalacién por parte de Dra. Adriana Echeverri Gonzalez, Directora Regional ICBF-Quindio
Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestidén administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

9. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

10. Espacio de participacion de partes interesadas

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

14. Cierre

PowbdPE

© No:

Desarrollo:

Siendo las 9:00 de la mafiana del 20 de mayo de 2022 se dié inicio a la Mesa Publica de Rendicién de
Cuentas del Centro Zonal Calarca en el teatro de la casa de la cultura del municipio de Calarcéa , la
comunicadora social de la Regional Maria Victoria Gutierrez saluda a los participantes de la Mesa
Publica y da la bienvenida a los asistentes usuarios de los servicios, operadores, lideres sociales,
funcionarios del ICBF y comités de control social . Asi mismo indica a los participantes la salida de
evacuacion en caso de una emergencia

Paso seguido, presenta a la Dra. Adriana Echeverri Gonzélez, directora regional ICBF-Quindio, quien se
dirige a los participantesdando la bienvenida a este espacio a todos los representantes de los municipios
de Calarca, Génova, Buenavista, Pijao y Cérdoba.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
& MEJORA E INNOVACION o
| v e
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION | pagina 2 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 20

La Dra. Adriana procede a informar las razones por las que se realiza este evento en el marco del pacto
por lalegalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion. Asi mismo comparte las generalidades del
contexto institucional, misién vision, objetivos estratégicos y los valores como honestidad, integridad,
respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia, pilares fundamentales de cada uno de los funcionarios
de la entidad.

Establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa
¥ patrimonio propia.

seosl | O
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la o O

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2.049.762 . $69billones  {  88SGplanta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas
2021 Inclusién Social

Seguidamente la directora comparte la alineacion estratégica existente entre el ICBF, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo, lo cual se materializa a través de la implementacion
de los diferentes programas y proyectos orientados a la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar, a través de la atencion por curso de vida respetando el enfoque diferencial en
cada uno de los procesos desarrollados.

También expone el modelo de transparencia, marco normativo y micrositiode transparencia, todo esto en
el marco de un contexto de participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MODELO DE TRANSPARENCIA §

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

- | Pamcsmcon s
CUIGI00, PIOLECTION | 1| et At St

NELIUMENto 08 U Preventive
e y asarecho g

* Disponipiticaa
* Oportunidad
* Cascad
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

+Indicadores Interncs *Monitoreo al PAAC
+Informe 3l seguimiento de a Ley de Transparencia - Ley T712 de 2014
A +FURAG

PROCURADURIA: RESULTADO DEL iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% “ﬁé

BIENESTAR

Asi mismo la directora Regional procede a presentar el propésito de la Rendicion de cuentas, la cual es
entendida como el proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del didlogo, que buscan Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion
realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja, cumpliendo
con la responsabilidad del Estado de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de
2015.

Posteriormente presenta los Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
explicando de esta manera que una rendicién de cuentas es informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesadas.

Finalmente, la directora Regional presenta los micrositios donde la ciudadania puede acceder de manera
inmediata a la informacién del ICBF como a sus programas y servicios.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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iay Accesoa la ién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Piblicas

Seguidamente, la coordinadora del Centro Zonal Calarca continta con la presentacion del tema
priorizado en la consulta previa la cual hizo referencia a la Atencion Integral de nifios y nifias de 0
a 5 afios; Este tema fue seleccionado por el 66% de los participantes de un total de 374 encuestas
realizadas.

Resultados consulta previa %

NUMERO DE ENCUESTAS
374

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional Quindio CZ Calarca

66%

1% 10% 11%

. (I— E—

Usuarios Estado Proveedores Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad

BIENESTAR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Resultados consulta previa §

Atencién Integral Nifios, Nifias 0 a 5 anos: 42%

Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a niftos y nifias con bajo peso y talla y madres.

£n la Jugada: prevencion del reclutamiento, violencia con enfoque de género; preven

Temas consulta previa - Regional Quindio / CZ Calarca

[
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Atencion a ia Nifiez Migrante

al

Grupo Elite Guardianes de la Nifiez

1
3

Alianza contra las Violendias hadia nifias, nifios y Adolescentes

il

v

R»
i
*

Conexidn Futuro

Proyecto Suefios

[ss;
R

Atencion con Unidades de Busqueda Activa

. (48
s
H

2%3

Ampliacién de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el mundoy Ni 1+

Mi Familia Universal &

w
R

de embarazo.

0l

Pacto Colombia con 1as Juventudes

Generaciones Etnicas con bienestar

3%

Modalidad Katinaa Prevencidn de Riesgos, Trabajo Infantil, Explotacién Sexual Comercial NNA (ESCNNA),... —t %

Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia

Sanar para crecer: esquema bienestar emocicoal

Plan de vacunadién nifios y niflas entre los 3y 5 2f105 el 1%

Plan de vacunacion al talento humano « 0%

Esquema pedagogico Mis Manos Te Enseflan sl 2%

- 1%
Atencidn Integral Nifios, Niflas de 0 a S Afios % “
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% as5%

Continué la coordinadora mencionando que dentro de las caracteristicas de la atencion integral a la
primera Infancia se encuentran ambientes protectores, acciones pedagoégicas y de cuidado calificado,
talento humano idéneo, nutricion adecuada, familias como primeros entornos protectores y seguimiento a
las atenciones priorizadas como acceso a salud, registro civil, educacion inicial pertinente, disfrute de

bienes culturales para la construccion de identidad.

R ® il P

Talento humano idéneo Adecuada nutricién

Acompafiamiento Acceso a la salud y al Educacién Disfrute de
a familias para que sean derecho de tener un inicial pertinente y de bienes culturales para
primeros entornos registro civil calidad la construccién de
protectores identidad

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Seguidamente, informa que la atencion de los nifios y nifias por parte del ICBF se da desde la gestacion
hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, en las modalidades Institucional, Familiar y comunitaria.

La modalidad Institucional estd conformada por los servicios Hogares Infantiles -HI Centros de
Desarrollo Infantil —CDI, cuyo objetivo es potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera
infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral, con estrategias
pertinentes, oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos; procede a presentar las
caracteristicas del servicio , los cupos por cada municipio y un video informativo sobre el servicio Hogar
Infantil.

MODALIDAD INSTITUCIONAL

CUPOS Servicios
2021: CALARCA CORDOBA GENOVA PIJAO [B{e)/-8 Hogares Infantiles -HI

Cent D llo Infantil —=CDI
3UDS 1UDS 1UDS 1UDS entros de Desarrollo Infantil -C

ol 390 cupos 60 cupos 90 cupos 60 cupos

Objetivo
DI 7 UDS 0 1UDS 0 ; : i ” .
587cupos 51 cupos Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera

infancia a través de los servicios de educacion inicial en el
77700 DS Q' . . marco de la atencidn integral, con estrategias pertinentes,

- g ,-‘-.'.. i : <7 7'\

ST e

é\» oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos.
C\

Caracteristicas del servicio

* Ambientes enriquecidos, seguros y protectores.

* Acciones pedagdgicas intencionadas y de cuidado calificado.

* Gestion de la promocidn de derechos de salud, proteccién y
participacion.

* Cuenta con Equipos interdisciplinarios

+ Atencién en el rango de edad de 2 anos hasta los 4 afos, 11
meses y 29 dias; sin perjuicio de lo anterior, podrén ser
atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afos, y hasta
los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, durante 210 dias /
ano, 8 horas / dia. “ﬂ

BIENESTAR
cAmiiiAD

La modalidad Familiar tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde
la gestacion hasta los 4 afios 11 meses 29 dias, a través de la vivencia de practicas y acciones que
favorecen el disfrute de experiencias con sus familias y comunidades, dentro de los servicios encontramos
Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer
e Infancia — FAMI.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Posteriormente se presentaron las caracteristicas del servicio y los cupos por cada municipio, finalmente
se presentd un video explicativo sobre la modalidad familiar.

[ @ Presentacién de PowerPoint 3¢ + - = =] x
C @ @ Archivo | Ci/Users/Asus/OneDrive%20-%20Instituto%20C 0cle9%208! tar%20Familiar/Escritorio/Evidencias%20Mesa%20Publi.. B Q@ 1© * @ » O @
™M Gmail @B YouTube [J .:ORFEO - Médulo.. @ . Gestidn de Pagos. £ intranet ICBF - Insti. M Recibidos (5.945) -. ) Pagina princig x
Presentacién de PowerPoint 21 /54 - 81% + =3 IR-5Y E I _
17
MODALIDAD FAMILIAR
cupos Servicios
BUENAVISTA CALARCA CORDOBA GENOVA PUAO [iieir-(8 ~ ~ _
2021: Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF.
1UDS Hogares Cq i de iliar, Familia
24 UDS 4 UDS 3uUDsS -
FAMI 12 cupos 288 cupos o 48 dipos. 3¢ Cipos H Muijer e Infancia — FAMI

DS Objetivo

DIME 49 cupos 5 uUDs 1UDS 1UDS 1UDS

desde la gestacién hasta los 4 afios 11 meses 29 dias, a

través de la vivencia de practicas y acciones que favorecen
el disfrute de experiencias con sus familias y comunidades.

Caracteristicas del servicio

* Se realiza 1 encuentro educativo en el hogar y
encuentros educativos grupales.

* Se hace entrega de racién para preparar en el hogar .

- Atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de 2
afios y a gestantes, ubicados en las areas urbanas y
rurales, que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o
cuidador, y no acceden a otras modalidades de
atencién a la primera infancia.

L Escribe aqui para buscar

En cuanto a la modalidad Comunitaria busca promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los 18
meses hasta 4 afios, 11 meses y 29 dias, a través de acciones pedagodgicas para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccion integral, la participacion y organizada de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales, dentro de los servicios se encuentran Hogar comunitario Integral y Hogar comunitario
Agrupado, posteriormente se presentaron las caracteristicas del servicio y los cupos por cada uno de los
municipios.

MODALIDAD COMUNITARIA §
CUPOS 2021: BUENAVISTA CALARCA CORDOBA GENOVA PUAO

Hogares Comunitarios de o 33 UDS 3 uUDs 1UDS 3 UDs aes
Bienestar HCB Integral 396 cupos 36 cupos 12 cupos 24 cupos

Hogares Comunitarios de 5; DS 1UDS o o o
Bienestar Agrupados CUpOos 39 cupos

Promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los
18 meses hasta 4 afnos, 11 meses y 29 dias, a través de
acciones pedagogicas para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccién integral, la participacion vy
organizada de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales

= Promueve practicas que favorecen las condiciones de
salud, alimentacién, nutriciéon, habitos y estilos de vida
saludable en las nifas, los nifios, sus familias vy
cuidadores.

= Se presta la atencidn en la vivienda de la madre
MC/padre comunitario.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Seguidamente la coordinadora presenta los logros obtenidos por el Centro Zonal durante el primer
semestre del 2021:

Se inici6 el retorno gradual a las unidades con atencidn presencial bajo el esquema de alternancia
através de burbujas. Durante el segundo semestre se logré la presencialidad en todas las unidades
de servicios.

Adaptacion de forma positiva de los usuarios y talento humano frente a la presencialidad, logrando
superar los temores tanto del talento humano como de los padres de familia.

Se fortalecieron los vinculos afectivos entre las familias a través de las actividades pedagdgicas,
dialogos reflexivos y acompafiamientos realizados por los equipos psicosociales.

Conformacion de los comités de control social en el 100% de las unidades de servicios, logrando
el empoderamiento frente a las funciones de vigilancia y control y garantizando el acompafiamiento
en las entregas de las RPP de los programas de atencion a la primera infancia.

Durante el 2021 se logré mayor articulacién interinstitucional a través de la incidencia en espacios
de participacion territoriales como Consejos de Politica Social y comités de Infancia, lo que permitié
reducir las barreras de atencion para los usuarios de los servicios de Primera Infancia del ICBF.

Se cualifico al talento Humano de las EAS lo que permitié enriquecer su quehacer pedagdégico con
las familias y los beneficiarios.

Ambientes enriquecidos en las unidades de servicios llevando a los nifios a crear experiencias
nuevas, desarrollar su imaginacioén, goce y disfrute de las diferentes actividades pedagdgicas.

Se logro el transito armodnico de los nifios de las unidades del servicio de primera infancia al sistema
escolar.

Todas las Entidades Operadoras elaboraron protocolos de bioseguridad para evitar los contagios,
sin presentarse ningun caso de contagio dentro de las unidades de servicios.

Se lograron realizar tres tomas de peso y talla de todos los beneficiarios de las unidades, y las
activaciones de rutas en salud a todos los usuarios con desnutricion aguda, moderada o severa.

Se brind6 orientacién permanente a los padres de familia para el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad, protocolos de limpieza y desinfeccién, aseo e higiene personal, especialmente en
el refuerzo del adecuado lavado de manos en el medio familiar.

Se garantiz6 la entrega de raciones preparadas y raciones para preparar a todos los beneficiarios
de las modalidades de atencion.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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e Se realizé el fortalecimiento de compras locales a través del disefio una la lista de intercambios, lo
gue permitié incorporar en las Raciones para Preparar alimentos gue se producen en los municipios
del Quindio.

¢ Verificacién de condiciones de calidad en la prestacién del servicio al 100% de las unidades, a
través del ejercicio de supervision e interventorias, mediante visitas en sitio permitiendo la
adecuada utilizacién de los recursos del Estado en los programas de atencién a la primera infancia.

e Se realiz6 gestién y articulacion con las entidades de salud para garantizar que todos los nifios y
nifias recibieran las atenciones priorizadas en salud, ya que la mayoria presentaban atraso
especialmente en vacunacion y en controles de crecimiento y desarrollo.

Seguidamente, la coordinadora presentd un Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los
temas misionales, iniciando con la gestion de primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Familia y
comunidades y proteccion.

PS

6 P e = B) U - Pra - =
ATENCION ATENCION ATENCION
PROGRAMAS CUPOS PROGRAMADOS POBLACION CON POBLACION POBLACION AFRO
ENFOQUE INDIGENA DISCAPACIDAD
PRIMERA INFANCIA 2.670 102 15 4

/N

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Informe de Gestion 2021

Infancia
POBLACION
ENFOQUE
PROGRAMAS INFANCIA|CUPOS DIFERENCIAL DISCA;ACIDA

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE NNA 32
CON DISCAPACIDAD

32 nifios en
Calarca

GENERACION EXPLORA | 350

GENERACION EXPLORA
RURAL

250

Se atendieron 100
beneficiarios en los
100 municipios de
Buenavista Calarca ,
Pijac y Cérdoba

GENERACIONES ETNICAS
CON BIENESTAR

INFANCIA 732

®

3
Informe de Gestion 2021 ot s @»

Adolescencia y Juventud S a (. lj de t 3 BIENESTAR

FAMILIAR
PROGRAMAS ADOLESCENCIA CuPOS POBLACION DISCAPACIDAD
Y JUVENTUD
FORTALECIMIENTO DE 15 15 Cupos en Calarca

CAPACIDADES DE NNA CON
DISCAPACIDAD
GENERACIONES 342
"SACUDETE" ADOLESCENTES
(Banco Interamericano de
Desarrollo BID)

GENERACIONES 198
"SACUDETE" JOVENES (Banco
Interamericano de Desarrollo BID)

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE 100
ATENCION "SACUDETE"

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 655

K

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Informe de Gestion 2021

Familia y Comunidades

ATENCION
P:::mlg?{s CuPOS POBLACION CON
COMUNIDADEs | TROGRAMADOS ENFOQUE
DIFERENCIAL
MI FAMILIA
URBANA 39
TERRITORIOS
ETNICOS CON 4 4
BIENESTAR
FAMILIAS Y
COMUNIDADES 400 a

Fuente: Metas Sociales y Financieras diciembre 2021

Informe de Gestion 2021
Proteccion

CUPOS
PROGRAMA PROGRAMADOS
EXTERNADO MEDIA JORNADA 65
EXTERNADO MEDIA JORNADA o
VULNERACION
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2
INTERNADO 100
INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL 16
INTERNADO VULNERACION 0
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 183

Fuente: Metas Sociales y Financieras diciembre 2021

W
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La coordinadora del Centro Zonal procede a presentar la experiencia exitosa “Leer es todo un cuento
de control social” Busca promover espacios de participacion y liderazgo por parte de los integrantes de
los comités de control social en cada una de las unidades de servicio a través de la literatura, con diversas
dinamicas y actividades que favorecen la interaccién y el relacionamiento de los nifios y nifias con otros,
con sus familiares y con el medio.

Continuando con la presentacion la Coordinadora del Centro Zonal, procede a presentar el Informe de
ejecucion financiera de la vigencia 2021, de acuerdo a los reportes de metas sociales y financieras
municipalizado diciembre 2021 - Reporte PACCO 2021, donde se puede evidenciar se puede evidenciar
que la atencion brindada a través de 25 contratos suscritos presenta una inversion total de
$11.925.020.536 Pesos.

CENTRO ZONAL CALARCA _

MODALIDADES DE ATENCION sﬁzsz s META F';?NC'ERA CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 8 8.160.623.929 2.670

INFANCIA 4 594.785.318 732

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 5 595.056.577 655

FAMILIA 1 388.621.740 396

COMUNIDADES 1 4.800.000 4

PROTECCION 6 2.181.132.972 183

TOTAL 25 11.925.020.536 4.640 6.785

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 — PACCO 2021 - SITCO 2021

BIENESTAR

Seguidamente, la coordinadora presenté la informe ejecucion de politicas, programas y proyectos,
resaltando los indicadores para la vigencia 2021, en los cuales se obtuvo un desempefio adecuado de
acuerdo a lo programado.
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Posteriormente se realizd el informe de avances en la implementacion del acuerdo de paz.

ACUERDO DE PAZ

< Aportamos a los
siguientes compromisos: ¢Quiénes se beneficiaron?

- Cobertura universal de atencion
integral a la primera infancia

2.670 nifios y nifias de 0 a 5 afos

- Atencion a hijos e hijas de personas en 7 usuarios de la Regional Quindio

ruta de incorporacion y sus familias en ruta de incorporacion
- Atencién a poblacién victima del - Poblacién en Registro Unico de
conflicto armado Victimas:

- 278 en Programas de prevencion
- 222 usuarios de Mi Familia en la

no se encuentran priorizados en el
marco de la implementacién del
acuerdo de Paz — PDET.

,& Los municipios de la Regional Quindio Regional Quindio

BIENESTAR
FAMILIAR

Interviene la Comunicadora Social de la Regional presentando el espacio de participacion para preguntas
y respuestas, para lo cual se recurrié videos , a presentar audios 0 mensajes que nos hicieron llegar al
centro Zonal, con el fin de comunicar las inquietudes que se generan en la prestacion de los servicios de
atencion.
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Preguntas

Preguntas y Respuestas Mesa Publica Centro Zonal Calarca Mayo 20 de 2022

1. Durante la Mesa Publica del Centro Zonal de Calarca, realizada en el municipio de Calarca una
ciudadana, madre de un nifio que se encuentra vinculado al Hogar Infantil Amapolas, indag6 sobre la
atencion que el ICBF se brinda con enfoque diferencial, favoreciendo la inclusién en sus diferentes
modalidades de atencion, propiciando una atencién pertinente, oportuna y de calidad, ¢para ello
contempla un horario flexible de asistencia?

La Directora Regional del ICBF, Adriana Echeverri Gonzalez

respondié a la usuaria que cuando se identifica la amenaza o vulneracion de un derecho, la atencion
brindada desde el ICBF se realiza en cumplimiento del marco normativo (ley de infancia y adolescencia),
la cual tiene como objetivo el restablecimiento de los derechos; esta situacion es indistinta de la presencia
o no de algun tipo de enfermedad compleja y en caso de observarse, se garantizarala atencion desde un
enfoque diferencial; por lo tanto en el cumplimiento de las normatividades existentes se realizan las
adecuaciones en las instituciones que prestan el servicio publico de bienestar familiar.

2. Durante la Mesa Publica del Centro Zonal de Calarcd, realizada en el municipio de Calarca una
ciudadana usuaria del Centro Desarrollo Integral Construyendo Futuro pregunta qué actividades de
recreacion y deportese estan realizando desde el ICBF?

La Directora Regional del ICBF, Adriana Echeverri Gonzalez, respondi6 a la peticionaria que actualmente
el ICBF Regional Quindio cuenta con el convenio interinstitucional con la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Quindio, en el cual se tiene entre otras actividades, un programa de recreacion y deporte
dirigido a los nifios y nifias de todas las unidades de servicios; ademas en los municipios de cordillera, las
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alcaldias se vinculan a través de las oficinas de cultura y deporte con actividades programadas para los
nifos y nifas.

3. Una madre de familia de un nifio usuario del Hogar Infantil Pequefiines de Cérdoba indaga que en
el afio 2021, la atencion de los nifios y nifias del Hogar Infantil, fue de manera remota y mes a mes
le entregabanuna racion para preparar en casa, ya cuando inicio la alternancia, no lo pudieron hacer
ya que no contabancon una instalacion fisica en buen estado, ante lo cual pregunta ¢ Qué ha hecho
el ICBF para solucionar el problema de las instalacion fisica que se viene presentando?.

La Coordinadora del centro Zonal de Calarcd, Yurany Ospina Arcila le respondi6 a la usuaria que desde
el aflo pasado el tema es prioridad para el ICBF, que la construcciéon no es propiedad de la entidad, que
la infraestructura del Hogar Infantil es de propiedad del municipio de Cérdoba, por tal motivo la entidad
responsable de realizar los arregloses la Alcaldia; ademas los arreglos que requiere esta unidad son de
tipo estructural, no de mantenimiento, razén por la cual el ICBF no puede invertir en esta unidad; no
obstante por parte de la Regional y del Centro Zonal se han realizado diferentes gestiones con la
administracion y la gobernacion con el fin de buscar alternativas de solucion a la problemética. Le aclaro
ala usariay a los asistentes a la Mesa Publica que en el momento el ICBF tom6 en arriendo dos viviendas
del municipio, para atender de forma presencial a los nifiosy nifias pertenecientes a la unidad y de esta
manera garantizar el servicio de manera integral.

4. Durante la Mesa Publica del municipio de Calarca una madre de familia, con una hija en el
programa Generaciones Sacudete pregunta, ¢qué pasara con los alumnos del programa
generaciones “Sacudete”’cuando este se termine?

La Coordinadora del Centro Zonal de Calarcé, Yurany Arcila Ospina,respondié a la participante que
cuando los programas terminan, las instituciones educativas fomentan por la promocién de habilidades
del siglo XXI, porque ellos también estan sujetos al programa para ver eldesarrollo y todo lo que compete
al ejercicio.

5. Durante la Mesa Publica del Centro Zonal de Calarcé realizada en el Municipio de Calarca, la
ciudadanaViviana Chica, en representacion de Fundafro Quindio, pregunta durante la pandemia
como se logré proteger la integridad y seguridad de los nifios y nifias en el Quindio. Y que
estrategias han utilizado paragarantizar ello.

La Directora Regional del ICBF en el Quindio, Adriana Echeverri Gonzalez, respondio a la participante
de la mesa Publica que Bienestar Familiar trabaja 24/7 y en la pandemia si que lo hizo, noparé la
atencion a la primera infancia con canastas nutricionales; aplicé todos los protocolos de seguridad en
las visitas; apertura Hogares Sustitutos en aras de restablecer los derechos de los nifios ylas nifias;
utilizé todos los canales virtuales como Teams y WhatsApp para comunicarse con usuarios y
beneficiarios y trabajé con los Agentes educativos y operadores para que tuvieran la vacuna ye
estuvieran igualmente seguros de contagios, porque ellos estaban encontacto con la comunidad. Le

reiterd a la peticionaria que no se aharraron esfuerzos con las estrategias que facilitaban la labor del
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6. Durante la Mesa Publica del Centro Zonal de Calarcé realizada en el Municipio de Calarca, Jhonatan
Rojo, facilitador de programas de Infancia, Nifiez y Adolescencia, resaltd el aporte del ICBF con
Generaciones Etnicas, logrando superada la pandemia hacer atencion presencial. Resalté que las
comunidades valoran y exaltan la importancia de estos programas en lo que respecta a la promocién
de los derechos y la prevencionde factores de riesgo. Agradece al ICBF el apoyo a la poblacion. La
Directora Regional del ICBF, Adriana Echeverri Gonzalez, manifesto la satisfaccion por el
reconocimiento a Bienestar Familiar yreiter6 que con los operadores y con los aliados se
trabaja exitosamente como Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

7. Durante la Mesa Publica del Centro Zonal de Calarc4, realizada en el Municipio de Calarca el
CiudadanoAndrés Felipe Giraldo Henao, indaga por los criterios que tiene en cuenta el ICBF para
la asignacion.

La Coordinadora del CZ de Calarca Yurany Arcila Ospina le contesté al participante de la Mesa Publica
que los criterios para ofrecer modalidades de atencién por parte del ICBF, responden a las necesidades
y dindmicas de los territorios. Ademas de las caracteristicas propias de los municipios, las cuales facilitan
definir loscriterios de focalizacion, al conocer los grupos poblacionales se definen los programas para
ofrecer por parte de la entidad.

La coordinadora del centro Zonal continué con la socializacion de los compromisos adquiridos durante la
mesa publica del afio pasado, encontrando que dichos compromisos fueron cumplidos durante el mes de
septiembre de 2021:
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COMPROMISOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar reunién con el alcalde del Municipio ICBF — Direccion Regional y Centro

de Cérdoba para aunar esfuerzos frente la . 8 de septiembre de 2021
. . - Zonal Calarca
problematica del Hogar Infantil Pequefiines.
Remitir presentacion de Ia, mesa plblica al Centro Zonal Calarca 7 de septiembre de 2021
Personero de Coérdoba.

BIENESTAR

Seguidamente realiza la socializacion del reporte de las peticiones, quejas y reclamos del centro zonal durante la
vigencia 2021 encontrando que la informacion y orientacion con tramite es una de las peticiones mas recurrentes,
COmo se muestra a continuacion.

INFORMACION Y ORIENTACION 56 R
atencion.
L INFORMACION Y ORIENTACION Respuesta en tiempos de Ley
Peticiones CON TRAMITE 245
ATENCION POR CICLOS DE VIDA " Respuesta en tiempos de Ley
¥ NUTRICION
OMISION O EXTRALIMITACION DE . Respuesta en tiempos de Ley
DEBERES
Quejas DEMORA EN LA ATENCION 1 AR Ry
INCUMPLIMIENTO U OMISION L Respuesta en tiempos de Ley
DE ACTUACIONES
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 7 R AN ISRy
Reclamos
MALTRATO AL CIUDADANO 1 Respuesta en tiempos de Ley
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Respecto a los canales y medios de contacto, la coordinadora del centro zonal también informa que la ciudadania
puede hacer uso de cualquiera de ellos para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en todo el pais.

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes
que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(0] Videollamada WhatsApp
“— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 ' Disponible lunes a sdbado &00 a.m. a 300 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sébado &00 a.m. a 900
pm pm desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo 600 am a $:00 pm

(¢, ] Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién ;J Correo de contacto (@ Notificaciones Judiciales

— Informe de denuncias ' Direcciones regionales y centros zonales del atencionaiciudadano@icbt.govco — NotificacionesJudiciales@icbt.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

ventanilla de Tramaes y Servicios Portafolio de Oferta instituciona Preguntas y Respuestas Frecuentes

*  Programas, estrategias y LINEA ANTICORRUPCION
servicios

*  Tramites

* Espacios de participacién en
linea

* Oferta de informacién en canal
electrénico

Canales Dispuestos
* Avances y resultados de la

gestion institucional
* El Plan anticorrupcién y de

atencion v 0 K 4 . Linea gratuita nacional ICBF: 018000
al 91 80 80 - Opcibén 4. Para la recepcion

.

al c',Udadano . de denuncias de presuntos actos de
b Conjuntos de datos abiertos corrupcion el horario de atencién es
» disponibles de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.
* Informes de Rendicién de Correo electrénico:

Cuentas Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

* y Mesas Publicas
Videollamada
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Finalmente se compartié el formato a los asistentes a la Mesa Publica para que realizaran la evaluacion de la
misma, la cual fuediligenciada por 25 participantes de los 85 que se registraron en el formato de asistencia.

Siendo las 11:15 a.m. se da por finalizada la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal

Decisiones:

No se tomaron decisiones en el marco de la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centro Zonal Calarca

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se presentaron compromisos en la mesa
publica
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad n /Kirma
Yurany Arcila Ospina Coordinadora centro Zonal ICBF %
[

L . Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
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