
Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

  
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
O COMITÉ 

 
F9.P1.MI 

 
20/02/2019 

 

 
Versión 6 

Página 1 de 
7 

  

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 
N°1 

Hora: 9:00 am Fecha: 10/06/2022 

Lugar: Centro Zonal Montería 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Montería 

Proceso: Apoyo a la Gestión 

 

 
Objetivo: 

Presentar la rendición de cuentas del ICBF como un proceso permanente que 
comprenda tanto la oferta de información clara y comprensible como espacios 
institucionalizados de esclarecimiento y justificación de las decisiones, acciones y 
resultados en el ciclo de la gestión pública en el Municipio de Montería cuyo tema 
central es Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 
años. 

Agenda: 
 
Himno Nacional 
Instalación por parte de la Dra. Gladys Caraballo Hernandez. Coordinadora del CZ. 

1. Contexto institucional.  
           1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).                                                               

2. Oferta Institucional general Inversión en el Municipio.  
3. Tema priorizado en la consulta previa.  
4. Política pública de Primera Infancia 
5. Informe de AAVN (Bienestarina) 
6. Experiencia exitosa de Primera Infancia 
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

    8.    Espacio de participación.  
           8.1. Preguntas y respuestas. 
    9.    Compromisos adquiridos.  
  10.   Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

 

Desarrollo: 
 
Siendo las 9:00 am del día 10 de junio del 2022 se dio inicio por parte del contratista delegado del centro zonal a la 
rendición publica de cuentas del centro zonal montería, recordando a los asistentes la importancia que tiene este 
proceso en la consolidación del ICBF. 

 
Seguidamente se da lectura a la agenda programada y se inicia con las notas del himno nacional, se invita a todos 
los participantes a colocarse en pie y entonar las notas del himno de la Republica de Colombia, una vez terminada 
las notas del himno de Colombia se invita a la Dra. Gladys Caraballo Hernandez coordinadora del centro zonal 
Montería a realizar la instalación del evento la cual durante su intervención recordó la importancia que tiene para las 
entidades gubernamentales y en especial para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar generar espacios que 
permitan socializar a los diferentes territorios la inversión que el estado realiza a través de la institución de igual 
manera durante su intervención manifiesta que estos espacios permiten al ICBF tomar decisiones frente a las 
peticiones y sugerencias que los territorios pueden generar. 
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Seguidamente la coordinadora zonal da a conocer la contextualización institucional a fin de que los espectadores 
tengan una visión de la entidad, el ICBF cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales en 1.125 municipios con 
atención del ICBF, atendiendo a 2.049.762 beneficiarios, con una inversión de 6.9  billones de pesos, es decir, el 55% 
de la inversión del sector de la inclusión social, 8.856 planta aprobada y 5.572 contratistas. 

 
Dentro de su objetivo social la Entidad trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, 
la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos 
en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de 
colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atención con 33 sedes regionales y 215 centros zonales 
en todo el país.  
 
Misión: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 
de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes 
de transformación social. Visión: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. 

 
Entre sus objetivos estratégicos podemos encontrar: 
  

 Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes 

fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial. 

 Asegurar una gestión institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las 

tecnologías de la información. 

 Asegurar una gestión institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las 

tecnologías de la información. 

 Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto. 

 Liderara la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como referente en 

américa latina. 

 Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el 

control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano. 

 Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.  

 Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.  

 Fortalecer la gestión, seguridad y privacidad de la información y, los entornos donde es tratada, gestionada, 

administrada y custodiada. 

 
Continúa profundizando en el tema pacto       por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción. 
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                          PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
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         PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS 

 Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor 
 Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en la 

garantía de derechos por los que la entidad trabaja.  

 Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con  
su misión (propósito fundamental). 

 Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública.  

 Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el  
artículo 50, de la Ley 1757 de 2015.  
 

      MARCO NORMATIVO 
1. CONPES 3654 DE 2010, “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 
2. LEY 489 DE 1998, Artículo 33 “Audiencia públicas” 
3. LEY 1757 DE 2015, Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 

rendición de cuentas. 
4. COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

 
 

     MICROSITIO DE TRANSPARENCIA PAGINA WEB 
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        De igual manera hace la presentación de la oferta del ICBF en el municipio de Montería 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Frente al tema en la consulta previa, se pudo visibilizar que se hace necesario abordar: Las Políticas y líneas de 
acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años. A través de encuesta realizada a 129 participantes 
y 59 usuarios priorizaron dicho tema. La Dra. Gladys Caraballo Hernandez se puntualizó en la importancia de 
generar políticas públicas de atención integral a la primera infancia en cada uno de los territorios que sean 
pertinentes, oportunas, pero a la vez flexibles y que se ajusten  desde las realidades que viven las poblaciones toda 
vez que en este curso de vida ocurre el 85% de las conexiones  neuronales, explica que la atención a la primera 
Infancia es una política nacional que busca a través de un conjunto de líneas estratégicas orientadas básicamente 
a la creación, fortalecimiento y promoción de los servicios de atención integral a la P.I desde la gestación hasta los 
5 años. 
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 Se da a conocer lo importante que es la política de primera infancia 
             1° En la primera infancia ocurren el 85% de Conexiones Neuronales, mas de 1.000 conexiones por minuto. 

             2° En el primer año se da el Desarrollo de Funciones Básicas 

             3° Tasa de Retorno de la Inversión en Capital Humano 

             4° Garantizar los derechos de los niños y niñas de la primera infancia 

 
 

Se enfatizó en aquellos conceptos claves que nos permitirán construir una Ruta Integral de Atenciones como 
Son Los Entornos (Institucional, Salud, Hogar y Espacios públicos), los Estructurantes (Cuidado y crianza,                                  
recreacion  Ejercicio    de ciudadanía y participación, educación inicial, salud alimentación y nutrición, Las 
realizaciones (Crece en entornos que promocionan sus derechos y actúan ante la exposición de situaciones de 
riesgo y vulneración, Goza y mantiene un estado nutricional adecuado, Expresa sentimientos, ideas y opiniones en 
sus entornos cotidianos y estos son tenidos en cuenta, Cuenta con padre, madre o cuidadores que lo acogen y ponen 
en práctica pautas de crianza que favorecen su desarrollo integral, Crece en entornos que favorecen su desarrollo, 
Construye su identidad en un marco de diversidad, Vive y disfruta del nivel más alto de salud) y las atenciones 
priorizadas (Registro civil, Consultas de crecimiento y desarrollo, Afiliación al SGSSS, Acceso a colección a libros 
especializados, Esquema de vacunación completo, Educación inicial, Valoración de seguimiento nutricional y 
Talento Humano cualificado). 
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DESARROLLO DEL TEMA POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y         
NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS. 
 

En el municipio de Montería fue escogido por los usuarios del sistema nacional por el impacto que genera este 
programa entre la comunidad en general. Es el programa de mayor cobertura que tiene el ICBF en este municipio. 

 

 
En el año 2021 atendimos los siguientes usuarios en sus diferentes modalidades haciendo presencia en la zona 
urbana y rural de este municipio. 

 

MODALIDAD DE ATENCION 
UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE 

CUPOS 
INVERSION 

HCB comunitarios  440 5.280                 12.772.539.120 

HCB Integral-Comunitario  396 4.752 13.691.639.808 

Hogares comunitarios fami 303 3.636 7.115.738.831 

Centros de desarrollo infantil 

Institucional 
27 4.206 15.079.938.824 

Desarrollo infantil en medio 

familiar 
70 3.396 7.681.819.889 

Hogar Infantil 43 330 1.155.736.230 

TOTAL 1.279 21.600  57.497.412.702 

 
 

            ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL 

 
       Se realizó una socialización de cuáles son los Alimentos de Alto Valor Nutricional – AAVN y su importancia en 
       el desarrollo integral de las niñas y niños de 0 a cinco años. 
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      Tipo de AAVN 
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 En las modalidades de primera infancia existen 14 puntos de entrega de AAVN, se les entrego a 21.600 cupos      
124.241 kg de bienestarina durante la vigencia 2021 y 62.228 kg para 21.906 cupos a corte mayo del 2022. 
 
Seguidamente se realiza la presentación por medio de un video de las experiencias exitosas por parte de la 
Entidad Administradora de servicios fundación GOLONDRINAS.   
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Luego se le da la palabra a la referente de primera infancia la Dra. Carmenza Cano Buitrago quien da a 
Conocer los logros y dificultades del tema priorizado: 
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CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 

Se socializó por parte de la referente de atención al ciudadano del centro zonal montería con los participantes los 

canales de comunicación existentes en los cuales pueden generar cualquier petición, queja, reclamo o sugerencia 

existen la línea 141, la línea 018000908080, a través de la página web con el chat institucional, de igual manera se 

atienden de manera presencial en el centro zonal ubicado en la calle 43 # 3- 24 y a través del correo electrónico 

correspondencia.cor@icbf.gov.co. 

 

ESPACIO DE PARTICIPACIÓN PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

Se abrió el espacio de participación y los asistentes no realizaron preguntas frente a lo socializado 
 

Se concluye la rendición pública de cuentas por parte de la coordinadora del centro zonal Montería, la Dra. Gladys 

Caraballo Hernandez quien precisa ciertos puntos haciendo referencia la labor que realiza el  ICBF 

donde promovemos el desarrollo integral de las niñas y los niños de cero a cinco años, mediante la protección y 

garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado, salud, nutrición, protección y participación, que nuestros 

niños viven cada día numerosas experiencias que van estimulando sus expectativas para promover sus talentos y 

habilidades y que los niños y niñas no son el futuro sino el presente de los territorios. 
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 Decisiones:  

 Compromisos / tareas Responsables Fechas  

 1. Revisar y evaluar la política pública de 

primera infancia del municipio a la luz de la 

Ley 1804 de 2016 toda vez que al 

momento de haber sido construida no se 

había promulgado la ley. 

 

 

 
 

Ente territorial 

 
 

Inmediato 
 
 

 

 2. Identificar las acciones que tiene el 

municipio para fortalecer la prestación del 

servicio público de bienestar familiar para 

el 2022. 

 
Ente territorial 

 
Inmediato 

 

 3. Trabajo articulado de los padres de familia 
con los servicios del ICBF en todas sus 
UDS, y las diferentes secretarias del ente 
territorial a fin de generar un desarrollo 
integral de los niños y niñas. 

 
 

ICBF – Ente territorial 

 
 

Inmediato 

 

 FIRMA ASISTENTES  

 Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma  

      

 

  
Próxima reunión 

Fecha Hora Lugar  
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(Se anexa lista de asistencia F8.P1.MI del ICBF)  

Anexo: Fotografías 

 
Links:(asistencia) 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvwOju3T45SZFhuasC3O
nlHFUMElBUUswNFBNQUZKUVAzVk44M0I5N0pUOS4u 
 

 

(evaluación)  

https://forms.office.com/r/nEE0HhiEaY 
 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvwOju3T45SZFhuasC3OnlHFUMElBUUswNFBNQUZKUVAzVk44M0I5N0pUOS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvwOju3T45SZFhuasC3OnlHFUMElBUUswNFBNQUZKUVAzVk44M0I5N0pUOS4u
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FnEE0HhiEaY&data=05%7C01%7CEDITH.LLORENTE%40icbf.gov.co%7C4277285eb0fb47ed2f2608da487befc1%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637901994432647847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sZb%2F0nTHZv%2BI%2F178OBoZeljUxREyiZTZ4ljpelSTPtQ%3D&reserved=0


* 

* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Lista de asistencia Rendición pública de cuentas Centro Zonal Montería 10 de junio de 2022 
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