BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B N
FAMILIAR O COMITE Version 6 | Pagina de

)

PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION
tor El futuro

Gobierno
@ es de todos de Colombia

ACTA DE REUNION O COMITE N°018

Hora:2:00 pm Fecha: Mayo 11 de 2022

Lugar:

Reunién virtual plataforma Teams

Dependencia que Convoca: | Centro zonal Santa Rosa de Cabal

Proceso:

Monitoreo y seguimiento a la gestion

Objetivo:

Realizar mesa publica del centro zonal de Santa Rosa en el marco de rendicién de cuentas, con
el tema Atencion integral nifios y nifias de 0 a 5 afios segun resultado arrojado en la consulta
previa.

Agenda:

CoNoA~®ONE

Himno Nacional

Instalacién por parte de la coordinadora del centro zonal

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion: de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

Experiencia exitosa centro zonal

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Espacio de participacion de partes interesadas

10 Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de mesa Publica

Desarrollo:

Siendo las 2:00 de la tarde se da inicio a la mesa publica del centro zonal de Santa Rosa, por ello la coordinadora
del centro zonal Victoria Eugenia inicia con un saludo a todos los participantes que acomparfian la mesa y expresa
gue daremos inicio con el orden del dia que esta a cargo de la referente zonal del SNBF Leidy Viviana.

1. Himno nacional de la republica de Colombia.
2. Instalacion por parte de la coordinadora del centro zonal

La Mesa Publica es instalada por la doctora Victoria Eugenia Echeverry Sarrazola, quien saluda da la
bienvenida a los asistentes que acompafian en el desarrollo de la mesa, instala la mesa publica y extiende
los agradecimientos por la participacion.

3. Contexto institucional

En este punto la doctora Victoria Eugenia expone la linea de tiempo del contexto institucional del ICBF y
como estd distribuido a nivel nacional, donde expresa que se cuenta con 33 regionales ubicadas en los
diferentes departamentos, con 215 centros zonales los cuales tiene cobertura de 1.125 municipios que
cuentan con atencion por parte del ICBF, también expresa que en el afio 2021 se atendieron 2.049.762
beneficiarias atendidas, también para el funcionamiento del ICBF se conté con 8.856 colaborares de planta
y 5.572 contratistas.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La vision Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes
de transformacion social.

La mision Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

La doctora también expresé que se tiene objetivos estratégicos y dentro de estos valores como, honestidad,
respecto, justicia, servicio, compromiso y diligencia.

Nuestros Valoreg

Objetivos Estratégicos Objetives Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

o
Gestion ar recursos financieros
adicionalesy Cromizar su U B
para maximizar el Impacto.
Fortal
servic

alecer nacuitura g5

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en

ones s Y
=
=3
!! condiciones de equidad y libres de violencias.

=
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Posterior a la exposicién de la visién y la misién se indica que en la alineacion estratégica se tiene una
poblacién objeto, primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familias donde se cuenta con el plan
estratégico sectorial, plan indicativo institucional también con nuestro plan estratégico y los planes de accion
con los que trabaja el instituto, teniendo en cuenta que se trabaja articuladamente entre todas las areas ya
gue todos tenemos un mismo objetivo con esta poblacién, dicho trabajo en equipo es enfocado a generar
sociedades con bienestar.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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¢COMO LOGRARLO? §
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBIJETIVO

2

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

o) S / @%\a
™S 8 i)

Primera Infancia /. Nutricién Familias Proteccién
Infancia Adolescencia

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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Seguidamente se hace la presentacion del modelo de transparencia, estd enmarcado en tres aspectos: la
ley de acceso a esta (ley 1712 de 2014) que debe contar con disponibilidad, oportunidad y calidad; el plan
anticorrupcion y de atencidén al ciudadano y el fortalecimiento de participaciéon ciudadana, aqui se da el
monitoreo y seguimiento, también estan los valores que no deben faltar en colaboradores del instituto.

Se procede a invitar a los asistentes para que diligencien la asistencia.
4. Contexto rendicion publica de cuentas.

La doctora victoria continua con la presentacion y expresa que se sigue con el plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano, donde se tiene que este cuenta con 6 componentes del plan, se procede a mencionarlos
explicarlos y su objetivo.

Resalta de la diapositiva que la rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestiéon.”

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestién del riesgo de
corrupcién — Mapa de riesgos de
corrupcion.

s Direccion de Planeacion y Control RENDICION DE CUENTAS
participacién de Gestion / Subdireccion de
Codatana Mejoramiento Organizacional
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):
Direccion de Servicios
y Atencién

2. Racionalizacién “Proceso por medio del cual las entidades de la
de Tramites - =g B = . .
administracion puablica del nivel nacional vy
COMPONENTES DEL C":::gf::;:s'zgff/"°"v territorial y los servidores publicos informan,
5. Mecanismos para la PLAN Subdireccion de explican y dan a conocer los resultados de su
Transparencia y el Mejoramiento tié | iudad | iedad civil, ot
IAécasea el Information ANTICORRUPCION Y DE s gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
Pabilcas ATENCION AL entidades publicas y a los organismos de control, a
Direccion de Planeacion y CIUDADANO partir de la promocién del dialogo.

Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

La rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.”

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

4. Servicio y Atencién al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencién @ )
ENESTAR
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La rendicién de cuentas sirve para “establecer didlogos participativos con sus grupos de valor, informar y
explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances, evidenciar las multiples
acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su misién, fomentar la
transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestién de la administracion puablica y
cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50,
de la Ley 1757 de 2015”

Por consiguiente, la doctora Victoria expone el marco normativo general y lo explica.

Explica que se tiene una pagina web del instituto alli se puede encontrar el micrositio de trasparencia, donde
todas las personas pueden acceder a la informacién relacionada con normativa, contratacién, la planeacion
del presupuesto el informe, todo lo que son los tramites, este sitio es una herramienta donde las personas
pueden conocer las actividades que se desarrollan desde los programas y direcciones de bienestar familiar.

Posterior a la exposicion de la doctora victoria, interviene la referente zonal Leidy Viviana Ramirez
socializando el total de nimero de encuestas de la consulta previa, cudles fueron las partes interesadas y
los temas con mas votacion.

Seguido a esta socializacion se recuerda a los participantes el registro de asistencia.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.

Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS

729

PARTICIPACION:

- Usuarios
Estado
Proveedores

Aliados estratégicos
Comunidad
Sociedad

RESULTADO:

de 0 a 5 Afnos. 38,5% (281).

-Entrega de canastas
nutricionales. 9,5% (69)

-Procesos de restablecimiento

-Atencidon Integral nifios y nifias

de derechos a favor de niias,

nifios y adolescentes. 6,0% (44)

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales

BIENESTAR
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La coordinadora del centro zonal la doctora Victoria continua con la presentacion de la mesa, en este espacio
socializd los servicios, los cupos a contratar el valor por el cual se contratd, nUmeros de contratos y las EAS
contratadas y la cantidad de UDS respecto a primera infancia en los municipios de Santa Rosa y Marsella.

Primera infancia e Infancia §

MUNICIPIO I SERVICIO ] CUPOS A CONTRATAR VALOR A CONTRATAR | No. CONTRATO EAS CONTRATADA N° DE UDS
DIMF Con .
1 Santa Rosa Arriendo 5in | 130 Con Arrlendo-364 | o) 40g 409 076 66001152021  |COOPERATIVA MULTIACTIVA CODASOBIEN 19
! Sin Arriendo
Arriendo
2 SantaRosa | CDI Sin Arriendo 175 $612.890.425 66001142021 CAMPO VERDE DE COLOMBIA 2
200 5$700.645.200 ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y
3 66000912021 VECINOS DEL HOGAR INFANTIL CAIR 1
Tasas Comp. $5.159.700 ARAUCARIAS
Santa Rosa Hogar Infantil |
200 5700.646.200 ASOCIACICN DE PADRES DE FAMILIAY
4 66000782021 VECINGS DEL HOGAR INFANTIL CECILIA 2
Tasas Comp. $3.726.450 CABALLERG DE LOPEZ
5 Santa Rosa HEBT 340 $1.563.192.364 66001712020 |COOPERATIVA MULTIACTIVA COOASOBIEN 1
100 $350.423.100
6 Marsella Hogar Infantil 66000942021 ot b e caas 1

Tasas Comp.

$859.950

~

Marsella

8 Marsella

Total

DIMF Sin Arriendo

HCBT

278

120

5559.252.250

5559.750.627

66001162021

66001672020

CORPORACION IMAGINA TU MUNDO

ASOCIACION MILAGROS DE AMOR

12
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Seguido a ello la doctora Victoria también socializa la operacion e inversion realizada en programas para
jovenes, el cual fue programa “sacudete” y para familias el programa “Mi familia” en los municipios de Santa
Rosa y Marsella.

Juventudes y familias §

Generaciones Sacudete Meta Social jovenes | Meta Social Adolescentes|  Total
Marsella 40 50 90)
Santa Rosa 161 199 369
[Total ASSI
valor total del contrato $1.756.132.860
valor para Cz Santa Rosa $242.061.556
MI FAMILIA Cupos Familias Rural
Santa Rosa 198
Total I 198

.4

FAMILIAR

6. Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

La profesional de primera infancia Josefina Suarez continua con la presentacion de la mesa y habla sobre
el tema de preferencia en la consulta previa el cual fue atencidn integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos,
gue puntud con un 38,5% con una participacion 281 personas que prefirieron este tema.

Seguido a ello explicé que es la atencion integral su politica y sus lineas de accién, la politica viene de la
ley 1804 del 2016 la cual establece la politica de estado para el desarrollo integral de la primera infancia de
cero a siempre y se dictan otras disposiciones frente a la atencion, esta busca la educacién inicial teniendo
claro que es un derecho para los nifios y nifias menores de 6 afios y que se debe concebir como parte
primordial para su desarrollo integral que pueden ayudarse desde los actores y también dentro de las
actividades rectoras que tenemos como el juego, el arte, la literatura para garantizar este desarrollo integral
gue necesitan los nifios y nifilas menores de 6 afios.

Posterior a ello explica que es la atencion integral y resalta que esta atencion debe ser pertinente,
diferencial, continua, complementaria y flexible.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Que es la atencién integral?

Pertinente s -
Atencion integral

(en el marco la Ley 1804 de 2016)

Es el de
y a que en cada uno
de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifias,
existan las sociales y para
la pi y de su Estas

son y
aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y
social, y deben darse en los dmbitos nacional y territorial.

Diferencial

Complementaria

La profesional Josefina continGia a socializar las lineas de accién las cuales es importante conocer y revisar
gue todos somos actores, estas son:

Gestidn territorial: Acciones de fortalecimiento en los territorios para la ejecucion de la Politica, con miras
a la especializacién de la arquitectura institucional, el incremento de las capacidades de los servidores
publicos locales, la promocion de la descentralizacion y la autonomia territorial.

Calidad y cobertura: Acciones tendientes a la universalizacién, humanizacién y flexibilizacion de las
atenciones de acuerdo a las particularidades de los nifios y nifias y su contexto, asi como la cualificacion
del talento humano y el ajuste de la calidad de la oferta.

Movilizacion social: Acciones desarrolladas con diferentes actores, incluyendo los nifios y las nifias; que
busca generar transformaciones culturales e influir en imaginarios sociales donde la nifiez efectivamente
sea lo primero.

Monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento: Acciones para fortalecer el monitoreo y la evaluacion
de la politica, asi como para profundizar en el conocimiento de asuntos relevantes de la primera infancia,
gue posibiliten la toma de decisiones con base en evidencia en su ejecucion a nivel nacional y territorial.

Seguido a ello explica como se puede desarrollar esta politica, por eso refiere que es importante cuenten
con una familia que le acogen y favorecen su desarrollo integral, gocen del méas alto nivel de salud, gocen
de un buen estado nutricional, disfruten de oportunidades de desarrollo cultural, deportivo y recreativo,
Construyan su identidad en un marco de diversidad, desarrollen sus capacidades, con procesos educativos
formales e informales, expresen libremente sentimientos, ideas y opiniones e incidan en todos los asuntos
gue son de su interés en ambitos privados y publicos, también que realicen practicas de autoproteccion y
autocuidado, y disfruten de entornos protectores y protegidos, frente a situaciones de riesgo o vulneracion
de los mismo, por eso hay que tener en cuenta como quieren un pais los nifios y adolescentes.

Posterior a ello la profesional procede a exponer cuales son las modalidades de atencion que se tienen en
el centro zonal Santa Rosa de Cabal, aunque se tiene cuatro a nivel de los programas, pero en el centro

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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zonal se ejecutan tres, la modalidad institucional presta dos servicios uno es el CDI este se tiene con la EA
Campo verde y tiene dos unidades de hogares infantiles en Santa Rosa y en Marsella también se cuenta con
el servicio de hogar infantil. En la modalidad familiar se tienen los cupos en el servicio desarrollo infantil en
medio familiar en el municipio de Santa Rosa y Marsella. En la modalidad comunitaria servicio hogares
comunitarios de bienestar tradicional que se cuenta con atencién en 11 unidades de servicio en Marsella y
33 unidades de servicio en Santa Rosa.

Seguido a esta exposicion se presentan videos donde las administradoras de servicio realizaron la
presentacion de sus modalidades, estos videos no se logran reproducir por completo asi que se postergan
para presentar mas adelante en la presentacion.

7. Experiencia exitosa del centro zonal

En este espacio se presenta el invitado a la mesa publica Leo Melenas quien es la mascota creada en
CDI Cérdoba y Arango de Santa Rosa de Cabal.

Leo Melenas conto como fue creado, esto fue hace varios afios por una estrategia de comportamientos
prosociales positivos y con la participacion de los nifios y el talento humano se cre6 y fue alli donde
decidieron que fuera un le6n para ensefiarles normas, reglas y vinculos afectivos, también fueron los
nifios los que eligieron los nombres.

EXPERIENCIA EX — CENTRO ZONAL

Creacién de la mascota CDI Cérdoba y Arango de Santa Rosa de Cabal

&

BIE!
FAMILIAR

Leo Melenas expresa que también ha creado un libro viajero, que los nifios de cada nivel tienen uno y
una mascota, este se lo llevan a casa los nifios cada viernes, y alli cada familia escriben que hace con
leo melenas, leo ha estado en paseos, en las comidas, hasta en cirugias y he sido la motivacién mas
grande para los nifios y asi leo se ha ido integrando a las familias por eso los papitos también lo quieren
mucho. Por eso todo lo que realizan el fin de semana y parte de la semana con leo es plasmado en el
libro viajero y se devuelve al CDI.

Durante la pandemia y con la virtualidad Leo Melenas también estuvo muy pendiente de los nifios
virtualmente y mediante cartillas estuvo trabajando y siempre conectado con todos los nifios y las
familias. Al volver a la presencialidad se tuvo un abordaje grande con los nifios y las familias esto porque

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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se queria que los nifios estuvieran en unos entornos seguros y protectores y que las familias conocieran
como regresarian los nifios a la presencialidad, para que no hubiera riesgos, para ello se realizé un video
donde se les oriento las medidas de bioseguridad y asi se regreso satisfactoriamente al CDI, siempre
tuvieron el tapaboca puesto.

Seguido Leo Melenas muestra un libro de las actividades que han realizado con los nifios y nifias y como
se han articulados para las actividades pedagégicas y las actividades rectoras. También en este libro
hay imagenes del carifio que expresan los padres y los nifios hacia Leo Melenas y es muy grato para
Leo ver que las actividades que realiza han traido aprendizajes significativos.

La doctora Victoria resalta lo importante que ha sido el impacto de la estrategia de leo melenas y los
resultados tan significativos.

Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion Informe ejecucion
En este punto de la presentacion la profesional Josefina Suarez expone puntualmente la inversion

realizada en cada programa brindado por el instituto, al igual en la ejecucién e inversién contractual,
como se expone en las diapositivas de la presentacion:

CENTRO ZONA O REGIONAL S5anta Rosa

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

Dl
HI

PRIMERA INFANCIA nesr 2110
DIMF

INFANCIA

Generaciones étnicas con bienestar 150

Generaciones Sacidete

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

NUTRICION

PROTECCION

161 Jévenes
199 Adolescentes

Mi familia

Mil dias

+ HOGAR SUSTITUTO ONG — DISCAPACIDAD
*  HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION

* APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

369
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Contratos de aporte 8 $6.010.588.873
Contrato prestacién servicios profesional 4 $130.333.333
Contrato prestacién de servicios 1 $20.350.000
Otros - funcionamiento 1 $73.729.836
TOTAL 14 $ 6.235.002.042

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

HOGARES INFANTILES -

&
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100 100 o

AL PREESCOLAR BARRIOS DEL 891409536 66000942021 INSTITUCIONAL INTEGRAL
NORTE
ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA Y VECINOS DEL HOGRA 891410219 66000912021 IN"Sc:IG'ftl’zf;;’x.m?;GEi;L 200 200 o
INFANTIL CAIP ARAUCARIAS
ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA Y VECINOS DEL HOGRA 6000 HOGARES INFANTILES -
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Después de dar la informacion sobre el area financiera se presentan de nuevo los videos donde las
administradoras de servicio realizaron la presentacion de sus modalidades, en esta ocasion se logra la
reproduccion de estos en su totalidad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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En este punto se invita a los asistentes a que participen y diligencien que diligencien el link consignando
alli sus preguntas, observaciones o felicitaciones que tengan.

Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento

En este parte de la presentacion la referente zonal Leidy Viviana socializa la peticién SIM 28433440 que
fue realizada durante la mesa publica del afio 2021 y contestada por la coordinadora del centro zonal y
se le contesto en la fecha 08/10/2021 Oficio Radicado 202155005000096714. enviado por correo
electronico.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

La doctora Victoria socializa todos los canales de atencion que se manejan en ICBF y lo eficientes que
cada uno de estos son, dichos canales son: el chat ICBF, linea anticorrupcion, videollamada, puntos de
atencién, WhatsApp, correo de contacto, llamada en linea y notificaciones judiciales.

De igual manera expone la cantidad de peticiones recibieron que fuero 2.170, cuatro quejas, 7 reclamos
y cero sugerencias, la doctora resalta que la mayoria de estas peticiones estan cerradas y las que aln
no es porgue son procesos administrativos de restablecimientos de derechos.

Evaluacion de la audiencia de mesa publica

En este espacio la referente zonal Leidy Viviana invita a los participantes a realizar la evaluacion de la
mesa publica que se les acaba de presentar, ya que es muy importante conocer la percepcion de esta
para mejorar si asi se requiere para proximos eventos. Se da un tiempo para el diligenciamiento de la
evaluacion.

La mesa se da por terminada a las 4:00 pm.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se generaron compromisos.
FIRMA ASISTENTES: Se anexa listado de asistencia generado mediante link.
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Victoria Eugenia Echeverry Sarrazola Coordinadora Centro Zonal ICBF U S Lkiy S
Josefina Isabel Suarez Ledn Profesional Universitario ICBF dmﬂﬁbm 1&;&[@@) J&(N
Leidy Viviana Ramirez Prada Referente zonal del SNBF ICBF B 2o
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Fecha Hora Lugar

Proxima reunion
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