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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 32 

Hora: 2:00 p.m. Fecha:  Mayo 25 de 2023 

Lugar: Plataforma Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación CZ Centro 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública del CZ Centro en el marco del procedimiento Rendición 
Pública de Cuentas y Mesas Públicas del ICBF 

 

Agenda:  

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Centro. 
 

1. Contexto institucional 
 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas 

 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales: 
enfoque territorial y diferencial 

 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión 

 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión 

 
6. Gestión contractual asociada a metas 

 
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 

 
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

 
9. Espacio de participación de partes interesadas  

 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

 
12. Evaluación de la Audiencia de la Mesa Pública  

 
13. Cierre 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Desarrollo:  
 
Para dar inicio al evento virtual, la coordinadora Dra. Maricela Botina, realiza un saludo a los presentes e 
informa que se están presentando algunos inconvenientes técnicos para el ingreso de las personas a la 
reunión, por lo que se está buscando la solución, mientras tanto brinda un compás de espera dando lugar 
a la vinculación de más personas al evento.  
 
Minutos después, el moderador Psicólogo Gabriel Mauricio Villa brinda las orientaciones de participación 
y dinámica del evento, tales como: • Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video. • Se informa que 
la reunión se grabará. • Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de 
la reunión teams. • Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
 
Posteriormente se inicia la reunión señalando el orden del día o agenda, se presenta el himno nacional de 
Colombia, para seguir en cabeza de la coordinadora lo siguiente: 
 

1. Contexto Institucional 
 

 
 
Somos un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio. Creado mediante la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento Administrativo para la 
Prosperidad Social – Decreto No. 4156 de 2011. 
 
Objetivo social: Entidad que trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, 
la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente 
a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 
3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atención con 33 sedes regionales 
y 215 centros zonales en todo el país.  

https://www.icbf.gov.co/
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Centro Zonal Centro es un CZ especializado en Protección. Nuestra área de influencia abarca las 
Comunas 1,2,3,9,10,17,18,20 y 22, además la zona rural de Montebello, Golondrinas, La Paz, Los Andes, 
Atenas, La Castilla, La Leonera, Saladito, La Elvira, Felidia, Pichindé, Pance, Buitrera y Villa Carmelo.  
Contamos con 23 Defensorías de Familia y 1637 PARD activos.  
 

 
 
La presentación continua con la Misión y Visión de ICBF y el Mapa Estratégico 2019-2022, cuya raíz 
principal son nuestros valores institucionales: Honestidad, Integridad, respeto, Justicia, Servicio, 
Compromiso y Diligencia. Así, también, contamos con unos valores estratégico, los cuales pasa a explicar. 

https://www.icbf.gov.co/
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En seguida se hace especial énfasis en la Población Objeto: Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, 
Juventud y Familias. Así, como en la importancia del Plan Nacional de Desarrollo, como hoja de ruta que 
establece los objetivos de gobierno y fija programas, inversiones y metas para el cuatrienio. Permite 
evaluar sus resultados y garantiza la transparencia en el manejo del presupuesto; además busca alcanzar 
la inclusión social y productiva, a través del emprendimiento y la legalidad.  
 

 
 

ICBF realiza un trabajo articulado entre todas las áreas con un mismo objetivo. Atención durante todo el 
curso de vida, generando sociedades con bienestar, a través de la prevención y protección para el 
desarrollo integral. 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Componentes: 
1. Gestión del riesgo de corrupción – Mapa de riesgos de corrupción.  
2. Racionalización de Trámites  
3. Rendición de cuentas  
4. Servicio y Atención al Ciudadano  
5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Información Pública.  
6. Plan de Participación Ciudadana  
 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas 
 
Continuando con el orden del día, la Coordinadora Zonal señala el procedimiento del Rendición Publica 
de Cuentas y Mesas Publicas, identificando ¿Qué es rendir cuentas?:  
 
“El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama 
Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y 
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades 
de las partes interesadas (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los 
resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos. “  
 
Nos recuerda que se rinden cuentas con varios propósitos, entre ellos: 
Establecer diálogos participativos con los grupos de valor 
Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en la 
garantía de derechos por los que la entidad trabaja 

https://www.icbf.gov.co/
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Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su 
misión 
Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública 
Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 
50 de la Ley 1757 de 2015 
 
 

 
 

 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Expresa así también la importancia que reviste el marco normativo de dicho procedimiento y enseña el Micrositio de Transparencia 
de nuestra página Web:  
 

 
 
Con relación a la Consulta Previa se resalta que desde el 12 hasta el 25 de abril de 2023 Centro Zonal 
Centro promovió la consulta previa de su Mesa Pública (MP) a través de la difusión del link 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxgdLXzQeNVOiVuoi
e4r001UQjJET0VFTUFONzQ5Vk9RV0JMSTZETzA5Sy4u 
 
En total se diligenciaron 201 encuestas en formato virtual, para la escogencia del tema de interés para la 
realización de la Mesa Pública.  
 

PARTE INTERESADA  

Usuarios 114 57% 

Proveedores 21 10% 

Comunidad 34 17% 

Sociedad Civil 32 16% 

 
El porcentaje más alto para la escogencia de tema de interés para la realización de la Mesa Pública fue: 
ATENCIÓN INTEGRAL NIÑOS y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS con 76 votaciones, le siguen Hablar lo Cura: 
Estrategias que promueven la salud mental y Entrega de Canastas Nutricionales con 15 y 13 votos 
respectivamente para cada tema.  

 

https://www.icbf.gov.co/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxgdLXzQeNVOiVuoie4r001UQjJET0VFTUFONzQ5Vk9RV0JMSTZETzA5Sy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxgdLXzQeNVOiVuoie4r001UQjJET0VFTUFONzQ5Vk9RV0JMSTZETzA5Sy4u
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3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales: 

enfoque territorial y diferencial 
 
Se indica como tema a seguir ATENCIÓN INTEGRAL NIÑOS y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS como parte del 
tema priorizado para la presente Mesa Publica a través de la consulta previa  
 

 
 
El objetivo de la Atención en Primera Infancia es potenciar el desarrollo integral de niños y niñas desde la 
gestación hasta los cuatro (4) años, 11 meses 29 días a través de la educación inicial en el marco de la 
atención integral, así como con familiar fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado 
y crianza, a partir de estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad respondiendo a las 
características propias de sus territorios y comunidades para el goce efectivo de los derechos.  
 
En cuanto a las Modalidades tenemos: 
 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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El Centro Zonal Ladera es el par del Centro Zonal Centro, pero su especialidad es Prevención 
y Promoción, además de Primera Infancia.  Compartimos las mismas comunas en Cali y la totalidad 
del Municipio de Dagua. 

 

 
 

Avanzando con la agenda interviene la Psicóloga Nidia Patricia Duque, quien relatan experiencia exitosa 
del CZ Centro que se considera es importantes compartir dentro de este espacio:  
 
“Prevención de conductas delictivas en los adolescentes con PARD a través de los círculos restaurativos 
implementados en el SRPA” 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Se generaron reflexiones acerca de los motivos que dieron lugar al ingreso al ICBF, como también para 
valorar la libertad y dar un sentido a la vida, comprendiendo la necesidad de amar y de respectar las figuras 
de autoridad y a la sociedad, reconociéndose la importancia de controlar impulsos, tomando decisiones 
en forma autónoma, razonada y responsable.  
 
Los adolescentes que han participado de los círculos restaurativos generaron reflexión para interiorizar la 
necesidad de cambiar comportamientos desafiantes, el consumo de SPA o la actividad delictiva, 
identificándose en los seguimientos por el equipo psicosocial cambios cognitivos-conductuales positivos 
mejorando dinámicas familiares y disminuyendo la reincidencia de los mismos a instituciones de 
protección. Así mismo, los jovenes internos reconocen que sus experiencias cobran un valor especial para 
su no repetición.  
 

 
 

“Verificación de Derechos en Operador La Leonera” 
 

El traslado del equipo interdisciplinario de la Defensoría de Familia hasta el territorio ha permitido 
interactuar con las familias y sus miembros. Conocer sus propias limitantes, sus propias dificultades para 
funcionar y ser, ante todo, muy sensibles a las diferentes problemáticas que afrontan nuestros NNA y 
adolescentes con sus familias, lo que ha permitido que la comunidad se sienta acompañada por el ICBF 
generando mayor confianza y empatía por los procesos y servicios que se pueden llegar a obtener a través 
de ICBF. Igualmente se facilita poder abordar diferentes temáticas alrededor de la familia, la violencia 
intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas, las prevenciones en violencias sexuales e incluso las 
conciliaciones.  
 
Se reconoce como importante conocer el equipo interdisciplinario del Operador, trabajar coordinadamente 
con ellos, conocer las dinámicas utilizadas con las familias y los NNA, acorde a la medida de 
restablecimiento del Externado. Lo anterior ha sido muy enriquecedor para el proceso de restablecimiento 
de derechos, generando mayor comprensión y sensibilidad con el Programa y conocimiento de las 
Comunidades y su Cosmovisión.  
 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
 

Con relación a la gestión administrativa la Dra. Maricela Botina comenta a los asistentes a la Mesa 
Pública lo siguiente: 
 

 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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5. Ejecución Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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6. Gestión contractual asociada a metas 
 

Con respecto a este punto la Coordinadora hace especial énfasis en los cupos ejecutados por servicio.  
 

 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible 
 
 

 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
 

 
 

¿Quiénes se beneficiaron? 
Con estas acciones de prevención, se beneficiaron 17.386 niños y niñas, en 41 municipios PDET; Valle 
del Cauca: Buenaventura y Florida y 28.753 niñas y niños en 100 municipios temáticos (no PDET); Valle 
del Cauca: Cali, Bolívar, Cartago, Ginebra, Riofrío.  
 

https://www.icbf.gov.co/
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¿Qué retos y desafíos tuvimos para el cumplimiento? 
Avanzar en la implementación de la oferta Generación Explora, Katünaa, Generaciones Étnicas con 
Bienestar y de tú a tú; conforme a las proyecciones realizadas para la vigencia 2022. Dentro de las 
fortalezas para este año, se destaca la rápida contratación de los aliados estratégicos por parte del ICBF 
a nivel nacional y regional, garantizando un pronto inicio de la operación de las ofertas.  
 

 
 
 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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9. Espacio de participación de partes interesadas  
 

 
 
 

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
 
 

 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

 
La Coordinadora resalta la importancia de fortalecer los canales y medios para la atención a la ciudadanía.  

 

  
 

Así como recuerda la línea anticorrupción y página web de la entidad: 

 

 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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12. Evaluación de la Audiencia de la Mesa Pública  

 
Se motiva a la participación y diligenciamiento de la evaluación del evento. 

 
13. Cierre 

 

 

 

Preguntas: 

 

 

 

Decisiones:  

 

 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Consultar con el Grupo de Protección de la Regional 
Valle cómo los Profesionales de Defensoría de 
Familia, a través del Sistema de Información Misional 
(SIM), pueden conocer sí un NNA se encuentra 
vinculado a un servicio de Primera Infancia del ICBF o 
cómo se podría generar una estrategia que permita 
obtener esta información para las Defensorías de 
Familia con cierta periodicidad. 

Maricela Botina M. 
Coordinadora CZ 

21/06/2023 

Dar a conocer por escrito las cifras y principales 
problemáticas que se suscitaron con la población 
migrante que fue atendida en CZ Centro durante el 
año 2022. Remitir respuesta al correo: 
anvalencia@defensoria.gov.co 

Maricela Botina M. 
Coordinadora CZ 

26/06/2023 

Socializar con los funcionaros de CZ Centro el 
directorio actualizado de los Programas con las 
Unidades de Servicio de Primera Infancia, al igual que 
los otros Programas del Proceso de Promoción y 
Prevención y la ruta para cuando se requiere algún 

Maricela Botina M. 
Coordinadora CZ 

26/06/2023 

https://www.icbf.gov.co/
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proceso de atención para nuestros PARD en el área 
de Promoción y Prevención.   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se adjunta Listado de Asistencia.     

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
Ver Listado de Asistencia en Excel (Carpeta Mesa Pública) 
 

Fecha Nombres y Apellidos 
Documento de 
Identidad 

Número de 
documento 

5/25/2023 Claudia Patricia Aza Ruco 
Cédula de 
ciudadanía 67000380 

5/25/2023 Laura Camila Ospina López  
Cédula de 
ciudadanía 1144104802 

5/25/2023 Juan Camilo Valderrama Chica 
Cédula de 
ciudadanía 1107099009 

5/25/2023 Adriana María Valdés Chalarca  
Cédula de 
ciudadanía 31575588 

5/25/2023 María Ximena Román García  
Cédula de 
ciudadanía 66811466 

5/25/2023 DIANA BEATRIZ MOLINA HENAO 
Cédula de 
ciudadanía 29926958 

5/25/2023 GABRIEL MAURICIO VILLA GARCIA 
Cédula de 
ciudadanía 93379409 

5/25/2023 claudia Lorena Correa Chavez 
Cédula de 
ciudadanía 66728545 

5/25/2023 GLORIA AMPARO CESPEDES DIAZ 
Cédula de 
ciudadanía 31856535 

5/25/2023 NAZLY AMPARO AGUIRRE FLOREZ 
Cédula de 
ciudadanía 31871407 

5/25/2023 MARIBEL VALENCIA ABADIA 
Cédula de 
ciudadanía 66863155 

5/25/2023 Jean Pierre Aguado  
Cédula de 
ciudadanía 94453200 

5/25/2023 Orfa Valencia Bedoya 
Cédula de 
ciudadanía 66837793 
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5/25/2023 
XIMENA EUGENIA QUINTANA 
ESTELA 

Cédula de 
ciudadanía 38871190 

5/25/2023 
NIDIA CRISTINA RODRIGUEZ 
GARCIA  

Cédula de 
ciudadanía 52014019 

5/25/2023 Juliana Hernandez 
Cédula de 
ciudadanía 1107517692 

5/25/2023 Carlos Alberto Ortiz Gomez 
Cédula de 
ciudadanía 79489626 

5/25/2023 
JINNETH CAROLINA BOJACA 
BAUTISTA  

Cédula de 
ciudadanía 1144184026 

5/25/2023 ESMERALDA CELIS ARANGO 
Cédula de 
ciudadanía 38657167 

5/25/2023 Idalides Quintero Moreno 
Cédula de 
ciudadanía 54259812 

5/25/2023 Roberto Alexander García Escobar  
Cédula de 
ciudadanía 1113978589  

5/25/2023 Miguel Eduardo Florez Cruz 
Cédula de 
ciudadanía 76330137 

5/25/2023 NIDIA PATRICIA DUQUE OLIVA 
Cédula de 
ciudadanía 51905001 

5/25/2023 Manuel Orlando Mena Zapata 
Cédula de 
ciudadanía 16755974 

5/25/2023 AMANDA OBREGON CARABALI 
Cédula de 
ciudadanía 31991715 

5/25/2023 
CLAUDIA MARITZA BETANCOURTH 
PINEDA 

Cédula de 
ciudadanía 66849949 

5/25/2023 Lucy Minota 
Cédula de 
ciudadanía 66920406 

5/25/2023 Constanza Saavedra Ortiz 
Cédula de 
ciudadanía 66816001 

5/25/2023 DORMAN IZQUIERDO VALENCIA  
Cédula de 
ciudadanía 16862430 

5/25/2023 Anyela Valencia Estupiñan 
Cédula de 
ciudadanía 31580837 

5/25/2023 GLORIA AMPARO CESPEDES DIAZ 
Cédula de 
ciudadanía 31856535 

5/25/2023 AYDEE CECILIA POLO JIMENEZ  
Cédula de 
ciudadanía 1140853476 

5/25/2023 DIANA MARTINEZ SALCEDO 
Cédula de 
ciudadanía 38610792 
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5/25/2023 Yurika Paternina Ramirez 
Cédula de 
ciudadanía 1007401323 

5/25/2023 katherine arango castillo 
Cédula de 
ciudadanía 1114835997 

5/25/2023 
MARTHA CECILIA GONZALEZ 
LUCUMI 

Cédula de 
ciudadanía 39684872 

5/25/2023 JOHN FREDY VELASQUEZ BALBIN 
Cédula de 
ciudadanía 16775433 

5/25/2023 CLAUDIA MARCELA RICO CRUZ 
Cédula de 
ciudadanía 29541587 

5/25/2023 Maricela Botina Melendez 
Cédula de 
ciudadanía 29104509 

5/25/2023 Andrea Sanchez cortes  
Cédula de 
ciudadanía 67002719 

5/25/2023 EMILSE ZAPATA REYES  
Cédula de 
ciudadanía 66658612 

5/25/2023 jose bernardo escobar marmolejo  
Cédula de 
ciudadanía 16862498 

5/25/2023 Maybeth Patricia Orozco Torres 
Cédula de 
ciudadanía 55246982 

5/25/2023 MARIA CRISTINA PERDOMO LEMUS 
Cédula de 
ciudadanía 66928174 

5/25/2023 JAIR LEONARDO ORTÍZ SÁNCHEZ 
Cédula de 
ciudadanía 1014185016 

5/25/2023 Mónica Andrea delgado 
Cédula de 
ciudadanía 1113516355 

5/25/2023 JAIRO MARINO ORTIZ MERA 
Cédula de 
ciudadanía 16779752 

5/25/2023 PATRICIA OBREGON CARABALI 
Cédula de 
ciudadanía 66859101 

5/25/2023 Diana Suárez Posso 
Cédula de 
ciudadanía 31411155 

5/25/2023 Marta Lucia Acevedo Rodriguez 
Cédula de 
ciudadanía 24318970 

5/25/2023 Laura Melissa Molina 
Cédula de 
ciudadanía 24334918 

5/25/2023 Nidia Cristina Rodriguez Garcia 
Cédula de 
ciudadanía 52014019 
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