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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 48 

Hora: 9:00 am  Fecha: 30 de mayo de 2023 

Lugar: Biblioteca municipal de Piedras – Tolima  

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Jordán  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Jordán con el objetivo de informar a las partes 
interesadas acerca de la gestión institucional.  

Agenda: 

1. Himnos: Himno Nacional – ICBF. 

2. Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Jordán Dra. Solange Alvis Rueda. 

3. Contexto institucional.  

4. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

7. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

8. Gestión contractual asociada a metas.   

9. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

10. Espacio de participación de partes interesadas.  

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento. 

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

14. Cierre. 

 
Desarrollo:  

1. Para dar inicio al evento se realizan los actos protocolarios correspondientes al saludo por parte de la Dra. Solange Alvis 
y los himnos: nacional y del ICBF.  

2. La coordinadora del Centro Zonal Jordán, Dra. Solange Alvis da la bienvenida a todas las partes interesadas que se 
encuentran en el evento y da lectura al orden del día para conocimiento de todos.  

https://www.icbf.gov.co/
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3. Se da paso al siguiente punto en la agenda, correspondiente a la socialización del contexto institucional, liderado por la 
Dra. Solange Alvis.  

 

En este sentido se menciona que es el ICBF y que lo compone, el mapa estratégico con el que cuenta la entidad haciendo alusión 
especialmente a la misionalidad y su alineación estratégica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de 
Desarrollo.  

https://www.icbf.gov.co/
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En cuanto a la alineación estratégica se resalta la atención durante todo el curso de vida con el objetivo de generar sociedades 
con bienestar.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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Por último, en cuanto al contexto institucional, se socializa el modelo de transparencia y ética pública con el que cuenta la entidad, 
enmarcados en los valores del Instituto.  

 

4. En aras de explicar el objetivo de realizar una Rendición Pública de Cuentas, en el caso del Centro Zonal Jordán, una 
Mesa Pública, se socializa su contexto.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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En este sentido, se presenta el modelo de transparencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el marco normativo de 
la Rendición Pública de Cuentas 2023.  

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Así mismo se presenta el micrositio de transparencia que se encuentra en la página web del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, indicando que es de libre acceso y que es una herramienta que las diferentes partes interesadas pueden consultar.  

 

Para esta evidencia se socializan los resultados de la consulta previa, indicando que se recibieron 213 encuestas, las cuales 
fueron diligenciadas por los usuarios, comunidad, proveedores y sociedad y el tema elegido para esta vigencia fue “Procesos de 
restablecimiento de derechos a favor de niñas, niños y adolescentes.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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5. A continuación, se da paso al informe de gestión de la vigencia, donde se expone el proceso de restablecimiento de 
derechos, tema elegido para esta vigencia.  

 

La Doctora Angie Morales, Defensora de Familia socializa este proceso desde el momento en que un ciudadano o institución 
realiza una denuncia.  

 

En este sentido, se presenta el tipo de petición para realizar una solicitud de restablecimiento de derechos.  

https://www.icbf.gov.co/
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Y así mismo se presentan los tipos de violencia/amenaza/vulneración en aras de identificar su diferencia.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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Una vez se socializa el paso a anterior, ya se entra a socializar por parte de la defensora de familia, las generalidades del 
proceso en el restablecimiento de derechos a favor de los niños, niñas y adolescentes.  

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Una vez finaliza la intervención de la Dra. Angie Morales, interviene la profesional Lizeth Moreno Batte, trabajadora social de una 
defensoría de familia, socializando las acciones que desde trabajo social se realizan en el proceso de restablecimiento de 
derechos.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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Así mismo, la profesional Camila Andrea Cardozo socializa la labor que se realiza desde el área de psicología, en la verificación 
del proceso administrativo de restablecimiento de derechos.  

 

Al terminar la socialización del proceso de restablecimiento de derechos, se proyecta un video de una joven que hizo parte del 
ICBF con el objetivo de evidenciar el proceso realizado desde defensoría, el cual le permitió consolidar su proyecto de vida.  

https://www.icbf.gov.co/
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6. Por parte de la profesional Claudia Constanza Niño, se presenta el informe de gestión administrativa en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
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7. La coordinadora del Centro Zonal Jordán, Dra. Solange Alvis presenta el informe de ejecución financiera, vigencia 2022.  
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8. La Dra. Solange Alvis también socializa el informe de ejecución contractual asociado a metas.  

 

https://www.icbf.gov.co/


 

 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 24/08/2022 

 

Versión 7 
Página 21 de 

35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

9. Se presenta el informe de ejecución de políticas, programas y proyectos en cumplimiento del PND y Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.  
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10. Se da paso al espacio de participación de las partes interesadas, liderada por el referente del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar.  

 

En este espacio no surgen preguntas, sin embargo, en el formato del buzón de sugerencias, una de las partes interesadas, 
Daniela Rodríguez escribe el siguiente mensaje: “Fue muy específica la explicación del tema, proceso de restablecimiento de 

https://www.icbf.gov.co/
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derechos, como también de los programas que nos ofrece el ICBF en Piedras y solicita mayor acompañamiento por parte de las 
entidades del municipio”.  

11. Se socializan los compromisos adquiridos donde se aclara que no se establecieron compromisos en la vigencia 2022.  
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12. Por parte del enlace del SIGE del Centro Zonal Jordán, Claudia Constanza Niño, se presentan los canales de atención 
para conocimiento de las partes interesadas que asisten al evento.  

https://www.icbf.gov.co/


 

 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 24/08/2022 

 

Versión 7 
Página 33 de 

35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

13. La referente del SNBF, la profesional Katheryn Alejandra Aranaga, expone la evaluación de la Mesa Pública, obteniendo 
buenos resultados por parte de las partes interesadas que lo diligenciaron.  

Se resalta que el objetivo de realizar esta evaluación es conocer la percepción que se tiene acerca de la audiencia pública 
realizada en el municipio.  
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14. La coordinadora del Centro Zonal Jordán agradece la atención prestada por las partes interesadas que asistieron al 
evento e invita a que se promulgue a través del voz a voz estos espacios donde se informa acerca de la gestión 
institucional para que tengan conocimiento de la labor que se realiza desde el ICBF.  

 

Decisiones:  
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No se tomaron decisiones en este espacio ni se adquirieron compromisos.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se adquirieron compromisos en esta mesa 
pública.  

N/A N/A 

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Solange Alvis Rueda  
Coordinadora Centro Zonal 
Jordán  

ICBF  

 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

Próximo año.    
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