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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora : 09:00 AM Fecha: 06/05/2022

Lugar: Encuentro Virtual (Plataforma Teams)

Dependepua que C. Z. Sur/Coordinacion

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Obietivo: Realizar jornada de audiencia publica tipo Mesa Publica para la vigencia 2021
: ' del Centro Zonal Sur de ICBF.

Agenda:
1. Saludo, bienvenida e introduccién de propésito de la jornada y presentacion de entidades

H

© N o O

10.
11.
12.
13.
14.

asistentes a la jornada. Instalacion de la mesa publica por parte de la Dra. Amanda Eloisa Garzén
Torres.

Presentacion de Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas

Informe de gestién de la vigencia con énfasis en el tema resultado de la consulta ciudadana para
la mesa publica en la vigencia 2021.

Gestion Administrativa: Avance de Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
Ejecucion Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversiéon
Gestion Contractual asociada a metas.

Ejecucidn de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Compromisos

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Desarrollo:

1. Saludo, bienvenida e introduccién de propdésito de la jornada y presentacién de entidades
asistentes ala jornada:

El saludo es realizado por la Doctora Amanda Eloisa Garzon, quien realiza su respectiva
presentacion como Coordinadora del Centro Zonal Sur e invita al equipo de Primera Infancia a dar
un saludo, entre los cuales se presenta; la SP Marcia Elvira Osorio Alzate, Trabajadora Social y
Enlace del SNBF, Teresa Henao Jaramillo, Trabajadora Social y supervisora de contratos de
Primera Infancia, Nancy del Carmen Chalapud, Nutricionista encargada del componente Salud y
Nutriciébn, Maria Elena Viveros quien apoya en la supervision de contratos de primera infancia,
Nataly Andrea Pérez Villavicencio, Enlace técnico de PI. Otros colaboradores no tienen acceso al
microfono y los presenta la Dra. Amanda Garzén: Ezequiel Zuiiga y Flor Yurleidis Cérdoba.

La Dra. Amanda contextualiza en el objetivo de la jornada el cual es dar a conocer y
explicar a las entidades, organizaciones y personas presentes la gestion del C. Z. Sur en
el afio 2021 y establecer el didlogo abierto con la ciudadania. Se refiere a una jornada
informativa sobre los procesos, pero también hace énfasis en la participacion de los
presentes, para exponer sus opiniones, quejas, sugerencias, 0 preguntas, que serviran de
insumo para acciones de mejoramiento.

Se comparten recomendaciones para tener en cuenta durante la reunién como: Silenciar
los micr6fonos y apagar camara de video, informar que la reunion sera grabada, que se
realizara el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunion
Teams y si, se desea intervenir puede levantar la mano y el moderador(a) le dara la
palabra.

La jornada de Mesa Publica queda instalada formalmente por la Dra. Amanda Eloisa
Garzén y se da apertura con el himno nacional.

Posteriormente la Dra. Garzon hace un énfasis en explicar la politica de tratamiento de
datos personales que se maneja en el Instituto Colombiano de Bienestar familiar citando
lo siguiente: “promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifas y
adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacién social”’, a lo cual adjunta el marco normativo, Ley
1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, y se enuncia el orden del dia para dar inicio al desarrollo de la jornada.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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BIENVENIDAS Y
BIENVENIDOS

2. Presentacion de Contexto institucional.

La Dra. Amanda de forma resumida y didactica da a conocer la caracterizacion general del ICBF,
a lo cual se refiere como un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. Que en su
actualidad cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales,1.125 municipios con atencién del ICBF
2.049.762 beneficiarios atendidos en 2021, $6,9 billones 55 % del presupuesto del sector de la
Inclusién Social, 8.856 planta aprobada y 5.572 contratistas.

También presenta la caracterizacion del CZ Sur, y dicta datos como: Modalidad; Centro Zonal
Integral (Proteccion y Prevencion). Ubicacion; Cra. 42 No. 5C-48 Barrio Tequendama. Area de
Influencia; Comunas 11, 13y 16 y Corregimiento Cascajal y Hormiguero. Mapa Estratégico; valores
instituciones, objetivos estratégicos, mision y vision. Alineacion estratégica; y la articulacion con
otras areas como; Primera Infancia, Infancia/ Adolescencia y Juventud, Nutricion, Familias y
Proteccion.

Por ultimo se refiere al tema del modelo de transparencia, donde basicamente explica 3
componentes referencia que son: la ley de acceso a la informacién (ley 1712 de 2014), plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y fortalecimiento de la participacion ciudadana.

3. Contexto Rendicién Publica de Cuentas

La Dra. Amanda explica que en conformidad con el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
uno de los componentes concernientes es el punto 3, que hace referencia a la rendicion de cuentas
lo cual cita que es un “Proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo. La rendiciéon de cuentas es una
expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”
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Se brinda respuesta sobre el para qué se rinde cuentas?, a lo cual se infiere que es para establecer
didlogos participativos, informar y explicar la gestién realizada, evidenciar las multiples acciones
gue se desarrollan, fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana y
cumplir con la responsabilidad del estado. Se dicta el marco normativo del proceso de rendicion de
cuentas (CONPES 3654 de 2010, ley 489 de 1998, y ley 1757 de 2015), se explica el
manejo de la pagina web como micrositio de transparencia.

Por ultimo, se muestran los resultados previos a la Mesa Publica C. Z. Sur -vigéncia 2021,
donde de 434 encuestas diligenciadas en formato virtual y de 36 temas presentados a
eleccion ciudadana, el porcentaje mas alto lo obtuvo: Atencidn integral a nifios y nifias
de 0 a 5 afios con 166 votaciones. Los siguientes mas votados fueron: entrega de
canastas nutricionales y esquema pedagdgico mis manos te ensefian con 60 y 18
votaciones respectivamente.

Informe De Gestion De La Vigencia Con Enfasis En El Tema De La Mesa Publica

Frente al tema la Dra. Garzén inicia con el contexto normativo sobre politicas y lineas de
accion y atencion integral a la primera infancia ( ley 1804 de 2016), y prosigue con la
explicacion de conceptos claves para entender los procesos de Primera Infancia como :
Realizaciones; Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia
y cada nifio, y que hacen posible su desarrollo Integral. Entornos; Los entornos son los
espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los nifios y las nifias se
desenvuelven, con los cuales interactdan, en los que se materializan las acciones de
politica publica.

Se da a conocer la dindmica llevada a cabo durante el marco del covid-19, donde justifican
3 pilares importantes tomados en cuenta, entre ellos: Seguridad Alimentaria, Ecosistema
Pedagdgico y Educativo, y Prevencién de violencias. Donde se muestran los logros
alcanzados, y datos cuantitativos en relacion con los contratos ejecutados, raciones de
alimento entregadas al igual que las entregas de Ailmentos de Alto Valor Nutricional -
AAVN- y estrategias implementadas durante la vigencia anterior.

Informe Gestion Administrativa
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Para este punto se presenta la siguiente grafica de Resultados MIPG - Diciembre 2021

Resultados MIPG - Diciembre 2021 §

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

PUBLICA BansTR
FAMILIAR

6. Informe Ejecucion Financiera

Se da a conocer la cantidad y el valor invertido en contratos de aporte, contratos de
prestacion de servicios profesionales, contratos prestacion de servicios y otros —
funcionamiento. Dando como resultado una financiacion de $30,920,442,485 pesos.

7. Informe Gestion Contractual Asociada A Metas.

Para el presente informe la Dra. Amanda consolida la siguiente informacion frente a
ponderacion cuantitativa de los contratos:

CENTRO ZONAL SUR

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 1 8686

INFANCIA 1 205

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 187

FAMILIA Y COMUNIDADES 0 220

PROTECCION 5 492

TOTAL 17 9790
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8. Informe Ejecucion De Politicas, Programas Y Proyectos

Frente al informe se presenta que el porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente fueron 184 y se atendieron al 100% generando un rango 6ptimo de
atencion. Y en cuanto al porcentaje de avance del cumplimiento planes de tratamiento de
riesgos fueron registradas 100 nominaciones, atendidas al 100 % para la obtencién de
rango optimo.

Informe Acuerdo De Paz: Avances En La Implementacién

Respecto al acuerdo de paz la Dra. Amanda sefiala que como logros hubo un
acompafamiento a nifias, nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el
marco del Acuerdo de Paz: 124 adolescentes y jévenes, quienes hicieron parte del
Programa Camino diferencial de vida. A 103 se le abrid6 un PARD, ya que eran menores
de 18 afios al momento de la entrega. Todos recibieron atencion.

Continta diciendo que, de manera particular, en el Centro Zonal Sur se atiende el
programa Desvinculados del Conflicto Armado. En este programa a Diciembre 2021 se
atendieron 30 Nifias, Nifios y Adolescentes -NNA- a través de la Defensoria de Familia y
aun se encuentran recibiendo atencion integral con acompafiamiento de las entidades
contratistas del ICBF, ONGs internacionales y agentes del SNBF. Ademas, menciona que
como retos, esta presente el tema de sostenibilidad del proceso y proyecto de vida de las
Nifias, Nifios y Adolescentes del programa. En prevencion, el reto es el tema de seguridad,
generando alertas tempranas en zonas de conflicto (las zonas cercanas al Valle del Cauca
identificadas: Cauca, Queremal, Dagua).

Otro compromiso del ICBF asociado al acuerdo de paz es la Erradicaciéon del trabajo
infantil donde la entidad tiene indicadores desde el proceso de restablecimiento de
derechos y de Prevencion a través de modalidades estratégicas como: Modalidad de
Prevencion de Riesgos Especificos Katlinaa (Programa Prevenciéon del Trabajo Infantil),
Modalidad de Ta a Tu (Trabajo con NNA con discapacidad en Promocion de Derechos y
Prevencion Vulneraciones), Modalidad Sacudete (Programa Habilidades Siglo XXI-
Proyecto de Vida AyJ). Planteando como reto la imposibilidad de llegar a la totalidad de
municipios priorizados, lo cual se debe al proceso riguroso de contratacién del Programa
Generaciones Explora, a través de Banco Nacional de Oferentes. Y la situacién nacional
de emergencia sanitaria declarada por la COVID-19, aun en el afio 2021.
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10. Espacio De Participacion con Partes Interesadas:

Se mencionan por parte de la expositora los siguientes espacios de participacion con las partes
interesadas en el 2021:

Feria de servicios en articulacién con las entidades del Departamento de Prosperidad
Social y dependencias de la Alcaldia.

Jornada comunitaria en comuna 13 para oferta de servicios en articulacion con la Secretaria
de Salud Pudblica Municipal y aliados estratégicos del ICBF.

Feria de Servicios de Primera Infancia Centro Zonal Sur en comuna 13.
Jornada técnica a EAS de Pl del C. Z. Sur en ruta de DNT con la Ese Oriente.

Mesa de trabajo de ICBF con Personeria, Procuraduria, SSPM y aliados ICBF Modalidad
Discapacidad Prevencion para identificacion de barreras para el ejercicio de los derechos
de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad.

Jornadas de articulacion y asistencia técnica con la SSPM (areas Sisbén, Discapacidad y
Enfermedades Huérfanas) para gestion de base de datos de poblacién con discapacidad,
blusqueda activa de posibles beneficiarios modalidad discapacidad ICBF aplicando criterios
de focalizacion y priorizacion, asi como la identificacion de estado de acceso a servicios del
Estado por parte de estas poblaciones, especialmente de NNAcD.

Jornada técnica con instancia Comité Distrital de Convivencia Educativa -Codce- para
realizar seguimiento y ajustes en protocolos con Instituciones Educativas -IE-.

Proceso de articulacion con Universidad Antonio José Camacho para intervencion con
estudiantes en practica de Trabajo Social en procesos de Primera Infancia, Proteccion y
SNBF.

Mesa Publica del C. Z. Sur 2021.

Gestién con EAS de Primera Infancia para el mapeo social en la construccién del Plan de
Participacion Ciudadana Regional Valle ICBF.

11. Compromisos Adquiridos: Informe Para El Seguimiento:

Se present6 el compromiso de la mesa publica del afio anterior el cual fue: enviar a los asistentes
la presentacion con todo el contenido de la mesa publica, video acerca de plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano. PAAC y el video del Programa Desvinculados del Conflicto. Este
compromiso estuvo a cargo de Nataly Pérez Villavicencio/Enlace PIl, dando cumplimiento el
01/10/2021.
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12. Canales Y Medios Para Atencion a la Ciudadania e Informe de Peticiones, quejas,reclamos

y sugerencias -PQRS-:

De manera resumida, la Dra, Amanda presenta un cuadro con la cantidad de PQRS, el reporte de
amenaza o vulneracion de derechos, Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD), con sus
principales motivos y oportunidad de respuesta y Tramites de Atencion Extraprocesal -TAE- como
se observa:

q 5 - o 30 dias
it o (por ecrto 310 2020 -_.-

Peticiones Informacidn y Orientacion. 72 Inmediata
; ; i 30 dias Violenciafisica, psicoldgicay/o negligencia.
Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricion. {por Decreto 431 de 2020) Reooriede P Bica /o neglig
Omisién extralimitacion de deberes o 3 30 dias A i
funciones. (por Decreto 491 de 2020) menazao I i
o . ) B .., Situacion de Alta Permanenciaen Calle, 14 463
Quej Incumplimiento u omision de acciones dentro s 30 dias Vulneracionde
uejas del debido proceso. (por Decreto 491 de 2020) Derechos
3 30 dias
Maltrato al Ciudadano. 4 (Por Decreto 431 de 2020) Carece de Representante Legal. 10
bligaci 30 dias
=l & (por Decreto 491 de 2020)
Reclamos S, 30dias Violenciafisica, psicoldgicay/o negligencia. 713
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes. 6 (por Decreto 491 de 2020) Skl p B Vi‘ Bl
Mal Uso del Producto. 0 Itl'(L! _e
) Restablecimiento
Felicitaciones y Agradecimientos. 0 de Derechos Violencia Sexual, 351 1117
Omision extralimitacién de deberes o 0 . (SRD’

SLHIEETS funciones.

Incumplimiente u omision de acciones dentro 0 . ‘nwmphmie”ma‘ régimen de ViﬁitasvcuiﬁOdia- 53

del debido proceso.

Solicitud Concepto de Divorcio — Notarfa.

Tramite de
Atencién Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia. 249 417
Extraprocesal

Conciliable - Fijacién de cuota de alimentos. 51

Por ultimo se presentan la lineas de atencion entre las cuales estan la linea de anticorrupcion vy la

pagina web.

13.Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica De Cuentas:

En este punto se brinda el espacio para que los participantes expresen sus quejas,
peticiones, sugerencias o preguntas frente a la rendicién de cuentas presentada, a lo cual,
Marlen Orrego Pizarro, Representante de la Personeria Distrital de Santiago de Cali,
interviene primero, evaluando muy positivamente la jornada en tanto la presentacion
realizada ha sido muy organizada y detallada. Como segundo, pregunta sobre el tema de
responsabilidad para adolescentes que no lo vio reflejado en la presentacion y si este esta
articulado o no al centro zonal y especificamente el tema de violencia sexual. La Dra.
Amanda Garzén responde gque para el tema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
existe un centro zonal especializado que es C. Z. Restaurar y el C. Z. Sur es como se
menciono al inicio, es de tipo integral o mixto que atiende Proteccion y Prevencién pero no
responsabilidad penal. Acota que se atiende a NNA desvinculados del conflicto armado
pero en proceso de proteccion y si es el caso, se remite por parte de la Defensoria de
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Familia encargada al C. Z. Restaurar. Por otro lado, la Dra. Marlen Orrego pregunta si los
casos de violencia sexual son atendidos por Caivas en el centro zonal, hace referencia a
gue observé pocos casos de violencia sexual durante el periodo. La Dra. Amanda refiere
al respecto que en el tema de violencia sexual, argumenta que se atienden como presuntos
casos de violencia sexual y en algunos casos son atendidos en restablecimiento de
derechos y si es necesario, se envian a responsabilidad penal para el caso de los
presuntos agresores. La SP Marcia Osorio interviene agradeciendo la presencia en la
jornada a la Dra. Orrego y le indica que cada centro zonal realiza su mesa publica anual
para terminar en la rendicion de cuentas Regional y como tal, el C.Z. Restaurar tiene la
propia. En el chat se menciona que ya se realizo el dia anterior.

Continta la intervencion Martha Borrero, haciendo referencia a que siendo el tema de
primera infancia se espera que puedan las entidades articulare en la Mesa Municipal de PI
gue anteriormente era muy nutrida la participacion pero observa que ya no es asi.
Responde Marcia Osorio que la Mesa Municipal de Pl es una de las instancias del SNBF
y que conocio y participé en su momento de espacio del cual ahora participan comparieras
del proceso de Pl del C.Z. Refiere ademas que como instancia del SNBF es liderada por
la Secretaria de Bienestar Social a través de la Subsecretaria de Pl y que se compromete
a enviar listado de contactos asistentes a la jornada a la Dra. Borrero ya las y los otros
asistentes pues se puede apoyar de esta manera para fortalecer el espacio de la Mesa y
observa que hay una representante de esa dependencia en la sala. Interviene Maira
Alejandra Garcia, representante de la Secretaria de Bienestar Social de la Subsecretaria
mencionada, se presenta y refiere que efectivamente la instancia de la Mesa Distrital de
Pl es convocada desde su dependencia y han activado el tema por el interés de la
Secretaria. Agradece el apoyo brindado con el listado de asistentes y poder trabajar
articuladamente. Extiende la invitacion a la Mesa Distrital a los asistentes.

Seguidamente se escuchan a manera evaluativa otros comentarios de felicitacion a la
jornada realizada. Una pregunta es leida del chat de participantes sobre la atencién a los
mayores de 18 afios con discapacidad pero la persona no esta en el auditorio para aclarar
la pregunta.

Siendo aproximadamente las 11:00 a.m. se termina la jornada.
14. Compromisos: Ver cuadro de abajo.

Decisiones: Ninguna

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Enviar listado de asistencia a los y las
asistentes para efectos de convocatoria y
fortalecimiento del espacio Mesa Distrital de
Primera Infancia.

Marcia Elvira Osorio
Alzate/Enlace SNBF C. Z. | 16/05/2022
Sur
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FIRMA ASISTENTES
Por directriz de Planeacion se anexan pantallazos de asistencia a la jornada

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Fecha Hora Lugar

Proxima reunién

Se copia enlace del registro de asistencia:
https://forms.office.com/r/f2USyYDaSF
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o

1. Gestién del riesgo de
corrupcion - Mapa de riesgos de
corrupcién.

6. Plande Direccién de Planeacion y Control RENDICION DE CUENTAS
Participacién de Gestién / Subdireccién de
s Mejoramiento Organizacional
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):
Direccién de Servicios
¥ Atencién

00ee
e O

2. Raclonalizaciée “Proceso por medio del cual las entidades de la
de Trémites S R : 3 T
administracién publica del nivel nacional y territorial y
Direccion de Planeacién y I rvidor abli informan, expli
COMPONENTES DEL Pl os servidores publicos info man, e pll can y dan a
5. Mecanismos para la PLAN Subdireccién de conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
Mejoramiento i ivil i G i
ANTICORRUPCION Y DE sl sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos

ATENCION AL de control, a partir de la promocién del didlogo.
Direccion de Planeacion y CIUDADANO

Control de Gestién / La rendicién de cuentas es una expresion de control
Subdireccién de : Py

Vania social que comprende acciones de peticion de
Organizacional & MandiciCge cientass informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de

Direccién de Planeacién y la gestién.”
4. Servicio y Atencién al Control de Gestién
Ciudadano /subdireccién de

Monitoreo y Evaluacién

Pablica.

Direccion de Servicios y
Atencion
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NFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZR\Y _

Punto 3. Fin del Conflicto

Logros: Como logros del programa se fiene que
1) Respecto al acompaiiamiento a nifias, nifios y adolescentes aproximadamente el 95% de NNA entregados,
desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo de Paz realizaron sus procesos de manera exitosa y
124 adolescentes y jovenes, quienes hicieron parte del

Programa Camino diferencial de vida. A 103 se le abrié un fueron referenciados a la Agencia para la
PARD, ya que eran menores de 18 afios al momento de la Rehabilitacién Nacional ~ARN-. En el 2021 no

entrega. Todos recibieron atencion. hay NNA producto del acuerdo

ee

De manera particular, en el Centro Zonal Sur se atiende el
programa Desvinculados del Conflicto Armado. En este
programa a Diciembre 2021 se atendieron 30 Nifias, Nifios y
Adolescentes -NNA- a través de la Defensoria de Familia. Adn
se encuentran recibiendo  atencién integral con -ContinGa siendo el tema de Sostenibilidad del

acompafiamiento de las entidades contratistas del ICBF, ONGs ; A i
intemacionales y agenfes del SNBF (Salud, Educacion, proceso y proyecto de vida de las Nifias, Nifios
entidades de capacitacién para la vida laboral: Proyecto y Adolescentes del programa. En prevencion,
Elabora y el Sena). Se redlizé un encuentro familiar post el tema de seguridad para generar alertas
pandemia para fortalecer los lazos familiares y reencuentro con tempranas en zonas de conflicto (las zonas
hijos, sobrinos, nietos que por causa de la guema habian sido 5 a5
separados. En pandemia se fuvo una excelente articulacion cercanas al Valle del Cauca identificadas:

con salud para la vacunacién contra el covid.- Cauca, Queremal, Dagua).

Fuente: Informe de Rendicidn de Cuentas Construccién de Paz - ICBF 2020, Plan Marco de Implementacion ~ PM. [
i
SR
|
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO +  Programas, estrategias y servicios

Tramites

o +  Espacios de participacién en linea
- [t . Oferta de informacién en canal electrénico
= . Conjuntos de datos abiertos disponibles
- +  Avancesy resultados de la gestion
r ) . institucional

El Plan anticorrupcién y de atencién al
Canales Dispuestos ciudadano
= . Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas

m &
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