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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora : 09:00 AM Fecha:  06/05/2022 

Lugar: Encuentro Virtual (Plataforma Teams) 

Dependencia que 
Convoca: 

C. Z. Sur/Coordinación 

Proceso:  Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar jornada de audiencia pública tipo Mesa Pública para la vigencia 2021 
del Centro Zonal Sur de ICBF.  

 

Agenda: 

1. Saludo, bienvenida e introducción de propósito de la jornada y presentación de entidades 
asistentes a la jornada.   Instalación de la mesa pública por parte de la Dra. Amanda Eloisa Garzón 
Torres. 

2. Presentación de Contexto institucional.  

3. Contexto Rendición Publica de Cuentas 

4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en el tema resultado de la consulta ciudadana para 
la mesa pública en la vigencia 2021. 

5. Gestión Administrativa: Avance de Políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

6. Ejecución Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión 

7. Gestión Contractual asociada a metas.   

8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

9. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

10. Espacio de participación de partes interesadas  

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

14. Compromisos 
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Desarrollo:  

1. Saludo, bienvenida e introducción de propósito de la jornada y presentación de entidades 
asistentes a la jornada:  

El saludo es realizado por la Doctora Amanda Eloísa Garzón, quien realiza su respectiva 
presentación como Coordinadora del Centro Zonal Sur e invita al equipo de Primera Infancia a dar 
un saludo, entre los cuales se presenta; la SP Marcia Elvira Osorio Alzate, Trabajadora Social y 
Enlace del SNBF, Teresa Henao Jaramillo, Trabajadora Social y supervisora de contratos de 
Primera Infancia, Nancy del Carmen Chalapud, Nutricionista encargada del componente Salud y 
Nutrición,  María Elena Viveros quien apoya en la supervisión de contratos de primera infancia, 
Nataly Andrea Pérez Villavicencio, Enlace técnico de PI.  Otros colaboradores no tienen acceso al 
micrófono y los presenta la Dra. Amanda Garzón: Ezequiel Zúñiga y Flor Yurleidis Córdoba. 

La Dra. Amanda contextualiza en el objetivo de la jornada el cual es dar a conocer y 
explicar a las entidades, organizaciones y personas presentes la gestión del C. Z. Sur en 
el año 2021 y establecer el diálogo abierto con la ciudadanía. Se refiere a una jornada 
informativa sobre los procesos, pero también hace énfasis en la participación de los 
presentes, para exponer sus opiniones, quejas, sugerencias, o preguntas, que servirán de 
insumo para acciones de mejoramiento.  

Se comparten recomendaciones para tener en cuenta durante la reunión como: Silenciar 
los micrófonos y apagar cámara de video, informar que la reunión será grabada, que se 
realizará el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunión 
Teams y si, se desea intervenir puede levantar la mano y el moderador(a) le dará la 
palabra. 

La jornada de Mesa Pública queda instalada formalmente por la Dra. Amanda Eloisa 
Garzón y se da apertura con el himno nacional. 

Posteriormente la Dra. Garzón hace un énfasis en explicar la política de tratamiento de 
datos personales que se maneja en el Instituto Colombiano de Bienestar familiar citando 
lo siguiente: “promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y 
adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y 
principales agentes de transformación social”, a lo cual adjunta el marco normativo, Ley 
1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 
2015, y se enuncia el orden del día para dar inicio al desarrollo de la jornada. 
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2. Presentación de Contexto institucional.  

La Dra. Amanda de forma resumida y didáctica da a conocer la caracterización general del ICBF, 
a lo cual se refiere como un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, 
autonomía administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. Que en su 
actualidad cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales,1.125 municipios con atención del ICBF 
2.049.762 beneficiarios atendidos en 2021, $6,9 billones 55 % del presupuesto del sector de la 
Inclusión Social, 8.856 planta aprobada y 5.572 contratistas. 

También presenta la caracterización del CZ Sur, y dicta datos como: Modalidad; Centro Zonal 
Integral (Protección y Prevención). Ubicación; Cra. 42 No. 5C-48 Barrio Tequendama. Área de 
Influencia; Comunas 11, 13 y 16 y Corregimiento Cascajal y Hormiguero. Mapa Estratégico; valores 
instituciones, objetivos estratégicos, misión y visión. Alineación estratégica; y la articulación con 
otras áreas como; Primera Infancia, Infancia/ Adolescencia y Juventud, Nutrición, Familias y 
Protección.  

Por ultimo se refiere al tema del modelo de transparencia, donde básicamente explica 3 
componentes referencia que son:  la ley de acceso a la información (ley 1712 de 2014), plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano (PAAC) y fortalecimiento de la participación ciudadana. 

3. Contexto Rendición Publica de Cuentas 

La Dra. Amanda explica que en conformidad con el plan anticorrupción y atención al ciudadano 
uno de los componentes concernientes es el punto 3, que hace referencia a la rendición de cuentas 
lo cual cita que es un “Proceso por medio del cual las entidades de la administración pública del 
nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 
resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. La rendición de cuentas es una 
expresión de control social que comprende acciones de petición de información y 
explicaciones, así como la evaluación de la gestión.” 
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Se brinda respuesta sobre el para qué se rinde cuentas?, a lo cual se infiere que es para establecer 
diálogos participativos, informar y explicar la gestión realizada, evidenciar las múltiples acciones 
que se desarrollan, fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana y 
cumplir con la responsabilidad del estado. Se dicta el marco normativo del proceso de rendición de 

cuentas (CONPES 3654 de 2010, ley 489 de 1998, y ley 1757 de 2015), se explica el 
manejo de la pagina web como micrositio de transparencia. 

Por último, se muestran los resultados previos a la Mesa Pública C. Z. Sur -vigência 2021, 
donde de 434 encuestas diligenciadas en formato virtual y de 36 temas presentados a 
elección ciudadana, el porcentaje más alto lo obtuvo: Atención integral a niños y niñas 
de 0 a 5 años con 166 votaciones. Los siguientes más votados fueron: entrega de 
canastas nutricionales y esquema pedagógico mis manos te enseñan con 60 y 18 
votaciones respectivamente.  

4. Informe De Gestión De La Vigencia Con Énfasis En El Tema De La Mesa Pública 

Frente al tema la Dra. Garzón inicia con el contexto normativo sobre políticas y líneas de 
acción y atención integral a la primera infancia ( ley 1804 de 2016), y prosigue con la 
explicación de conceptos claves para entender los procesos de Primera Infancia como : 
Realizaciones; Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada niña 
y cada niño, y que hacen posible su desarrollo Integral. Entornos; Los entornos son los 
espacios físicos, sociales y culturales diversos en los que los niños y las niñas se 
desenvuelven, con los cuales interactúan, en los que se materializan las acciones de 
política pública. 

Se da a conocer la dinámica llevada a cabo durante el marco del covid-19, donde justifican 
3 pilares importantes tomados en cuenta, entre ellos: Seguridad Alimentaria, Ecosistema 
Pedagógico y Educativo, y Prevención de violencias. Donde se muestran los logros 
alcanzados, y datos cuantitativos en relación con los contratos ejecutados, raciones de 
alimento entregadas al igual que las entregas de Ailmentos de Alto Valor Nutricional -
AAVN- y estrategias implementadas durante la vigencia anterior. 

5. Informe Gestión Administrativa 
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Para este punto se presenta  la siguiente grafica de Resultados MIPG - Diciembre 2021 

 

6. Informe Ejecución Financiera 

Se da a conocer la cantidad y el valor invertido en contratos de aporte, contratos de 
prestación de servicios profesionales, contratos prestación de servicios y otros – 
funcionamiento. Dando como resultado una financiación de $30,920,442,485 pesos.  

 

 

7. Informe Gestión Contractual Asociada A Metas. 

Para el presente informe la Dra. Amanda consolida la siguiente información frente a 
ponderación cuantitativa de los contratos:  
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8. Informe Ejecución De Políticas, Programas Y Proyectos 

Frente al informe se presenta que el porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 
oportunamente fueron 184 y se atendieron al 100% generando un rango óptimo de 
atención. Y en cuanto al porcentaje de avance del cumplimiento planes de tratamiento de 
riesgos fueron registradas 100 nominaciones, atendidas al 100 % para la obtención de 
rango óptimo. 

 

 

9. Informe Acuerdo De Paz: Avances En La Implementación 

Respecto al acuerdo de paz la Dra. Amanda señala que como logros hubo un 
acompañamiento a niñas, niños y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el 
marco del Acuerdo de Paz: 124 adolescentes y jóvenes, quienes hicieron parte del 
Programa Camino diferencial de vida. A 103 se le abrió un PARD, ya que eran menores 
de 18 años al momento de la entrega. Todos recibieron atención. 

Continúa diciendo que, de manera particular, en el Centro Zonal Sur se atiende el 
programa Desvinculados del Conflicto Armado.  En este programa a Diciembre 2021 se 
atendieron 30 Niñas, Niños y Adolescentes -NNA- a través de la Defensoría de Familia y 
aún se encuentran recibiendo atención integral con acompañamiento de las entidades 
contratistas del ICBF, ONGs internacionales y agentes del SNBF.   Además, menciona que 
como retos, está presente el tema de sostenibilidad del proceso y proyecto de vida de las 
Niñas, Niños y Adolescentes del programa.  En prevención, el reto es el tema de seguridad, 
generando alertas tempranas en zonas de conflicto (las zonas cercanas al Valle del Cauca 
identificadas: Cauca, Queremal, Dagua). 

Otro compromiso del ICBF asociado al acuerdo de paz es la Erradicación del trabajo 
infantil donde la entidad tiene indicadores desde el proceso de restablecimiento de 
derechos y de Prevención a través de modalidades estratégicas como: Modalidad de 
Prevención de Riesgos Específicos Katünaa (Programa Prevención del Trabajo Infantil), 
Modalidad de Tú a Tú (Trabajo con NNA con discapacidad en Promoción de Derechos y 
Prevención Vulneraciones), Modalidad Sacúdete (Programa Habilidades Siglo XXI-
Proyecto de Vida AyJ). Planteando como reto la imposibilidad de llegar a la totalidad de 
municipios priorizados, lo cual se debe al proceso riguroso de contratación del Programa 
Generaciones Explora, a través de Banco Nacional de Oferentes.  Y la situación nacional 
de emergencia sanitaria declarada por la COVID-19, aún en el año 2021. 
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10. Espacio De Participación con Partes Interesadas: 

Se mencionan por parte de la expositora los siguientes espacios de participación con las partes 
interesadas en el 2021:  

•  Feria de servicios en articulación con las entidades del Departamento de Prosperidad 
Social y dependencias de la Alcaldía. 

• Jornada comunitaria en comuna 13 para oferta de servicios en articulación con la Secretaría 
de Salud Pública Municipal y aliados estratégicos del ICBF. 

• Feria de Servicios de Primera Infancia Centro Zonal Sur en comuna 13. 

• Jornada técnica a EAS de PI del C. Z. Sur en ruta de DNT con la Ese Oriente. 

• Mesa de trabajo de ICBF con Personería, Procuraduría, SSPM y aliados ICBF Modalidad 
Discapacidad Prevención para identificación de barreras para el ejercicio de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes con discapacidad. 

• Jornadas de articulación y asistencia técnica con la SSPM (áreas Sisbén, Discapacidad y 
Enfermedades Huérfanas) para gestión de base de datos de población con discapacidad, 
búsqueda activa de posibles beneficiarios  modalidad discapacidad ICBF aplicando criterios 
de focalización y priorización, así como la identificación de estado de acceso a servicios del 
Estado por parte de estas poblaciones, especialmente de NNAcD. 

• Jornada técnica con instancia Comité Distrital de Convivencia Educativa -Codce- para 
realizar seguimiento y ajustes en protocolos con Instituciones Educativas -IE-.  

• Proceso de articulación con Universidad Antonio José Camacho para intervención con 
estudiantes en práctica de Trabajo Social en procesos de Primera Infancia, Protección y 
SNBF. 

• Mesa Pública del C. Z. Sur 2021. 

• Gestión con EAS de Primera Infancia para el mapeo social en la construcción del Plan de 
Participación Ciudadana Regional Valle ICBF. 

11. Compromisos Adquiridos: Informe Para El Seguimiento: 

Se presentó el compromiso de la mesa pública del año anterior el cual fue: enviar a los asistentes 
la presentación con todo el contenido de la mesa pública, video acerca de plan anticorrupción y 
atención al ciudadano. PAAC y el video del Programa Desvinculados del Conflicto.  Este 
compromiso estuvo a cargo de Nataly Pérez Villavicencio/Enlace PI, dando cumplimiento el 
01/10/2021. 
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12. Canales Y Medios Para Atención a la Ciudadanía e Informe de Peticiones, quejas,reclamos 
y sugerencias -PQRS-: 

De manera resumida, la Dra, Amanda presenta un cuadro con la cantidad de PQRS, el reporte de 
amenaza o vulneración de derechos, Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD), con sus 
principales motivos y oportunidad de respuesta y Trámites de Atención Extraprocesal -TAE- como 
se observa: 

 

 

        Por último se presentan la líneas de atención entre las cuales están la línea de anticorrupción  y la     
página web. 

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública De Cuentas: 

En este punto se brinda el espacio para que los participantes expresen sus quejas, 
peticiones, sugerencias o preguntas frente a la rendición de cuentas presentada, a lo cual, 
Marlen Orrego Pizarro, Representante de la Personería Distrital de Santiago de Cali, 
interviene primero, evaluando muy positivamente la jornada en tanto la presentación 
realizada ha sido muy organizada y detallada.  Como segundo, pregunta sobre el tema de 
responsabilidad para adolescentes que no lo vio reflejado en la presentación y si este está 
articulado o no al centro zonal y específicamente el tema de violencia sexual.  La Dra. 
Amanda Garzón responde que para el tema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 
existe un centro zonal especializado que es C. Z. Restaurar y el C. Z. Sur es como se 
mencionó al inicio, es de tipo integral o mixto que atiende Protección y Prevención pero no 
responsabilidad penal.  Acota que se atiende a NNA desvinculados del conflicto armado 
pero en proceso de protección y si es el caso, se remite por parte de la Defensoría de 
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Familia encargada al C. Z. Restaurar.   Por otro lado, la Dra. Marlen Orrego pregunta si los 
casos de violencia sexual son atendidos por Caivas en el centro zonal, hace referencia a 
que observó pocos casos de violencia sexual durante el período. La Dra. Amanda refiere 
al respecto que en el tema de violencia sexual, argumenta que se atienden como presuntos 
casos de violencia sexual y en algunos casos son atendidos en restablecimiento de 
derechos y si es necesario, se envían a responsabilidad penal para el caso de los 
presuntos agresores.  La SP Marcia Osorio interviene agradeciendo la presencia en la 
jornada a la Dra. Orrego y le indica que cada centro zonal realiza su mesa pública anual 
para terminar en la rendición de cuentas Regional y como tal, el C.Z. Restaurar tiene la 
propia.  En el chat se menciona que ya se realizó el día anterior. 

Continúa la intervención Martha Borrero, haciendo referencia a que siendo el tema de 
primera infancia se espera que puedan las entidades articulare en la Mesa Municipal de PI 
que anteriormente era muy nutrida la participación pero observa que ya no es así.  
Responde Marcia Osorio que la Mesa Municipal de PI es una de las instancias del SNBF 
y que conoció y participó en su momento de espacio del cual ahora participan compañeras 
del proceso de PI del C.Z.  Refiere además que como instancia del SNBF es liderada por 
la Secretaría de Bienestar Social a través de la Subsecretaria de PI y que se compromete 
a enviar listado de contactos asistentes a la jornada a la Dra. Borrero ya las y los otros 
asistentes pues se puede apoyar de esta manera para fortalecer el espacio de la Mesa y 
observa que hay una representante de esa dependencia en la sala.  Interviene Maira 
Alejandra García, representante de la Secretaría de Bienestar Social de la Subsecretaría 
mencionada, se presenta y refiere que efectivamente la instancia de la Mesa Distrital de 
PI es convocada desde su dependencia y han activado el tema por el interés de la 
Secretaría.  Agradece el apoyo brindado con el listado de asistentes y poder trabajar 
articuladamente.  Extiende la invitación a la Mesa Distrital a los asistentes. 

Seguidamente se escuchan a manera evaluativa otros comentarios de felicitación a la 
jornada realizada.  Una pregunta es leída del chat de participantes sobre la atención a los 
mayores de 18 años con discapacidad pero la persona no está en el auditorio para aclarar 
la pregunta. 

Siendo aproximadamente las 11:00 a.m. se termina la jornada. 

14. Compromisos: Ver cuadro de abajo. 

Decisiones: Ninguna 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Enviar listado de asistencia a los y las 
asistentes para efectos de convocatoria y 
fortalecimiento del espacio Mesa Distrital de 
Primera Infancia.    

Marcia Elvira Osorio 
Alzate/Enlace SNBF C. Z. 
Sur 

16/05/2022 
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FIRMA ASISTENTES  

Por directriz de Planeación se anexan pantallazos de asistencia a la jornada 
 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 
Se copia enlace del registro de asistencia: 
https://forms.office.com/r/f2USyYDaSF 
 
 

 
 
 

https://forms.office.com/r/f2USyYDaSF
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