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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 8:00 am  Fecha: 13/05/2022 

Lugar: Modalidad Virtual – aplicativo Microsoft Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

ICBF Centro Zonal Puerto Asís 

Proceso: 
Coordinación Centro Zonal Puerto Asís en articulación con el enlace 
del SNBF y Agentes 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Publica de ICBF Centro Zonal Puerto Asís Gestión 
2021 

 

Agenda:  

1. Saludo por parte del director del ICBF Regional Putumayo: Juan Carlos Espinoza  

2. Instalación de la Mesa Pública por parte de la Coordinadora ICBF Centro Zonal Puerto 
Asís: Lady Milena Prieto León  

3. Socialización del Contexto institucional a cargo de la doctora Lady Milena Prieto León  

4. Socialización del Contexto de la Mesa Pública Gestión 2021 a cargo de Anyi Lisbeth 
Sanclemente Ibarra Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.  

5. Presentación del Informe de gestión 2021: Oferta Institucional (Primera Infancia, Infancia, 
Adolescencia y Juventud, Nutrición, Familias y Comunidades, Protección, SRPA, Unidades 
Móviles).  

6. Socialización del Informe de Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e 
inversión, a cargo de Anyi Lisbeth Sanclemente Ibarra Referente del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar. 

7. Informe Acuerdos de paz: avances en la implementación: a cargo de Anyi Lisbeth 
Sanclemente Ibarra Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS, a cargo de Liliana 
Palechor Ruiz del área de servicio y atención al ciudadano.  

9. Espacio de Participación de partes interesadas: Preguntas y Respuestas  

10. Evaluación de la Mesa Pública 

11. Cierre 
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Desarrollo:  

El día 13 de mayo de 2022 siendo las 8:30 am, se dio inicio al desarrollo de la Mesa Pública virtual 
Gestión 2021. Inicialmente se proyectó un video de bienvenida y con algunas recomendaciones 
para el normal desarrollo del evento. 

A las 8:40 am la doctora Claudia Lorena Ortega en calidad de moderadora dio la bienvenida a las 
y los participantes de la Mesa Pública Virtual Gestión 2021, resaltó que un espacio de encuentro 
y participación ciudadana. Posteriormente procedió a dar lectura al orden del día. 

Una vez realizada la lectura del orden, la moderadora cedió la palabra al doctor Juan Carlos 
Espinoza, en calidad de Director Regional del ICBF, quien extendió un cordial saludo a la 
ciudadanía e general y a cada uno de los colaboradores del ICBF, así mismo manifestó que la 
Mesa Pública es un espacio de diálogo y participación ciudadana, donde se busca dar a conocer 
la gestión del instituto a partir de un diálogo abierto y constructivo, para lograr la transparencia en 
la prestación del servicio y oferta institucional del ICBF.  

Seguidamente, continuó la doctora Lady Milena Prieto León, en calidad de Coordinadora ICBF 
CZ Puerto Asís, quien extendió un cordial saludo y agradeció por la participación tanto de los 
usuarios, representantes de las Instituciones, los aliados estratégicos y a los colaboradores del 
nivel Zonal y Regional, de esta manera, dio por instalado el evento de la Mesa Pública Gestión 
2021. 

Acto seguido, la doctora Lady Milena Prieto realizó la socialización del Contexto Institucional del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. En este espacio manifestó que el ICBF está 
conformado por 33 regionales, 215 Centros Zonales y con influencia en 1.125 municipios del país. 
En la vigencia 2021, se atendió a 2.049.762 beneficiarios de los diferentes programas y 
modalidades del instituto, para un equivalente de $6,9 billones 55 % del presupuesto del sector 
de la Inclusión Social, a nivel nacional se cuenta con 8.856 servidores públicos de planta 
aprobada y 5.572 contratistas. El Centro Zonal Puerto Asís, cuenta con 16 colaboradores de 
planta y 7 contratistas. Este Centro Zonal tiene influencia en los municipios de Puerto Asís, Puerto 
Caicedo y Puerto Leguizamo. 
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De igual manera, la Coordinadora de ICBF Centro Zonal Puerto Asís socializó la Misión y la Visión 
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, donde la primera se orienta a la promoción del 
desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, y el fortalecimiento de las 
capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y 
principales agentes de transformación social. En cuanto a su visión, manifestó que el Instituto 
lidera la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen 
en condiciones de equidad y libres de violencias.  
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Una vez finalizada la socialización el Contexto Institucional, la referente del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar Anyi Lisbeth Sanclemente Ibarra, realizó una reflexión sobre las Mesas 
Públicas. Donde destacó que la Mesa Pública es un espacio de encuentro y de interlocución con 
las y los ciudadanos, orientado a informar de manera clara, sencilla y comprensible las gestiones, 
los resultados y los avances en cuanto a garantía de los derechos de las niñas, los niños, los 
adolescentes, propendiendo por la construcción de entornos protectores. Estos espacios se 
convierten en oportunidades de mejora de la misionalidad y la visión de las entidades públicas y 
privadas, en aras de detectar anomalías, proponer correctivos y acciones preventivas.  
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De la misma manera, la referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, realizó la 
socialización del mecanismo con que se definió el tema priorizado en la Consulta Previa. 
Resaltando que desde el día 16 de marzo hasta el 3 de abril del 2022 se aplicaron 942 encuestas, 
donde con un 38% la población escogió como tema de interés Atención Integral a niños y niñas 
de 0 a 5 años y un 11% eligió la Entrega de canastas nutricionales.  
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Posteriormente, se realizó la socialización de la oferta institucional general desde cada uno de 
los programas y/o modalidades: Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Nutrición, 
Familias y Comunidades, Protección (SRPA, Unidades Móviles). En este espacio se contó con la 
participación de la Coordinadora del Centro Zonal Puerto Asís, algunos profesionales que 
conforman las defensorías de familia, el equipo de primera infancia y algunos aliados estratégicos 
(Fundación Emssanar).   
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En relación con lo anterior, la Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Anyi Lisbeth 
Sanclemente Ibarra, realizó una socialización general del Informe de Ejecución financiera: 
presupuesto de funcionamiento e inversión durante la vigencia 2021.  
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De acuerdo con el quinto punto de la agenda, la doctora Claudia Lorena Ortega en calidad de 
moderadora, cedió la palabra a la referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, quien 
socializó el informe de Acuerdos de paz; haciendo referencia al compromiso del ICBF en la 
implementación. Algunas de las acciones por destacar en el servicio brindado desde el ICBF 
Centro Zonal Puerto Asís están:  

1. Atención a hijos e hijas de personas en reincorporación 

2. Atención a la primera infancia en los tres municipios de influencia del Centro Zonal Puerto 
Asís 

Así mismo, la referente manifestó que en el marco de las iniciativas PDET del Pilar 4: Educación 
Rural y Primera Infancia, durante la vigencia 2021, se logró garantizar la cobertura de Educación 
Inicial en Primera Infancia a 2,639 niñas y niños y mujeres gestantes de las zonas rurales y rurales 
dispersas de los tres municipios que incluye veredas, resguardos y cabildos. A su vez, en la 
iniciativa PDET del Pilar 7, la cual se centra en el Derecho Progresivo a la Alimentación y Nutrición 
de niñas y niños, en el año 2021, se garantizó la atención a 260 niñas, niños y madres gestantes 
en los tres municipios de influencia del Centro Zonal Puerto Asís, y los mismos hacen parte de la 
estrategia PDET. 
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Posterior a la socialización del informe de avances en la implementación de los acuerdos de paz, 
la moderadora de la Mesa Pública dio la palabra a la profesional de servicios y atención al 
ciudadano, quien dio a conocer los canales y medios de atención a la ciudadanía; entre los cuales 
la línea 141, la cual  es una línea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar pone a disposición de todo adulto o niño que necesite reportar una emergencia, hacer 
una denuncia o pedir orientación sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, 
trabajo infantil o consumo de sustancias, entre otras situaciones que vulneren los derechos de 
las niñas y de los niños. Así mismo, dio a conocer la estrategia del teléfono verde, como una 
posibilidad para descongestionar las agendas y lograr una atención más ágil de cuerdo con las 
necesidades de la ciudadanía en general.  
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De igual manera, la profesional de servicios y atención al ciudadano realizó un informe de las 
PQRS, con los principales motivos de ingresos durante la vigencia 2021.  
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Finalmente, se generó un espacio de diálogo y participación de la ciudadanía. En este espacio 
surgieron las siguientes preguntas y respuestas:  

PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

¿Dónde se puede solicitar 
orientación sobre cuota 
alimentaria, cuando se presenta 
un incumplimiento? 

Ante una situación de inasistencia alimentaria, es 
necesario radicar ante fiscalía la respectiva denuncia por 
inasistencia alimentaria. 

2 

¿Para la vigencia 2022, el Centro 
Zonal Puerto Asís tiene 
proyectado implementar la 
Modalidad Generaciones 
Sacúdete en el municipio de 
Puerto Leguizamo? 

A la fecha el programa Generaciones Sacúdete ya culminó 
la etapa de operación y de atención, sin embargo, se 
tendrá en cuenta para la contratación en la próxima 
vigencia.  

3 

¿Qué otros programas para 
adolescencia y juventud están en 
el municipio de Puerto 
Leguizamo? 

En el momento se cuenta con el programa Generación 
Explora, el cual está dirigido a niñas y niños de 6 años a 
13 años 11 meses con 29 día, el cual busca fortalecer las 
capacidades y talentos de niñas y niños. De igual manera 
se cuenta con la Modalidad mi Familia y el Programa 1000 
Días para Cambiar el Mundo.  

4 

¿Cómo generar articulación con 
la entidad territorial en aras de 
que movilicen acciones 
orientadas al mejoramiento de la 
Infraestructura de las unidades 
de servicio CDI en el municipio 
de Puerto Leguizamo? 

Inicialmente, la supervisora de los contratos de primera 
infancia agradeció a la administración municipal de Puerto 
Leguizamo, por apoyo brindado para el fortalecimiento de 
la infraestructura de las Unidades de Servicio (CDI 
Castillito del Saber). Así mismo, refirió que durante la 
vigencia 2021 en articulación con la secretaria de 
planeación de la administración municipal, se logró la 
adecuación del CDI Castillito del Saber. Finalmente, se 
propuso generar un espacio de diálogo, en aras de dar a 
conocer el diagnóstico de necesidades de las UDS, para 
así movilizar acciones orientadas al mejoramiento de la 
infraestructura, con el fin de garantizar la atención integral 
de la niñas y niños beneficiarios de los programas de 
primera infancia.  

5 

Tengo un niño de 10 años 
¿Puedo ingresarlo a algún 
programa de ICBF?  

Teniendo en cuenta la edad del niño, puede ingresar al 
programa Generación Explora. A la fecha el programa se 
encuentra ad-portas de finalizar, sin embargo, si está 
interesada se puede acercar al Centro Zonal y preguntar 
por la supervisora del programa Generación Explora, para 
brindarle más información.   
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6 

¿Cuáles son los criterios para la 
vinculación al programa 1000 
Días para Cambiar el Mundo? 

El proceso de vinculación al programa 1000 Días para 
Cambiar el Mundo, requiere de unos criterios de 
focalización: priorización de niñas y niños menores de 5 
años, que tengan una clasificación nutricional en cuanto a 
riesgo de desnutrición o desnutrición con fórmula 
terapéutica. Así mismo, se atiende a mujeres gestantes 
con bajo peso gestacional.  

 

Cabe resaltar que durante el desarrollo de la Mesa Pública se invitó a las y los participantes a 
realizar el registro de la asistencia y la evaluación de la mesa; así mismo, en el transcurso del 
evento se compartieron mensajes reflexivos y algunas frases orientadas a resaltar la atención y 
la prestación de los servicios en favor de la garantía, reconocimiento y protección integral de los 
derechos de las niñas y niños.  

Una vez se culminó el espacio de participación, la moderadora agradeció a las y los ciudadanos 
por la participación, y manifestó “recordándoles que ustedes y nosotros somos guardianes de los 
sueños y derechos de los niños, niñas, adolescentes”.   

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Lady Milena Prieto León 
Coordinadora Centro 

Zonal Puerto Asís 
ICBF  

Anyi Lisbeth Sanclemente 
Ibarra 

Referente SNBF ICBF  

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


