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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 127 

Hora: 03: 00 pm Fecha:  14/06/2023 

Lugar:  Microsoft TEAMS 

Dependencia que Convoca: Coordinación centro zonal El Banco. 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Realizar mesa pública (MP) del centro zonal (CZ) El Banco, para fomentar el 
diálogo abierto y comunicación con las partes interesadas de los municipios 
del área de influencia de este CZ, en consideración a la gestión institucional 
de la vigencia 2022. 

Agenda:  

Instalación por parte de la coordinación zonal: Melissa Judith Arraut Arévalo 

3. Contexto institucional.  

4. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial. 

6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

7. Gestión contractual asociada a metas.   

8. Espacio de participación de partes interesadas  

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

12.  Cierre 

Desarrollo:  

A través de la herramienta institucional Microsoft TEAMS, el día 20/06/2023 siendo las 03:00 P.M, se dio 
inicio al evento virtual de mesa pública (MP) del centro zonal El Banco- vigencia 2023; en el cual se 
convocaron a las partes interesadas del municipio de San Sebastián de Buenavista, priorizado para esta 
vigencia. En el evento se encontraban conectadas aproximadamente 52 participantes.  

Seguidamente, la coordinadora zonal Melissa Arraut Arevalo autoriza el inicio de la sesión. Con las 
personas que se encontraban en sala, respetando su disposición de tiempo y puntualidad, refiere la 
importancia del evento y que espera que en el transcurso de la sesión se vayan conectando los invitados.  

 Inicialmente, la profesional moderadora: Daniela Mazeneth, extiende la bienvenida a cada asistente al 
evento y manifiesta los agradecimientos por acudir a la invitación con fines de dialogo de acuerdo con la 

https://www.icbf.gov.co/
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gestión institucional realizada por el ICBF CZ El Banco a partir del 1 de enero de 2022 hasta el 31 de 
diciembre de la misma anualidad. 

Antes de iniciar, se realiza la socialización de la metodología o los normas para el desarrollo del dialogo 
entre las partes, de esta manera evitar interferencias durante el evento. A continuación, se mencionan:  

• Silenciar los micrófonos y apagar las cámaras de video  

• Se informa que la reunión se grabara  

• Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión 
TEAMS  

• Si desea intervenir deberá levantar la mana y el moderador le dará la palabra  

 

Se procede a realizar la lectura de la agenda programada y la coloca a disposición de los participantes 
para sugerencias y aprobación de esta, sin embargo, durante el espacio la agenda propuesta fue 
aprobada. Siendo así se continúa con el orden del día. En este orden de ideas la sesión virtual continua 
de la siguiente manera: 

1. Contexto institucional: 

Inmediatamente, intervienes la coordinadora zonal Dra. Melissa Arraut explica en líneas generales el 
contexto institucional de ICBF, detallando que la entidad cuenta con 33 regionales y 215 CZ distribuidos 
en 1122 municipios. Además, refiere que el ICBF es un establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito 
al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. Actualmente con 
8.856 planta aprobada (2021) 4.958 contratistas (Dic 2022). 

Misión: 

https://www.icbf.gov.co/
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Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos 
protectores y principales agentes de transformación social. 

Visión:  

Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen 
en condiciones de equidad y libres de violencias. 

La coordinadora, explica que: la alineacion estrategica de ICBF  es tranversal a los 6 objetivos de 
desarrollos sostenibles y lieas estrategicas planteados en el plan de desarrollo de la nacion del actual 
gobierno para la atencion de la poblacion objeto de atencion de ICBF primera infancia, infancia, 
adolescencia, juventud y las familias, con un trabajo articulado entre todas las areas: primera infancia, 
infancia, adolescencia, juventud, familia y proteccion. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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2. Contexto Rendición Publica de Cuentas:  

Objetivo (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): “Proceso por medio del cual las entidades de la administración 
pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 
resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos 
de control, a partir de la promoción del diálogo.  

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.” 

¿para que se rinde cuenta? 

El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva 
y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de 
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes 
interesadas (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de 
sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos. 

Resultado de consulta previa: 

Continua en el ejercicio, Daniela Mazeneth quien expresa que para esta vigencia se continuo con la 
modalidad virtual y que, además, se contó con la participación proactiva de las partes interesadas: estado, 
proveedores, comunidad y usuarios. En total se generaron 152 encuestas efectivas, del cual los resultados 
arrojaron como tema de interés: Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años. 

Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años: 

A continuacion la tematica la desarrolla, la profesional con funciones deprimera infancia Mary Luz 
Monsalvo Segura, quien inicialmente manifiesta que En la Dirección de Primera Infancia (DPI) del ICBF se 
promueve el desarrollo integral de las niñas y los niños de cero a cinco años, mediante la protección y 
garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado, salud, nutrición, protección y participación. 

En primera infancia se ejecutan servicios dirigidos a la población de cero a siempre organizados por 
modalidades de atención.  

https://www.icbf.gov.co/
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Modalidad Institucional: Es una de las formas de atención que reciben niñas y niños de primera infancia 
desde los 2 años, 11 meses y 29 días podrán ser atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años (sala 
cuna) y hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educación 
preescolar.  

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de niñas 
y niños de primera infancia a través de los servicios de educación inicial en el marco de la atención integral, 
con el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendrán 
oportunidades para un óptimo crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una 
alimentación balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, así como espacios para 
desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego y exploración del 
medio, entre otras atenciones según el tipo de servicio que se describe más adelante. 

-  Servicios 

Centros de Desarrollo Infantil (CDI): Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por 
diferentes aulas o niveles a las niñas y los niños según sus edades. Están diseñados para atender 
aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres de familia y cuidadores 
pueden llevar a niñas y niños durante 220 días al año, de lunes a viernes con un horario de 8 horas. La 
atención se presta de manera gratuita y se brinda refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde 
para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios 
en la proporción ideal para su adecuado desempeño. 

Hogares Infantiles (HI): Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldías, gobernaciones 
u operadores, denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta con una capacidad de 
atención que pueden ser menos o pueden ser más. Esto depende de la estructura física, las condiciones 
del territorio y los acuerdos financieros con los operadores. Allí niñas y niños reciben atenciones durante 
210 días al año, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias. Las familias hacen un aporte 
económico al hogar, el cual se determina según los ingresos de los padres o acudientes. Los usuarios 
reciben refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los 
requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos necesarios en la proporción ideal para 
su adecuado desempeño. 

Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, 
concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños en primera 
infancia desde la concepción hasta menores de 5 años (hasta los 6 años en donde no haya otro servicio 
de educación inicial o un centro educativo de educación formal), con familias fortalecidas en sus 
interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza. 

- Servicios 

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en 
las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, niñas, niños de 4 años, 11 meses y 29 días, sin 
prejuicio de lo anterior se atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre 
y cuando no haya oferta de educación preescolar, específicamente de grado de transición en su entorno 

https://www.icbf.gov.co/
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cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2 
años y mujeres gestantes. 

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI): Esta modalidad está dirigida a niños y niñas desde su 
gestación hasta los 2 años y mujeres gestantes. Busca potenciar el desarrollo integral de las niñas y los 
niños en primera infancia a través de interacciones significativas propias de sus identidades culturales de 
su reconocimiento del patrimonio y las características de sus entornos. El grupo familiar participa y 
acompaña el proceso de desarrollo armónico de sus miembros a través de la cualificación de las relaciones 
intrafamiliares y el fortalecimiento de vínculos afectivos desde la gestación. La atención se realiza 11 
meses al año, con una intensidad de 96 horas al mes, de las cuales 40 horas son para encuentros 
educativos grupales, 18 horas para encuentros educativos en el hogar, 12 horas en cualificación del padre 
o madre comunitaria y 26 horas de planeación pedagógica. Se entrega el 70 % del complemento nutricional 
una vez al mes, refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega ampañante) con los requerimientos 
necesarios, según los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante y al niño menor de 2 años. 

Modalidad Comunitaria: La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atención a niñas y 
niños desde los 18 meses hasta los 4 años 11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, 
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las características 
del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sólo se podrá atender un niño o niña por 
unidad de servicio. . Las niñas y niños son atendidos por una Madre o el Padre Comunitario, líder de su 
Hogar Comunitario y se fortalece en su particularidad por dos características: por un lado exige y posiciona 
el protagonismo de la familia y la comunidad y plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de 
la sociedad civil; y de otro lado, es una modalidad que vive en la cotidianidad de la vida de las niñas y los 
niños y sus familias. 

- Servicios 

HCB Familiar: El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura básica compuesta por 10, 12, 13 o 14 
niños y niñas según la demanda o necesidad de cada territorio y por una madre o padre comunitario. El 
servicio se presta en la vivienda de la madre o padre comunitario durante 200 días al año, 8 horas diarias, 
de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las madres y padres y pueden estar conformados de 10 
a 14 niñas y niños, según la demanda y características en cada territorio. Los niños y niñas reciben 
refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde, cumpliendo con el 70 % de los requerimientos 
nutricionales, es decir que reciben los alimentos necesarios en la proporción ideal para su adecuado 
desempeño. 

Objetivo de las modalidades  

• Desarrollar las acciones pedagógicas y de cuidado, intencionadas y centradas en los intereses de 
las niñas, los niños y sus familias con sus características particulares y culturales para promover 
su desarrollo integral. 

• Promover el acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad por parte de 
niñas y niños, que favorezcan sus condiciones de salud, alimentación, nutrición y hábitos de vida 
saludable. 

https://www.icbf.gov.co/
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• Articular con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) acciones con las instancias 
presentes en los territorios que promuevan el desarrollo integral de niñas y niños. 

• Implementar procesos de formación y acompañamiento a las familias como corresponsables en la 
garantía de los derechos de niñas y niños para promover el desarrollo integral. 

• Garantizar ambientes enriquecidos, seguros y protectores que den respuesta a las 
intencionalidades pedagógicas y promuevan la seguridad y bienestar de niñas y niños, 
reconociéndolos como seres sociales, autónomos y diversos. 

• Desarrollar acciones orientadas a la promoción de los derechos, a la prevención de su vulneración 
y activar la ruta de actuaciones para su restablecimiento en los casos en los que se evidencie la 
amenaza, vulneración o inobservancia. 

• Promover en la atención el reconocimiento, respeto y participación de la diversidad de las niñas, 
los niños, adultos, familias y comunidades vinculadas al servicio. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 
territorial y diferencial: 

En este momento, exponen la oferta institucional de los procesos misionales, los referentes o lideres de 
proceso, quienes en el mismo orden van pasando uno a uno: 

- Primera infancia: 

Resalta, Actividad realizada en una de las UDS de servicio, donde se desarrollan actividades inclusivas 
como el día mundial del Síndrome de Down 

- Nutrición:  

60 familias en zona rural beneficiarias proyecto de avicultura de traspatio para autoconsumo familiar. 

- Infancia:  

Se ejecutaron los programas: Generaciones étnicas con bienestar y generaciones explora. Edades entre 
6 y 13 años. 

- Adolescencia y juventud: 

Se ejecutaron los programas: Generaciones sacúdete, Otras formas de atención Sacúdete, Sacúdete 
étnico. Edades entre: 14 y 28 años. 

- Familia y comunidades: 

Se ejecutaron los programas: Territorios étnicos con bienestar (TEB) en el corregimiento de Hatillo de La 
Sabana (Zona rural). Mi Familia, en la zona urbana del m/pio de El Banco. 

- Protección 

https://www.icbf.gov.co/
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se trabaja de forma continua en la reconstrucción de los vínculos afectivos, por medio de la integración, 
sana competencia y aprendizaje por medio del deporte y la cultura. 

Logros en la atención a la primera infancia: 

• La asignación de los cupos en cada uno de los servicios se viene realizando de acuerdo con los 
criterios de focalización.  

• Los comités de control social conformados han participado en espacios de asistencia técnica y se 
han mostrado activos cumpliendo con sus funciones de seguimiento en los servicios.  

• La atención bridada en el marco de los diferentes servicios se está dando 
de                                                                                                                                                                                                                                       
acuerdo a las líneas técnicas, evidenciando el desarrollo de las acciones realizadas en los 
momentos de seguimiento y acompañamiento a los servicios, mediante visitas de supervisión y 
acompañamientos en sitio.  

Retos:  

• Lograr que el 100% del talento humano de las UDS participen de los espacios de asistencia 
técnica. 

• Se espera alcanzar que el total de los comités de control social conformados cumplan con sus 
funciones y notifiquen de manera oportuna las acciones que se identifiquen como presunto 
incumplimiento. 

• En el servicio de HCB y DIMF se logre cumplir con el 100% de las condiciones de calidad del 
componente ambientes educativos y protectores; buscando la garantía de espacios seguros.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión: 

5. gestión contractual asociada a metas: 

https://www.icbf.gov.co/
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6. Espacio de participación de partes interesadas  

No se presentan replicas por parte de los participantes en el evento. 

7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento: 

Se informa a los asistentes que en el evento de MP de la vigencia pasada no se generaron compromisos 
para seguimiento y cierre. 

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

En el presente, proyecta la información la profesional de servicio y atención: Angie Avila Charris. 

 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas: 

https://www.icbf.gov.co/
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Se solicita a la audiencia diligenciar el enlace, el cual contiene la encuesta de satisfacción o evaluación 
del evento. Lo anterior para conocer expectativas, satisfacción y establecer planes de mejora a futuro. 

10.  Cierre  

Melissa Arraut, refiere que para conocimiento de todos al finalizar esta sesión no se presentaron 
peticiones, quejas o reclamos, así mismo no se registran compromisos entre las partes.   

finalmente, brinda un espacio para intervenciones generales, no hay replicas; por tanto, procede Melissa 
Arraut Arevalo coordinadora del CZ E Banco a realizar el cierre del evento agradeciendo a los asistentes 
por el comportamiento durante el evento y además por atender el compromiso con este espacio de dialogo 
de gestión institucional, que es importante para el fortalecimiento de la gestión  

Decisiones:  

No se tomaron decisiones en esta sesión.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generaron compromisos en el marco 
de la MP 

N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Melissa Judith Arraut Arevalo 
Coordinadora CZ El 
Banco 

ICBF 

 

Daniela Margarita Mazeneth 
Segovia 

RSNBF ICBF 
 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 
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