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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 2:00 pm Fecha: 25 de octubre de 2024 

Lugar:   
Biblioteca Pública Francisco José de Caldas 
 

Dependencia que Convoca: ICBF Centro Zonal Suba 

Proceso: Rendición Pública de Cuentas – Mesa Pública ICBF Centro Zonal Suba 

Objetivo: 

Garantizar la participación ciudadana y de organizaciones sociales a través 
de espacios de diálogo público, entre el ICBF y las partes interesadas para 
llevar a cabo el proceso de la Mesa Pública del Centro Zonal 

 

Agenda:  

Himno Nacional e Himno de Bogotá   

Instalación por parte de la coordinadora Centro Zonal Suba; Yenni Patricia Morales Arévalo  

1. Contexto institucional. - Julieth Lerma   

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. - Yenni Patricia Morales Arévalo  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial.  

 PROTECCIÓN – Dr. César Ballén   

Experiencia Exitosa – Club amigó   

 PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN PRIMERA INFANCIA CICLOS DE VIDA – Profesional Johan 
Jaimes  

 Experiencia Exitosa – “Mi cuerpo se divierte” a cargo de los niños del Hogar infantil 
CORPOHUNZA”  

 Experiencia Exitosa – “Al infinito y más allá”, a cargo del niño VALENTÍN RODRÍGUEZ PINEDA 
del Hogar Infantil COMPARTIR SUBA SEDE A  

 Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. Y Gestión contractual asociada 
a metas Profesional Oscar Páez.  

 Experiencia Exitosa, conquistando sonrisas cultivando sueños – Patricia Cortes.  

4. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  

Proceso Relación con el Ciudadano – Profesional Andrés Zea   

 SNBF – Sistema Nacional de Bienestar Familiar Denisse Ospina Corredor  
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5. Espacio de participación de partes interesadas   

 Intervención – Baile “Las Aventuras de Shrek” a cargo del talento humano del Hogar Infantil 
CORPOHUNZA  

6. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento - Yenni Patricia Morales Arévalo  

7. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas QR   

8. Presentación de ESTAND:   

 Orden de hermanos menores capuchinos – Hogar Infantil Amiguitos: los lenguajes de 
Amiguitos: crear un espacio de encuentro y participación visibilizando el quehacer pedagógico en 
la educación inicial, a través de un nicho vivencial donde el arte, juego, exploración del medio y 
literatura serán los protagonistas.  

 Asociación de padres usuarios del Hogar Infantil Santo Domingo Savio CDI Santo Domingo 
Savio Suba: feria de servicios que aborda aspectos relacionados con el proyecto pedagógico, 
salud y nutrición, entornos seguros y protectores, y familia, comunidad y redes.  
  

 Asociación de padres usuarios Compartir Suba II – Hogar Infantil sedes A y B: Proyecto de 
aula “al infinito y más allá”  
 

9.  . Refrigerio y cierre   

 

DESARROLLO: 

Himno Nacional e Himno de Bogotá   

Instalación por parte de la coordinadora Centro Zonal Suba; Yenni Patricia Morales Arévalo  

Instalación por parte de la Coordinadora del ICBF Centro Zonal Suba, Doctora Yenni Patricia Morales 
Arévalo  

Se da inició a la Mesa Pública siendo las 2:00 pm del viernes 25 de octubre de 2024, el profesional Roberto 
Casas maestro de ceremonias da instrucciones sobre las reglas del juego del evento, las instalaciones, el 
plan de emergencias de Evacuación con los Puntos de salida y puntos de encuentro en la plazoleta 
fundacional de suba, ubicación de baños para las personas. Así mismo, contamos con la participación de 
representantes de la Alcaldía Local de Suba, Veeduría Distrital, Secretaria de Integración Social, Subred 
Integrada de Servicios de Salud de suba, niños, niñas, adolescentes, jóvenes, Padres y madres de familia, 
Agentes educativos institucionales y comunitarios, Operadores de Hogares Infantiles, Directoras, 
docentes, profesionales de ACONIR, somos familia somos comunidad, Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar, Club Amigó de Suba, usuarios de las diferentes modalidades de atención del ICBF, 
colaboradores del centro zonal Suba entre otros.   
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Se solicita realizar el registro de la asistencia mediante el código QR dispuesto para tal fin.  

 

 

La Coordinadora del Centro Zonal de la localidad de Suba la doctora Yenni Patricia Morales Arévalo da 
apertura e instalación de la Mesa Pública, Da el agradecimiento a cada participante a las instituciones por 
su apoyo y colaboración en las acciones encaminadas a la prevención y protección de los Niños niñas y 
adolescentes. 

 

1. Contexto institucional. - Julieth Lerma   

    La   profesional informa   los puntos de ubicación del ICBF centro zonal suba en el Barrio Las villas, y 
los puntos de referencia, así mismo informa que el centro zonal cuenta con 11 defensorías de las cuales. 
4 son de verificación, 4 son de procesos de fallos y 3 defensorías con   Extraprocesales, así mismo de un 
equipo completo de ciclos de vida y Nutrición con 21 profesionales a cargo quienes tienen la misionalidad 
de realizar el seguimiento de los operadores de las diferentes modalidades de atención a la primera 
infancia y de la modalidad DIMF para atención de madres Gestantes, madres lactantes y niños y niñas 
menores de 2 años en el área urbana y de 5 años en la Ruralidad de suba. 
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2. Contexto Rendición Pública de Cuentas. - Yenni Patricia Morales Arévalo  

La Doctora Yenni Morales enfatiza sobre la importancia de que la comunidad conozca las mesas 
públicas en la que se han venido realizando a lo largo de los años, así mismo la importancia de 
establecer los diálogos de participación con los diferentes grupos , en cumplimiento de los objetivos 
de los programas y proyectos del ICBF y de las metas y a que población está dirigida cada 
programa, así mismo aclara que la rendición de cuentas  fomenta la transparencia y da a conocer 
los resultados de la gestión del ICBF Centro Zonal Suba. 

Así mismo, explica del plan anticorrupción de la entidad, que igualmente se encuentra en la página 
web www.icbf.gov.co 

Finalmente, la coordinadora del centro zonal socializa la importancia de la misión y visión que tiene 
el ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
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3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 
territorial y diferencial.  

 PROTECCIÓN – Dr. César Ballén   

El doctor Cesar Ballen Defensor de Familia del ICBF expone con claridad la atención del ICBF en 
el área de protección dando a conocer los canales de atención del ICBF: el formulario de PQRS, 
telefónica, chats, video llamadas, y finalmente la atención presencial. Ahora bien, en los procesos 
de protección para el restablecimiento de derechos de NNA lo realiza de acuerdo al código de 
infancia y adolescencia es la defensoría de familia  en el artículo 81, una de las funciones de los 
defensores de familia, es adelantar oficios y actuaciones necesarias para prevenir y proteger los 
derechos de NNA 

         

También adelantar medidas de restablecimientos de derechos a fin de que no se sigan violando 
los derechos de los niños, asumir la asistencia y protecciones adolescente responsable tras haber 
infringido la ley penal. 
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Otra de las funciones es emitir conceptos por la ley en actuaciones judiciales o administrativa para 
ello se soporta con los conceptos de los equipos psicosociales y de la norma legal. Paralelo a ello, 
verificar la denuncia y colocarla en conocimiento ante las autoridades cuando se vulnera   y se 
atenta contra la integridad del NNA. 

Por otro lado, en caso de una vulneración inminente ante el riesgo o desamparo sin red de apoyo 
de un NNA adelantar trámites para declarar la situación de vulnerabilidad y adoptabilidad donde se 
requiera. 

  

En cuanto a los procesos de verificación de una denuncia, aclara que debe establecer la garantía 
mínima de derechos cuyos requisitos se consagra en el artículo 1 de la ley 1098 en las cuales 
vacunación. Identificación, validación de sistema educativo. Validación del sistema de seguridad 
social es decir salud del menor y las valoraciones que contiene el instituto en su equipo de 
verificación de Trabajo Social, Psicología y valoración Nutricional. 

Paralelo a esta verificación se consagra del mismo modo la importancia de la Apertura de 
restablecimiento de derechos, en la cual la identificación del riesgo en las valoraciones de los 
equipos psicosociales son pieza fundamental, así mismo   las medidas provisionales que se 
adoptan a fin de garantizar los derechos de los niños. La entrevista dirigida al NNA y las medidas 
institucionales que se requieran en caso de que aplique para la cual están con apoyo de los centros 
de Emergencias, los hogares Sustitutos, Y hogares para niñas en gestación. 

Finalmente explica el proceso de un fallo en la cual las entrevistas, visita domiciliaria las medidas 
iniciales u os cambios de medida pueden aplicar, para ello también el defensor hace énfasis en la 
entrevista al grupo familiar y las etapas de probatoria. 
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Experiencia Exitosa – Club Amigó de Suba del ICBF – Congregación Terciarios Capuchinos 

 

 

Se presentan 3 adolescentes del Club Amigó de Suba del ICBF en compañía del docente del área, quienes 
explicaron por medio de su experiencia como usuarios de la modalidad externado medio social comunitario 
cómo funciona, como se han sentido y que participan en la jornada alterna a la escolar, reciben curso de 
panadería y repostería y en una huerta con cultivo hidropónico y además talleres formativos desde las 
áreas psicosocial y nutrición. Los adolescentes comentaron que el buen uso del tiempo libre y su 
vinculación a tan maravillosos programas les ha ayudado para alejarse de los peligros que existe en la 
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calle y así evitar permanecer en ella y la importancia del apoyo académico que brinda la modalidad 
externado media jornada Club Amigó de suba del ICBF. 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN PRIMERA INFANCIA CICLOS DE VIDA – Profesional Johan Jaimes 

El profesional inicia dando explicación de la ley 1804 de 2016 en la que establece Se establece la Política 
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases 
conceptuales, técnicas y de gestión para garantizar el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la 
Protección Integral.  

Inicia dando énfasis en la norma legal explicando 

 Artículo 19. Funciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.  Como ente rector, 
articulador y coordinador del SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar) le corresponde:  

a) Liderar la implementación territorial de la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera 
Infancia de Cero a Siempre a la luz de la RIA;  

b) Promover la participación y la movilización social en torno a la protección integral de la primera infancia 
como prioridad social, política, técnica y financiera.  

  Como entidad encargada de generar línea técnica y prestar servicios directos a la población le 
corresponde:  

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende población en 
primera infancia, de acuerdo con la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de 
Cero a Siempre;  

b) Organizar la implementación de los servicios de educación inicial con enfoque de atención integral de 
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Política de Estado para el Desarrollo 
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre;  

c) Fiscalizar la operación de las modalidades de atención a la primera infancia bajo su responsabilidad, 
en coordinación con el Departamento para la Prosperidad Social.  
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 Así mismo el profesional inicia explicando La Modalidad Comunitaria para la atención de la primera 
infancia, a través de su servicio Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, ofrece atención a 
niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 años 11 meses y 29 días, que habitan en zonas 
urbanas y/o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por 
el ICBF y las características del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sólo se 
podrá atender un niño o niña por unidad de servicio.  En la cual enfatiza se cuenta en suba con 28 
asociaciones de hogares comunitarios y 278 unidades de servicio con 3892 cupos 
 

 Por otro lado, explica La Modalidad Institucional es una de las formas de atención para niñas y 
niños desde los 2 años y hasta los 4 años, 11 meses y 29 días de edad. 
 

 En los Hogares Infantiles que cuenten con la infraestructura establecida por estándares de calidad 
ICBF, se podrán atender niñas y niños entre los 6 meses y 2 años (sala cuna) dando claridad para 
suba se cuenta 7 hogares infantiles con 1170 cupos y 6 centros de desarrollo infantil con 957 cupos 
para lo localidad de Suba. 
 

 Modalidad Familiar para la Primera Infancia Esta Modalidad funciona en espacios comunitarios y 
lugares disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral 
de niñas y niños en primera infancia desde la Concepción hasta los 2 años; en el sector rural (hasta 
los 5 años en caso de no haber oferta de servicio en educación formal), promoviendo familias 
fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza. En ella el profesional 
explica que para nuestra localidad contamos con 10 unidades de atención a desarrollo infantil. 
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 Experiencia Exitosa – “Mi cuerpo se divierte” a cargo de los niños del Hogar infantil 
CORPOHUNZA”   

 
 Orden de hermanos menores capuchinos – Hogar Infantil Amiguitos: los lenguajes de 

Amiguitos: crear un espacio de encuentro y participación visibilizando el quehacer pedagógico en 
la educación inicial, a través de un nicho vivencial donde el arte, juego, exploración del medio y 
literatura serán los protagonistas. 
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  Asociación de padres usuarios del Hogar Infantil Santo Domingo Savio CDI Santo Domingo Savio 
Suba: feria de servicios que aborda aspectos relacionados con el proyecto pedagógico, salud y nutrición, 
entornos seguros y protectores, y familia, comunidad y redes.    

 

 
 

 Experiencia Exitosa – “Al infinito y más allá”, a cargo del niño VALENTÍN RODRÍGUEZ 
PINEDA del Hogar Infantil COMPARTIR SUBA SEDE A   

 
 

 
 Asociación de padres usuarios Compartir Suba II – Hogar Infantil sedes A y B: Proyecto de aula “al 
infinito y más allá”   
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 Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. Y Gestión contractual 
asociada a metas - Profesional Oscar Páez.   
 

El profesional da inicio a la ejecución mostrando la proyección del corte 2023. Dentro del informe de 
ejecución MSYF con un total ejecutado de 13.419 y de informe contractual $ 28.484.491.130,01 de pesos.  
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En cuanto a la proyección 2024 el profesional da énfasis que esta realizo a corte agosto del presente año 
para la cual os datos arrojaron: 

    
 
 

 
 
 
La proyección   de informe de ejecución   del MSYF de 11.030 y el informe contractual a corte 31 agosto 
2024 es de $ 29.056.195.768,50 
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Experiencia Exitosa, conquistando sonrisas cultivando sueños – Patricia Cortes 
 
La profesional nos habla de la experiencia realizada en el 2024 con los niños de los diferentes jardines 
cultivando la risa el juego como parte del proceso que se está generando a los niños y cultivando los 
hábitos saludables, así mismo da claridad que para este día contamos con tres estañes muestra clara de 
la feria y los resultados de los juegos asertivos dirigidos a los NNA. 
 
Finalmente da el agradecimiento a las madres comunitarias de los jardines y asociaciones ya que sin su 
apoyo no se lograría esta feria y no se llegaría a los resultados esperados y fortalecimiento de buenas 
prácticas y hábitos de cuidado a los niños. 
 

 
 

4. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS   
Proceso Relación con el Ciudadano – Profesional Andrés Zea 
 
El profesional de atención ciudadana nos da un abordaje claro de las atenciones en las cuales se 
dan siendo a corte 2023 14,125 atenciones de las cuales reclamos 63 sugerencias 62 peticiones 
2.294, quejas 59. En cuanto a solicitudes de Restablecimiento de derechos están 4.836, Tramite 
de atención Extra procesal 5.173. 
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 SNBF – Sistema Nacional de Bienestar Familiar Denisse Ospina Corredor 

La Referente para la Articulación y Coordinación del SNBF y sus Agentes Denisse Ospina, desarrolla los 
aspectos relevantes de éste macro proceso estratégico mencionando las características demográficas y 
socio económicas de la localidad de suba con sus 12 UPZ y 1 UPR, comentando que es la localidad en 
población más grande de Bogotá y con territorios en extrema pobreza con problemáticas de violencias 
hacia los niños, embarazo en adolescentes, consumo de SPA, trabajo infantil, ESCNNA entre otros. 

Igualmente, explica que el SNBF del ICBF brinda asistencia técnica a 30 instancias de articulación de suba 
donde se realiza seguimiento a las políticas públicas de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, 
familia, ruralidad, mujer y género, LGBTIQ+ entre otras: 

         

 

 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9. P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 16 de 21 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Evaluación: Se solicita a los asistentes a la mesa pública del ICBF Suba, realizar su evaluación por 
medio del código QR disponible en el auditorio y en la pantalla principal. 
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 Intervención – Baile “Las Aventuras de Shrek” a cargo del talento humano del Hogar Infantil 
CORPOHUNZA   

  

 

5. Espacio de participación de partes interesadas: 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES: 

4. Que mecanismos y/o medios de difusión o divulgación utilizan para lograr y alcanzar 
el cubrimiento de atención en cada espacio o modalidad, especialmente durante el 
año 2.024 que está con un faltante significativo en atención a familias y otros ítems? 

La divulgación de los programas del ICBF se realiza por medio de las reuniones de las diferentes instancias 
de articulación de suba tales como Comité de Infancia, Red de Buen Trato, Comité de Familia entre otros; 
donde el ICBF brinda asistencia técnica, información y difusión de los programas. Igualmente, el ICBF 
cuenta con una oficina de comunicaciones a nivel de la sede nacional del ICBF, Regional Bogotá y en 
cada uno de los Centros Zonales. Además, el ICBF tiene un programa de televisión, radio y prensa. Para 
complementar contamos con el aplicativo CUENTAME que nos permite verificar la situación de salud y 
todos los derechos de los niños de primera infancia. 

 
5. ¿Ofrecer accesibilidad de ingreso al Club a través de divulgación en la comunidad 

que desconoce sus servicios y Como se puede remitir a una familia para participar 
en Club Amigó? 
 

Las familias se pueden acercar directamente al club amigo de suba o a la defensoría de familia del ICBF 
para verificar el cumplimiento de requisitos. 
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6. Compromisos adquiridos informe para el seguimiento – Yenni Morales 
 
La doctora aclara que en la rendición de cuentas- mesa pública del ICBF suba no quedaron compromios. 
 

7. Evaluación de la audiencia de Rendición de cuentas Mes pública ICBF CZ Suba. 
 
Nuevamente por parte del maestro de ceremonias del evento se solicita a los participantes evaluar la mesa 
pública realizada por medio del código QR a su disposición. 
 

8. Presentación de STAND modalidades de atención integral a la primera infancia del 
ICBF: 

Se realiza visita a cada uno de los STAND de las modalidades de atención a la Primera Infancia: 
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9. CIERRE Y REFRIGERIO 

Se da el cierre a la Mesa Pública del ICBF Centro Zonal Suba, siendo las 5:00 pm del viernes 25 de octubre 
del 2024 por parte de la Coordinadora del centro zonal Doctora Yenni Patricia Morales Arévalo, quien 
agradece a los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y  familias, a las instituciones que nos acompañaron, 
a los veedores que estuvieron presentes y finalmente,  al equipo de trabajo del ICBF Centro Zonal Suba, 
colaboradores que mostraron durante el año disposición y compromiso en la misionalidad de atención 
integral a los NNA y sus familias, y esperando seguir contando con el apoyo de la comunidad, los 
operadores de los programas, las familias usuarias,, los padres, madres y cuidadores que son el talento 
humano fundamental para el éxito de las labores  del ICBF. A todos los que viven en la localidad que nos 
hace una sola familia. Y deseando una próxima rendición de Cuentas Mesa Pública 2024 para el próximo 
año. 

 

 

Igualmente, a la salida de cada participante a la Mesa Pública se le ofrece una galleta prepara con 
bienestarina (con previa autorización de la regional Bogotá, para uso de ella ) y una bebida. 
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

NO SE GENERAN 
COMPROMISOS EN LA 
MESA PÚBLICA DEL ICBF 
CENTRO ZONAL SUBA 
 

  

 
FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

YENNI PATRICIA MORALES 
AREVALO 
 
 
 

Coordinadora ICBF Centro 
Zonal Suba 

ICBF Centro Zonal 
Suba 

 

DENISE ELEANOR OSPINA 
CORREDOR 
 
 
 

Referente Articulación del 
SNBF y sus Agentes 

ICBF Centro Zonal 
Suba 

 

IVONNE MIREYA PALACIOS 
 
 
 

Referente articulación del 
SNBF y sus Agentes 

ICBF Centro Zonal 
Suba 

 

    

    

    

    

    

Próxima reunión: N/A 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Denise Ospina e Ivonne Palacios SNBF ICBF CZ SUBA 

 


