
 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 1 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 

     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.  

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 8:30 am Fecha:  20/9/2024 

Lugar: Barranquilla, Salón Atlántico Comfamiliar 
 

Dependencia que Convoca: ICBF 
 

Proceso: Mesa Pública y Rendición Pública de Cuentas  

Objetivo: Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Sur Occidente vigencia 2024 

Orden del dia:  

1. Himno Nacional 
2. Instalación por parte de la Coordinadora CZ Suroccidente ICBF Regional Atlántico: Dra. Carmen Cecilia Carrillo 

Suárez. 
3. Apuestas del País 
4. Experiencias Exitosas.  Participación HCB Los Pitufos y el CDI Los Andes 
5. Informe de Ejecución, 2023 y cómo Vamos 2024. 
6. Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años (Recorrido Stands)  
7. Presentación Artística CDI Santa Luisa 
8. Logros 
9. Participación 
10. El ICBF te escucha 
11. Cierre 

 
Desarrollo:  

Siendo las 8:30 am del 20 de septiembre de 2024, la Dra Mónica Lemus delegada de la dirección regional, realiza la 
instalación de la mesa dándole la bienvenida a todos los presentes resaltando en la introducción al evento la importancia de 
participar en este espacio de interlocución de control social, donde se va a dar a conocer la ejecución de los servicios de 
ICBF CZ Sur Occidente de la vigencia 2023, enfatizando el tema priorizado relacionado con Atención Integral Niños, Niñas 
de 0 a 5 Años: Educación inicial.  

Continua con el uso de la palabra la compañera Diana García, quien fue la moderadora de la mesa pública y procede a 
desarrollar la jornada según agenda prevista. Se explica la metodología a utilizar en dicha instancia, la cual expone que toda 
pregunta que tenga cualquier presente debe ser escrita, al igual que el registro de asistencia y la evaluación del evento, las 
preguntas, sugerencias, dudas se resolverán al final de la jornada en el espacio preguntas y luego si quiere socializarla podrá 
hacerlo levantando la mano para otorgar el espacio según orden de preguntas. Se inicia con el Himno nacional y el himno de 
Barranquilla. 

Luego se realiza la explicación de la apuesta país a cargo de la Dra Betty Hernandez Vanegas, enlace zonal. 
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4. Experiencias exitosas 2023 - HCB Los Pitufos 
 

1. Historias de cambio: transformando vidas a través de la participación ciudadana y el control social 
 

El barrio Ciudad Caribe de Barranquilla es un sector nuevo donde se inició la oferta de servicios del ICBF con el 
funcionamiento de la Modalidad Comunitaria, allí está ubicado la UDS HCB los Pitufos que es atendido por la MC Sharling 
Palma, una madre nueva que decidió desempeñar este rol que conoció al ver a su madre durante 27 años siendo MC.  
 
En febrero de este año, la MC conformó el comité de control social, previa motivación a los padres usuarios que son 
profesionales y algunos migrantes fortaleciendo su funcionamiento. Por iniciativa del grupo acordaron realizar otro tipo de 
actividades dirigidas a los niños y niñas del HCB y a la comunidad del sector. 
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Realización de Experiencias Pedagógicas:  tales como Celebración Día del Niño, Tour Por Barranquilla. Los recursos para 
estas actividades fueron gestionados con la venta de bolis y rifas, etc., con el fin de potenciar en niños y niñas el aprendizaje 
a través de la lúdica, el arte y la exploración con el medio. 
 
Participación Comunitaria: la comunidad del sector permitió previa gestión del comité que se realizara en los andenes, zona 
peatonal y parte de la calle, dibujos de juegos tradicionales como peregrina y el sapito, entre otros; vinculándose además en 
el desarrollo de la actividad. Estos juegos se convirtieron en espacios recreativos para la comunidad.  
 
Creación de Grupo de Whatsapp:  participan los padres de la UDS; el objetivo es informar, organizar e impulsar las actividades 
propias del HCB. 
 
2 Experiencia CDI Los Andes: CAMINOS DE EQUIDAD E INCLUSIÓN SIN BARRERAS 
 
En el CDI Los Andes, desde el 2022, el equipo psicosocial de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicación de la 
escala de valoración del desarrollo Infantil ha identificado niños y niñas con perfil en riesgo con relación a la etapa esperada 
para su edad; de ahí surge la necesidad de realizar planes de trabajo ajustados a los intereses y características de la población 
con discapacidad. 
 
La profesional psicosocial realiza coordinación con entidades de salud, para lograr la atención integral de niños y niñas del  
CDI; interactuando de manera interdisciplinar con profesionales de las I.P.S., con el fin de identificar criterios que permitan el 
diagnóstico oportuno, realizar el plan de rehabilitación y el seguimiento. Además, se realiza énfasis en la formación de fami lias 
en temas de inclusión y enfoque diferencial. 
 
Actualmente en el CDI se encuentran vinculados 14 NN con discapacidad y se ha logrado el tránsito armónico de varios niños 
a entidades educativas del sector público y privado de la ciudad. 

 
 

5. Informe de Ejecución, 2023 y cómo Vamos 2024. 
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6. Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años (Recorrido Stands)  
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7.Presentación Artística CDI Santa Luisa 
Antes de iniciar la presentación se conversa con padres de familia y cuidadores de los niños y niñas, para su autorización 
uso de imagen v4.  

 
8.Logros 

 
• Tránsito de manera efectiva a la Educación Formal de 4.204 niños y niñas, dentro de los cuales se  logró la inclusión 

de  niños con discapacidad. 
• Coordinación interinstitucional oportuna y efectiva para la continuidad de los servicios de primera infancia.  
• La participación del CZ SUROCCIDENTE en la feria de servicios de primera infancia, realizado en el hogar infantil 

San Pedro Claver de la localidad donde se logró impactar a aproximados 300 personas. 
• Efectividad en la activación de rutas con el sector salud, Mi Red realizadas por las EAS para la atención y seguimiento 

de niños y niñas con desnutrición. 
• Se realiza acompañamiento y seguimiento a la atención oportuna  de los niños y niñas con diagnóstico de desnutrición 

aguda moderada o severa. 
• Se realizó alianza estratégica con la ONG Samaritan’s Purse para iniciar la atención a niños y niñas con desnutrición 

aguda que presentan barreras con atención en salud especialmente con población migrante. 
• A través del Modelo de Enfoque Diferencial de Derecho se atendió población migrante, población étnica y con 

discapacidad. 
• Articulación con el programa Somos familia Somos comunidad. 
• Se realizó el primer encuentro pedagógico integral dirigido a agentes educativos de la modalidad institucional.  

 
9.Queremos saber tu opinión. 
Dinámica Participativa  
 
Se explica la dinámica, la cual consiste en entregar varios stick de notas donde anotaran las respuestas a 3 preguntas 
orientadoras. Una vez finalizado, pasaran al frente donde se ubicaran y se socializaran. 

 
10. ICBF te escucha 
Pregunta #1 
¿Qué esperas en el 2025 y 2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF? 

✓ Continuar con el compromiso de seguir promoviendo la inclusión de los NN en las ofertas de servicio del ICBF e 
inclusión educativa 

✓ Que el próximo año la atención comience desde el mes de Enero o Febrero 
✓ Atención adaptada a las necesidades de los usuarios desde el enfoque diferencial 
✓ Dotar a las UDS 
✓ Infraestructuras más amplias donde los NN tengan espacios para desarrollar sus actividades 
✓ Que garanticen que los programas se mantengan, así velar por el adecuado desarrollo de cada uno de los NN, 

jóvenes y adultos 
✓ No interrumpir procesos 
✓ Que asignen recursos para la auxiliar de cocina en las UDS 
✓ Fortalecer la atención a las poblaciones vulnerables, especialmente a los NNA en condición de discapacidad en todo 

el territorio nacional 
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✓ Que se creen más espacios participativos presenciales para la comunidad y participación de los funcionarios de los 
programas. 

✓ Respetar la asignación de cupos que tiene cada entidad y sobre todo respetando, consider, valorar la estabilidad de 
la madre comunitaria en las entidades que ya se encuentran. 

✓ Ampliación de cobertura sobre todo en las comunidades rurales de programas Fami 
✓ Ampliar cobertura de la población mujer gestante 
✓ Que haya mas estabilidad laboral con las EAS, que los contratos sean mínimo por 1 año 
✓ Contratación a largo plazo, con vigencia futura garantizando la estabilidad laboral 
✓ Contratación de profesionales para los HCB 
✓ Aumento de salarios HCB Fami 
✓ Aumento de ración HCB Fami grupo etareo 6 a 11 meses y de 1 a 2 años 
✓ Contratación de profesionales integralidad a cargo de las EAS 
✓ Que el equipo interdisciplinario sea contratado fijo y no por OPS 
✓ Transparencia en los procesos de contratación 
✓ Capacitación sobre enfoque en el desarrollo emocional y social, apoyo psicoemocional, programas digitales, salud 

mental. 
✓ Que regrese la integralidad pero que contrate la EAS 
✓ Que regrese la integralidad a los hogares comunitarios 
✓ Que se fortalezca el componente procesos pedagógicos 
✓ Brindarle a las familias de la población Fami un acompañamiento y se le mejore el salario a las madres comunitarias 
✓ Contratación vigencia futura, garantizando la estabilidad laboral 
✓ Contratación de profesionales para los HCB y que este a cargo de la EAS 
✓ Ampliación de oferta Fami 

 
Pregunta #2 
¿Como visualizan los servicios de ICBF en el 2025 y 2026? 

✓ Mayor fortalecimiento en capacitación al talento humano tecnología 
✓ Seguir contando con el apoyo en primera infancia para los NN desde la gestación hasta los 5 años 
✓ Ampliando las coberturas en zonas vulnerables como Caribe Verde 
✓ Capacitación a madres comunitarias en temas de conectividad y manejo de las emociones 
✓ Mejoras en la contratación, brindar recursos, materiales que ayuden en cada programa 
✓ Mayor cobertura de la modalidad Atrapasueños  
✓ Servicio con más garantías como aumento del paquete nutricional Fami  
✓ Con integración de escolaridad en el programa 
✓ Mas programas de empoderamiento de mujeres y familia 
✓ Mayor incorporación de plataformas digitales para la gestión de programas de seguimiento de beneficiarios y la 

prestación del servicio incluyendo herramientas en líneas para la atención psicológica, nutricional y educativa, 
facilitando el acceso a las familias del país 

✓ Mayor cantidad de cupos, ampliar fortalecimiento a las familias en términos de prevención. 
✓ Puntualidad en las contrataciones con las entidades y presupuesto oportuno para la atención. 
✓ Gratuidad total, sobre todo en los hogares infantiles 
✓ Como unidad integral que cubre todas las necesidades de primera infancia 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 9 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 

     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.  

Pregunta #3 
¿Qué necesidades identifican en la comunidad que se puedan tener en cuenta en la proyección de los servicios de ICBF  
2025 y 2026? 
 

✓ Ampliación de oferta 
✓ Integrar al ICBF, comunidad, EAS en la parte social como Brigadas de salud, actividades con entes territoriales 
✓ Aumentar el cupo en Fami para el grupo etareo Gestantes y Lactantes 
✓ Atención integral en salud: acceso a servicios médicos, programas de prevención de enfermedades comunes 

especial a NN 
✓ Ampliar los grupos de atención del DIMF, ya que hay muchos niños sin estar inscritos al programa 
✓ Ampliar el tiempo de servicio en la atención de los Fami 
✓ Considerar en los programas para población con discapacidad la posibilidad de incrementar los tiempos de la oferta 

de servicio 
✓ Diseñar estrategias de mayor pertinencia para lograr tránsitos efectivos a otras modalidades de atención, 

especialmente para quienes presentan discapacidad múltiple. 
✓ Cualificar a los operadores en atención diferencial 
✓ Mas cupos para modalidades de intervención de apoyo psicosocial 
✓ Integrar mas a los padres usuarios en los servicios, darles charlas 
✓ La poca accesibilidad de los usuarios a servicios en zonas como ciudadela de la paz 
✓ La población con discapacidad múltiple no tiene una amplia participación en las modalidades del servicio ICBF, 

establecer en estas un porcentaje de cumplimiento para que disfruten la inclusión y no estén abandonadas en casa. 
 
Para finalizar se hace entrega del formato de encuesta de evaluación de rendición de cuentas y mesas públicas F9.P2.MS 
v8 a cada uno de los asistentes al evento. Se reciben 48 formatos diligenciados. 
 
DECISIONES  
 Tener en cuenta Temas de interés propuestos sobre la gestión de esta entidad para próximas jornadas de diálogo: Infancia y 
sociedad, Seguridad alimentaria y nutricional, Actividades que fortalezcan el desarrollo en la primera infancia, Infancia, Empatía de las 
madres comunitarias hacia las visitas por parte de las EAS, Ampliación de nuevos cupos para las asociaciones, Apoyo de las 
instituciones, Control social y veedurías a las EAS, Como interponer una queja, Experiencias y procesos pedagógicos, Adopciones. 
 
Se reciben 3 peticiones las cuales fueron depositadas dentro del buzón de sugerencias: 

1. Anónima: Las madres comunitarias de la modalidad Fami sugerimos que se garantice un salario justo para ellas, ya 
que no logra satisfacer nuestras necesidades. 

2. Anónima: Que los contratos sean a vigencia futura 
3. Rossana Movilla identificada con cc#32763181, celular 3135791254 describe: mayor convocatoria en la participación 

de la mesa pública del talento humano, de los directores de los diferentes programas. 
 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo o rol 

 
Fechas 

Creación de las PQRS recibidas por 
parte del profesional de Relación con el 

ciudadano del Centro Zonal. 
Relación con el ciudadano 25 sept 2024 

FIRMA ASISTENTES 
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Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Karina Mendoza Salas 

 

 

Coordinadora / CZ Suroccidente ICBFCarmen  Cecilia Carrillo Suarez


























