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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 31 de julio de 2023
Lugar: Auditorio Principal - Empresa de Acueducto de Zipaquira
Dependencla' Centro Zonal Zipaquira ICBF
que convoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

C Realizar la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal Zipaquira ICBF sobre los
Objetivo: - . :

resultados de gestién de la vigencia 2022.

Agenda:

Himno Nacional
Instalacién por parte de la Coordinadora Yolima Galeano Galeano

Contexto Institucional

Contexto Rendicion Publica de Cuentas

Informe de Gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales: enfoque diferencial y territorial
Gestion administrativa: avance de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
Ejecucion Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion

Gestion Contractual asociada a metas

Acuerdo de Paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

0. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

1. Evaluacion de la Mesa Publica de Rendiciones de Cuentas
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Cierre
Desarrollo:

En un primer lugar se sintoniza el himno nacional de la Republica de Colombia. Luego, la Dra. Olga Emir Beltran realizd el primer
saludo de apertura a esta Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centro Zonal Zipaquira, en el que se presentaran los
resultados de la gestion de la vigencia 2022. Ademas, se dan las gracias especialmente a los municipios de Zipaquira, Chia,
Sopd, Cota, Nemocon, Tocancipa y Chia por el acompafiamiento presencial. También, se extiende el saludo y el agradecimiento
por parte del Director Regional Cundinamarca, el Dr. Francisco Javier Beltran Bustos, quién presidira su audiencia publica de
rendicion de cuentas el préximo 18 de agosto de 2023 en el Centro de Convenciones de Cajica. Se aprovecha el espacio para
invitarlo a todos a participar en este espacio entre las 10:00 a.m. y las 12:00 p.m.

Luego, se dan las gracias a los asistentes conectados a través de la reunion de Teams, y se solicita el favor de apagar los
micréfonos y las camaras, asi como se informé que, la reunion sera grabada y que el registro de asistencia se realizara a través
de un formulario enviado al chat de la reunién y se solicita el favor de diligenciar. Por Ultimo, las personas que deseen intervenir
deberan levantar la mano y el moderador les daré la palabra.
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La doctora Yolima Galeano toma la palabra y brinda su saludo inicial. Le agradeci6 especialmente a las personerias municipales
presentes y a los representantes de los operadores de primera infancia que asistieron.

1. Contexto Institucional:

El primer punto abordado es el contexto institucional del instituto colombiano de bienestar familiar el cual se reconoce como un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. El instituto fue
creado por la ley 75 1968 vy esta adscrito al departamento administrativo para la prosperidad social reglamentado por el decreto
4156 de 2011. Ademas, cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, 1122 municipios con la atencion directa, 2.713.564
usuarios atendidos en 2022, $7.9. billones de inversion y 8.856 funcionarios publicos de planta a corte 2021y 4.958 contratistas
a corte diciembre 2022.

Asimismo, se presentd el Plan Estratégico 2019- 2022, en el cual se presenta la misién de la entidad como “promover el
desarrollo y la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de los
jévenes vy las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion social”. También,
se presenta la vision como “liderar la construccion de un pais en el que los nifios, las nifias, los adolescentes y los jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias”. También, se abordaron los ocho objetivos estratégicos y los seis
valores que componen los lineamientos estratégicos.

e , @
VIPA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 P

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Lideramos la construccién de un pafs en el
que los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

8
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Ahora bien, el Mapa Estratégico de la entidad se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
prioridades establecidas en los planes de desarrollo nacional y las priorizaciones para la atencién integral a la primera infancia,
infancia, adolescencia, jovenes y familias. Estas poblaciones objetivos y la garantia de sus derechos esta relacionado con seis
ODS, especialmente: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre Cero, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacion de calidad, 10. Reduccion de las
desigualdades y 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas. La adopcién y transversalizacion de estas prioridades se evidencia en
el plan estratégico sectorial, el plan indicativo institucional, en mapa estratégico y el plan de accién de la entidad.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacién estratégica

Pablacién objeto oDs
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+  Pacto por la equidad.
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+ Pacto por la inclusién de

todas las personas con
discapacidad.

+  Pacto de equidad para las
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«  Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
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Plan de acci6n ICBF

Ademas, se hace un llamado al trabajo articulado entre todas las areas y procesos misionales de la entidad para garantizar una
atencion durante todo el curso de vida. Este curso Inicia con atencion integral desde la primera infancia, pasa por el desarrollo
adecuado y la garantia del derecho a la nutricién para nifios y nifias de ser de 5 afios y gestantes. También, se abordan las
habilidades v los talentos de los nifios de seis a 13 afios y se fortalece la construccion del proyecto de vida para la adolescencia y
la juventud; es decir, desde 14 a 28 afios. Asimismo, se busca fortalecer las habilidades familiares y crear entornos protectores
para las familias y las comunidades, y por supuesto propender por el restablecimiento de los derechos para todos los nifios, las
nifias y los adolescentes, incluyendo la administracion del sistema de responsabilidad penal para adolescentes. Todo este
esfuerzo mancomunado se realiza en areas de garantizar el bienestar y los derechos de las familias colombianas.

VIDA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBIETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA
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PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Posteriormente, la coordinadora del centro penal presenta el modelo de transparencia y lucha contra la corrupcién de la entidad,
sefialando los siete valores con los que deben contar los colaboradores que son el respeto, la justicia, el servicio, el
compromiso, la diligencia Y la honestidad. Estos valores se evidencian en la ley de acceso a la informacién, el programa de
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PTEP, el informe al seguimiento de la ley de transparencia, el ITAy el FURAG.

VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PROCRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

A LA INFORMACION
Ley 7712 de 2014

MONITOREQ Y SEGUIMIENT!

2. Contexto de la Rendicion Publica de Cuentas

VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Gestidn
Integral

Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Dllesgy 4
: G orrupcién
E Programa de Transparencia y Etica Redes
- Publica Estado Instituciona
Abierto e
canales de
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loditica

Transparencia
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Informacion

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
E Plan Anticorrupcion y de Atencion al
- Ciudadano

= Gestién del Riesgo de Corrupcidn
* Racionalizacion de tramites

= Servicio al Ciudadano

= Rendicién de Cuentas

- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Participacion
Ciudadana y
Rendicion de
Cuentas

Iniciativas

adicionales

transparencia y ética Publica para el fortalecimiento institucional y el fortalecimiento y la participacion ciudadana a través de la
rendicion de cuentas. EI monitoreo y el seguimiento a este modelo, se realiza a través de los indicadores internos, en monitoreo
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s
FAMILIAR

e

El modelo de transparencia cuenta con siete componentes, los cuales son la gestion integral para el riesgo de corrupcién, las
redes institucionales y los canales de denuncia, la legalidad y la integridad, v la participacién ciudadana la rendicién de cuentas,
la transparencia y el acceso a la informacién, el estado abierto y las iniciativas adicionales. La implementacion de estos
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componentes se puede encontrar en el articulo 31 de la ley 2195 de 2022. En esta, encontraran conceptos como la

racionalizacion de tramites, el servicio al ciudadano y la transparencia.

cotomein

VIDA
MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de
2015

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié
que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreta 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion

-Ley de Promocion y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales

Metodologia y estdndares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al

2015 Ciudadano V2 2015».
Decreto 230 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
2021 (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Plblica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Programa de Transparencia y Etica Plblica

Ahora bien, la coordinadora hace un recuento del marco normativo se regulan los procesos de rendicion de cuentas, pasando
porlaley 1712 de 2014, el decreto 183 de 2015, laley 1755 de 2015, el decreto 1499 de 2017, el decreto 1081 2015, el
decreto 230 del 2021 el documento CONPES 167 de 2013 y la ley 2195 del 2022. En este compendio normativo, se encuentran
los lineamientos para la implementacion del MIPG, la estrategia nacional anticorrupcién y el derecho a la tutela.

Posteriormente, la coordinadora presenta la pagina web de la entidad y el micrositio de transparencia, en el cual se encuentra la
informacién de la entidad la normatividad, los manuales de contratacion, los informes presupuestales y de planeacion, los
tramites, los mecanismos de participacién, los datos abiertos, la informacién especifica para grupos de interés, el reporte de
informacion especifica por parte de la entidad y la informacion tributaria. Asi mismo, en la parte derecha de la pantalla, se
encuentran los lineamientos para el procedimiento de rendicion publica de cuentas y mesas publicas, con los cuales se ha

organizado el espacio que se esta llevando a cabo.

VIDA
MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
ON DE CUENTAS 2023
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Para finalizar este punto, se presentaron los resultados de la consulta previa realizada a las partes interesadas del centro de
Zipaquira. Se realizaron un total de 394 encuestas, de las cuales el 61% corresponde a los usuarios, el 16% corresponde a la
sociedad, el 13% corresponde a proveedores y el 10% corresponde a la comunidad en general. El resultado de estas encuestas
fue el 38% de la votacion para el tema que mayor interés genera es la atencion integral a los nifios y nifias de 0 a 5 afios.

e @

VIDA sawne

RESULTADO CONSULTA PREVIACZ ZIPAQUIRA =
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION EESUITAGD
NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios: 242 (61%) Conun 38‘% de voaac'\fénbe\ tema
394 Sociedad: 63 (16%) seleccionado fue:

Atencion Integral nifios y nifasde 0a 5

Proveedores 51 (13%) Afios,

Comunidad: 38 (10%)

3. Informe de Gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales: enfoque diferencial y territorial

Para iniciar este tercer punto, la doctora Maria Virginia Contreras toma la palabra y profundiza en los programas de atencion
integral para la primera infancia que son liderados desde la entidad, tales como la modalidad comunitaria, la modalidad
institucional y la modalidad familiar. Ella resalta los tipos de unidades de servicios con los que cuentan los tres municipios de la
jurisdiccion del Centro Zonal. Ademas, se resalta la importancia de las visitas de apoyo a la supervision de los contratos que
administran la operacién de estas unidades de servicio y destaca que, en estas visitas se logra identificar las fortalezas y las
debilidades de las Entidades Administradoras del Servicio. Esto le permite a los equipos de supervision adelantar los
acompafiamientos y las asistencias técnicas necesarias para fortalecer las tematicas y garantizar servicios de calidad a los nifios
y nifias beneficiarios de las modalidades.

ViDA R
EXPERIENCIAS EXITOSAS
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Desde lzs visitas de apoyo a la supervision se
han lograde identificar fortalezas v debilidades
tanto de las diferentes Unidades de Servicio
come de las Entidades Administradoras del
Servicio le que ha permitidc realizar las
acciones  administrativas acorde a o
establecido en la Guia de Supervision, asi
como adelantar los  acompanamientos
asistencias técricas necesanas para fortalecer
los  diferentes  temas y por ende
ofrecer servicios de calidad a nuestros nifios,
ninas v beneficianas.
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La Dra. Virginia resalta que el Centro Zonal ha logrado consolidar canales de comunicacion permanente para gestionar, articular
y coordinar la atencion y las respuestas oportunas a las situaciones que se presentan en las modalidades de atencién. Uno de
los temas que mas resalta en la articulacion con las entidades territoriales es el mantenimiento e intervencion locativa de las
unidades con el fin de garantizar ambiente seguro y protectores, especialmente en la modalidad institucional. Enla
presentacion, los asistentes virtuales y presenciales pueden apreciar algunas de las actividades que se realizan en los CDI -
Centros de Desarrollo Infantil de la modalidad institucional. Ademas, se presenta un video del CDI San Agustin ubicado en el
municipio de Sopd, en el que se evidencia una experiencia pedagdgica significativa de primera infancia.

= &
LOGROS-CZ ZIPAQUIRA

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

EXPERIEMCIAS PEDAGOGICAS SIGMIFICATIVAS EN
PRIMERA INFAMCIA

UDS: CDI SAM AGUSTIN
EAS SEMILLAS PARA LA PAZ

Posteriormente, la nutricionista del Centro Zonal, presenta los logros y los retos para garantizar el derecho a una nutricion
adecuada a todos los nifios y nifias en las unidades de servicio que se encuentran en la jurisdiccion. Ella resalta los ejercicios de
seguimiento y monitoreo a la talla y el peso de los nifios y nifias usuarios de las modalidades de atencion. Asimismo, resalta los
ejercicios de capacitacion y sensibilizacion a los padres de familia sobre la importancia de una dieta saludable y balanceada en
los primeros afios de vida.

Luego de esta intervencion, la doctora Yolima dio la bienvenida a un grupo de nifios y nifias junto con los agentes educativos que
presentaron un baile infantil desde una de las unidades de servicio del municipio de Zipaquira. En este mismo momento, se hizo
la entrega de los refrigerios a los asistentes presenciales por parte del operador logistico enviado desde la Regional
Cundinamarca.

Por ultimo, para culminar con los logros de la gestion de 2022, se present6 el caso exitoso del Hogar Infantil El Canelon ubicado
en el municipio de Cajica. Esta experiencia pedagdgica significativa fue seleccionada por la relacién constructiva entre la
asociacion de padres que administra la unidad de servicio y el Centro Zonal. Como muestra de ello, se presentd un video
realizado por los usuarios y los cuidadores de los usuarios de esa unidad de servicio.
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LOGROS-CZ ZIPAQUIRA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

HOGAR IMEARNTIL
ANELON
EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS SIGNIFICATIVAS EN
PRIMERA INFANCIA
F e
UDS: HOGAR INFANTIL EL CANELON
EAS: ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HI EL a2 = rﬂb

CAMELON

4. Gestion administrativa: avance de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

En este punto, la Coordinadora del Centro Zonal present6 el tablero de control de SIMEI, en el cual se encuentran 10
indicadores de gestion con sus respectivos cddigos que dan cuenta del cumplimiento de metas, la gestion de los derechos de
peticion, la asignacion de boletas a citacion, los cupos contratados, la implementacién de los planes de tratamiento de riesgos,
los cupos ejecutados, la atencién nutricional y el cumplimiento de los compromisos de las mesas publicas.

5. Ejecucion Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion

Dentro del informe de gestion financiera, se hizo énfasis en cinco categorias de modalidades de atencion, como lo son primera
infancia, infancia, adolescencia y juventud, familia y comunidades y proteccion. De estas cinco modalidades, se suscribieron
un total de 14 contratos con 8,466 cupos contratados y 11.361 usuarios atendidos. Ademas, se sefialaron los contratos de
aporte, de prestacion de servicios profesionales y de funcionamiento y sus valores respectivos en millones de pesos
colombianos.

J— &

VIDA s

INFORME DE GESTION FINANCIERA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL ZIPAQUIRA

CONSOLIDADO DE ATENCION

RSN SRS I SUSCRITOS coNTRATADOS | ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 10 6.520 6.246
INFANGIA 1 297 297
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 298 298
FAMILIAS Y COMUNIDADES 1 814 3.061
PROTECCION 1 537 1.459
TOTAL 8.466 11.361
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6. Gestion Contractual asociada a metas

En este punto, la Coordinadora del Centro Zonal presenta la programacion de unidades, cupos, usuarios y metas financieras en
relacién al reporte de ejecucion para el periodo de corte a diciembre del 2022. Aqui, ella nombra uno a uno los servicios
ofertados como lo son Mi Familia Urbana, CDI sin arrienda, CDI con arriendo, de Tu a Tu, HCB Comunitarios, Generacion
SacUldete, internados de restablecimiento en administracion de justicia, internados, externados media jornada, libertad vigilada o
asistida, hogares gestores, hogares sustituto con discapacidad e intervencion de apoyo psicosocial.

VIDA &
INFORME GESTION CONTRACTUAL ==
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

REPORTE DE EJECUCION
PROTECCION
REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISION AL CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS
s Unidades Cuy Usuario Total
SR d dos| financi Ejec. qﬁ Ejec. obligado

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN

| ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 70 140 | 1.427.699.588 1 52 120 | 1405.265.810
SEMICERRADO-INTERNADO - - 362.114.011 1 24 26 362.114.011
INTERNADO - DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL 2 61 122 | 2.561.105.350 2 &0 122 | 2.561.105.350
INTERNADO 1 120 240 | 2.281.936.224 1 109 241 | 2.279.746.105
INTERNADO - DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 39 78 867.179.085 1 37 75 866.378.461
EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO

|EN ADMINISTRACION DE JUSTICTA 24.558.722 1 1 2| 24558722
SEMICERRAD O-EXTERNADO MEDIA JORNADA - - - 61.329.240 1 14 14 61.329.240
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 45 45 | 250.754.463 1 36 38 | 250.174.725
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 1 30 30 | 130.169.836 1 24 24 | 125327706
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 9 6 12 38.878.560 6 6 13 27.545.604
[APOYO PSICOLOGICD ESPECIALIZADO - - - 567.992.695 1 207 412 567.992.695
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 1 25 50 | 115.516.419 1 22 48 | 103.965.204
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 55 125 250 | 2.027.732.183 47 128 290 | 2.016.830.928
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 11 16 32 378.977.825 10 16 34 299.904.607
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REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS

Servicio Unidades Cupos Usuario Total

P da i finandera Ejec. Ejec. Ejec. ‘Obligado
MI FAMILIA URBANA - 814 2492 | 622579022 - 794 3061 | 6250922
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 81 81| 307.580.186 1 81 83| 307.580.186
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUQONAL 27 2406 2.406 | 8.247.266.328 Pl 2251 2.304 | 8073579978
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARR 76 2587 2.587 | 6.274.174.434 76 2,506 2.578 | 6091.017.766
CDI CON ARRLENDO - INSTI TUCIONAL 1 1.000 1.000 | 3.675.053.910 10 873 893 | 3550.920252
GENERACION EXPLORA - 250 250 | 212.103.420 - 250 250| 212103420
DE TU A TU - INFANCA 1 47 47| 406935776 1 47 47| 36593364
DE TU A TU - ADOLESCENCA Y JUVENTUD 1 28 28 244940.128 1 28 28 227.467 610
HCB - COMUNITARIO 9 124 124 316.874.475 8 106 ahla 271.222 829
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 7 322 32 663.763.733 7 262 277 654.311.081
GENERACIONES "SAQUDETE" - ADOLESCENTES = 180 180 67.713.120 = 180 180 50.784.840
GENERACIONES "SACQUDETE" - JOVENES - 0 0 33.856.560 - 90 90 25.392 420
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7. Acuerdo de Paz: avances en la implementacion

En este punto, se sefiala que la entidad aporta al cumplimiento del Acuerdo de Paz especialmente a los puntos 1,3 y 4, los
cuales se relacionan con la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, la prevencion del reclutamiento forzado de
menores de edad por parte de grupos armados organizados y el fortalecimiento de los procesos de seguridad alimentaria y
nutricional. Ademas, se realiza una reflexion sobre la importancia de priorizar la atencion a los nifios, las nifias y los
adolescentes en las zonas rurales y rurales dispersas del pais. Asimismo, se mencionan los montos de inversion realizados
durante la vigencia 2022 para aportar a la implementacion de estos tres puntos.

— $
VIDA soume
INFORME ACUERDO DE PAZ

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

s "?l’/: [/ El CZ Zipaquira, aporta al punto
\‘& [ z h No.1
oL .
8 El ICBF en el marco del “Aportar con el compromiso de
cumplimiento del Acuerdo de Paz, cobertura universal de atencién
tiene compromisos en los puntos integral a la primera infancia, con
1,3y4 especial énfasis en zonal rurales y
rurales dispersas”.
Compromisos que asume con los
recursos  destinados para el Durante el afio 2022 el CZ ejecutd
desarrollo de la oferta misional. recursos en este programa por
valor de $18.958 millones de
pesos, con los cuales se brindd
atencion integral a 6.246 nifios y
nifias.

8. Espacio de participacion de partes interesadas

Dentro de los lineamientos para el desarrollo de estas mesas publicas, establece la importancia de habilitar un espacio para la
participacion de las partes interesadas que asisten de manera presencial y virtual. Por tal motivo, en el chat de la reunién virtual
encuentran un enlace para realizar las preguntas que seran respondidas en los siguientes minutos y los asistentes presenciales
recibiran un formato impreso como el que estan viendo en pantalla para realizar las preguntas que consideren.

Frente a esto, desde la Personeria Municipal de Zipaquira, se realizd una pregunta sobre la frecuencia y la metodologia para
supervisar los contratos de operadores de atencion a la primera infancia. Aqui, el equipo del Centro Zonal respondi6 que se
realizan seguimientos periddicos y frecuentes a las unidades de servicio de toda la jurisdiccidén en los cuales los equipos
multidisciplinarios indagan y verifican sobre las condiciones de servicio, de infraestructura, de minuta, de riesgos, de
vacunaciones, entre otros componentes que se evallan para el desarrollo integral de la primera infancia.
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El desarrollo de la MP se estara entregando
a los participantes el formato en registro de
buzén de sugerencias.

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Con relacion al informe de seguimiento de los compromisos adquiridos en la mesa publica realizada en 2022, se confirmé que,
no se adquirieron compromisos con las partes interesadas que asistieron. Aqui, se solicita nuevamente el favor a los asistentes
virtuales qué diligencia el listado de asistencia que se encuentra en el chat de la reunidn.

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

La Coordinadora del Centro Zonal Presente el informe a la gestién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias realizados a
través de los canales de atencion del Centro Zonal durante la vigencia 2022. Dentro de la categoria de peticiones, se
encuentran las solicitudes de restablecimiento de derechos, los tramites de atencion extra procesales y los reportes de amenaza
0 vulneracién a derechos de NNA. Dentro de la categoria de quejas se encuentra la omisidn extralimitacion de deberes o
funciones y la demora en la atencion. Finalmente, dentro de la categoria de reclamos, se encuentra el incumplimiento
obligaciones contractuales, maltrato a NNA e instalaciones fisicas inadecuadas para la atenciéon del servicio. Asimismo, se
confirmé que, todas las PQRS gestionadas tuvieron una oportunidad de respuesta dptima.

— #;
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OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 1545 1545/1545
Peticiones Trémite de atencién Extraprocesal (TAE) 1827 1827/1827
Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos 2128 2128/2128
?mu;uon o extralimitacion de deberes o 7 77
unciones
Quejas Demora en la atencidn (negar o retardar asuntos 1 n
a su cargo).
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 24 24124
Reclamos
Maltrato a Nifios, Nifias Adolescentes. 6 6/6
0 00

Instalaciones Fisicas Inadecuadas.
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Como ultimo punto de contenido, la Coordinadora del Centro Zonal sefiald que, los canales de atencién de la entidad estan
habilitados 24 horas al dia, durante los siete dias de la semana y que, cualquier ciudadano puede reportar presunta situaciones
de amenaza o vulneracién a derechos de NNA de a través de WhatsApp, de correo electrénico, videollamada, en la linea
anticorrupcion, en el chat virtual o en cualquiera de los puntos de atencién fisicos que se encuentran en todo el territorio nacional.

11. Evaluacion de la Mesa Publica de Rendiciones de Cuentas

Aqui, se solicita el favor a los asistentes virtuales diligenciar el formulario de evaluacién de una mesa publica de rendicion de
cuentas en el que se preguntaran la oportunidad, la suficiencia, el lenguaje, la logistica, la efectividad entre otros temas
adicionales relacionados con la gestion de este espacio de promocion de transparencia. Asimismo, los colaboradores del centro
zonal estan entregando ese formato en papel para los asistentes presenciales y se otorgaran 10 minutos para que puedan
diligenciar. Cabe sefialar que las respuestas diligenciadas seran analizadas y reportadas a la Regional Cundinamarca de ICBF.

VIDA .
EVALUACION DE LA AUDIENCIA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

ssan
FAMILIAR

Durante el desarrollo de la jornada de la mesa ptiblica de | =
rendicion de cuentas, se realizara entrega del documento de -
evaluacion en fisico.

Cierre

La Dra. Olga Emir Beltran da las gracias a todos los participantes por haber estado desde el inicio en este espacio de
transparencia; le pide nuevamente el favor de licenciar los formularios de preguntas evaluacién de la mesa publica y del listado
de asistencia que se encuentra tanto de manera virtual y presencial. Asimismo, pide excusas por las fallas técnicas que
ocurrieron durante la jornada.

Por ultimo, la Dra. Yolima Galeano da las gracias por la asistencia y la participacion a todas las personas que asistieron Y
menciona que las personas conectadas ya pueden salir de la videollamada porque ya se agoté el orden del dia. Sin embargo, el
chat estara disponible durante los siguientes 10 minutos para aquellas personas que todavia no han diligenciado los tres enlaces
creados para esta mesa publica.
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Decisiones:

1. La Unica peticién que se recibio, a través del enlace virtual, fue la remisién de la presentacién digital utilizada en la Mesa
Publica al correo registrado.
2. Los temas recomendados por las partes interesadas para los proximos espacios de dialogo son:
a. cargue de las rutas de atencion con sus respectivos gastos en la pagina web de la entidad
b. articulacion de rutas de atencidn con las entidades territoriales, especialmente la ruta de atencién por
desnutricién aguda en la primera infancia

T Se e oo

odontoldgico (asi asistan con la frecuencia segun la 3280).
k. Lineamientos técnicos y caja de herramientas para el proceso de rendicion publica de cuentas
I.  Beneficios para los empleados
m. Prestacion oportuna y eficiente de los operadores de atencion a la Primera Infancia

Seguimiento a los casos de NNA relevantes en salud, especialmente por malnutricién
Procesos de proteccién
Detallar los avances y proyecciones de las Mesas de Participacién de NNA
Importancia de la participacion de los actores que intervienen en el desarrollo infantil
Estadisticas de atencién por cada proceso
Estadisticas de atencién por cada municipio
Percepcidn del servicio por parte de los usuarios
Derecho de los usuarios en sus IPS, pues le estan cobrando por los certificados médicos, visual, auditivo y

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos. N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad . (\ Firma

Yolima Galeano Galeano | Coordinadora .CZ Zipaquira \\)M\WM
Juana Valentina Carrion | Contratista - Referente SNBF CZ Zipaquira QM%VV%/

. N Fecha Hora Lugar
Préxima reunion

N/A N/A N/A
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