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Hora: 9:00 a.m. Fecha:  28 de Julio de 2023

Lugar: Microsoft Teams CZ Bucaramanga Sur

Dependencia que Convoca: - ICBF 

Proceso: Monitoreo y 

Objetivo:
En cumplimiento de la Ley de Transparencia se lleva a cabo la mesa publica por parte 

.

Agenda: 

- Himno Nacional
- Dra. Eileen Ardila Cruz
- 1. Contexto institucional.
- 2.
- 3.
- 4.
- 5.
- 6.
- 7.
- 8.
- 9.
- 10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
- 11.
- 12.
- Cierre

Participantes = 101 Asistentes.

Desarrollo: 

28 de julio
ICBF, con el fin de cumplir con la Ley de Transparencia y como de 
la Regional Santander del ICBF.

P Piedecuesta, con el fin de realizar especial para dicho 
ejercicio y para dar a conocer el servicio que presta el ICBF por medio de sus programas.
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Siendo las 9:10 a.m. se y se invita a diligenciar 
el formulario de Google de asistencia, se informa sobre algunas recomendaciones a tener en cuenta en el desarrollo 

y se Seguido a esto se procede a dar 
inicio con el himno del ICBF y se da la palabra a la Dra. Eileen Ardila Cruz, Coordinadora del Centro Zonal 
Bucaramanga Sur, quien dando un saludo a los asistentes y 
agradeciendo a los miembros de las administraciones municipales asistentes, a los operadores, a los beneficiarios y a 
la comunidad en general por la asistencia a dicho evento se presenta el Contexto 

.
Se 

y el de la Ley 

Para iniciar con el tema priorizado - -, se hace un recuento del proceso previo 
realiz consulta previa virtual por medio de un documento de Google, logrando aplicar 1.099

en tema particular y tratando de recoger el sentir de los usuarios de 
los programas que brinda el ICBF en los municipios de . Al tabular dicha encuesta, el resultado 

Iniciando con el tema priorizado se socializa el informe nistrativa 
exitosas desarro gral, presentando tres ejercicios realizados por operadores del centro zonal. 
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se present la oferta institucional, informando sobre los programas ofertados para Infancia, Adolescencia y 
Juventud, indicando los logros y generalidades acerca de estos servicios
exitosa de un operador, en el cual se muestra los esfuerzos por promover la lectura y para el fortalecimiento de habilidades 
comunicativas.
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presentaron las cifras de la inv la vigencia 2022

Piedecuesta.

edio 
Se 

insis peticiones o reclamos, con el fin de generar 
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compromisos de mejora, en este ejercicio se recibieron diecinueve (17) participaciones evidenciando que hay once (11) 
felicitaciones, cuatro (4) no hicieron comentarios y los dos (2) restantes fueron peticiones.

En este formulario se recibieron diecisiete (17) participaciones,
.

Nombre de la parte interesada a 
la que pertenece

Comentarios / Preguntas

Rosa Yaneth Guerrero 
Cartagena 

Ninguna 

Elizabeth Diaz Castro Felicitaciones muy bien explicado todos los temas
Ligia Portilla Villamizar Agradezco por la oportunidad de estar con mi hija, es bue

bue hay cosas que sabemos y 
hay cosas que son nuevas para uno.

Luz Mayerly Torrado No
Silvia Liliana Redondo 
Chinchilla 

Seguir implementando actividades como las propuestas 

Yeimi Katherine Mutis Chica "F
Juliana Bautista Triana 

hijo poco a poco gracias 
Melba Olarte. A "
Laura Valentina Vega Garcia Ninguna 
Laura Valentina Vega Garcia NO

Primero que todo quiero agradecer por tan excelente labor que nos brindan, su 

gracias por todo
Luz Mery Pacheco Carrascal Muchas gracias por todo

Cardozo Felicitaciones
Francisca Gonzalez Robles MUCHAS   FELICITACIONES   POR  TODOS   SUS SERVICIOS    PARA  LA  ATENCION   

DE  LA  PRIMERA  IMFANCIA
Marta Gonzalez En esto momento la empresa nos han trata dodo muy bien y respetuosamente  

los profesionales y el talento humano y el ICBF gracias
Carmen Rodriguez Felicitaciones! Estuvo muy bien organizado el evento y las herramientas 

expuestas.
Maria Toloza hola buenos mediante la presente me informar sobre la 

que tenemos en la cumbre no tenemos oferta de cupos para los 

modalidad familiar y por no haber ofertas 
derechos vulnerados 

Se 
2
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C

acerca de 
.
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(22) participaciones, 
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, la Dra. Eileen Ardila Cruz agradece la asistencia ye da por terminada la .

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Responder oportunamente los compromisos respecto a 
las dos peticiones generadas

Coordinadora Centro Zonal Mes de Agosto
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Evidencias 
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