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ACTA DE REUNION O COMITE N° 12

Hora: 9:00 a.m.

Fecha: 28 de Julio de 2023

Lugar:

Sesion Virtual Microsoft Teams CZ Bucaramanga Sur

Dependencia que Convoca:

Coordinacion Centro Zonal Bmanga Sur - ICBF

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
En cumplimiento de la Ley de Transparencia se lleva a cabo la mesa publica por parte
Objetivo: del Centro Zonal Bucaramanga Sur, cuya tematica fue “Atencion Integral nifios y nifas
de 0 a 5 Aios”.
Agenda:

- Himno Nacional

- Instalacion por parte de la Coordinadora del CZ BmangaSur —Dra. Eileen Ardila Cruz

- 1. Contexto institucional.

- 2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

- 3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
- 4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

- 5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.

- 6. Gestion contractual asociada a metas.

- 7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
- 8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

- 9. Espacio de participacion de partes interesadas

- 10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

- 11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

- 12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

- Cierre

Participantes = 101 Asistentes.

Desarrollo:

El dia 28 de julio se llevé a cabo la mesa publica del Centro Zonal Bucaramanga Sur, de la regional Santander del
ICBF, con el fin de cumplir con la Ley de Transparencia y como parte del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de
la Regional Santander del ICBF.

Previamente a la sesidn se escogié el municipio de Piedecuesta, con el fin de realizar énfasis especial para dicho
gjercicio y para dar a conocer el servicio que presta el ICBF por medio de sus programas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las 9:10 a.m. se da la bienvenida a las personas que se conectaron a la sesion virtual y se invita a diligenciar
el formulario de Google de asistencia, se informa sobre algunas recomendaciones a tener en cuenta en el desarrollo
de la sesién y se solicita a los asistentes su consentimiento para iniciar la grabacion. Seguido a esto se procede a dar
inicio con el himno del ICBF y se da la palabra a la Dra. Eileen Ardila Cruz, Coordinadora del Centro Zonal
Bucaramanga Sur, quien procedidé a realizar la instalacién de la sesion, dando un saludo a los asistentes y
agradeciendo a los miembros de las administraciones municipales asistentes, a los operadores, a los beneficiarios y a
la comunidad en general por la asistencia a dicho evento; continuando con la intervencion se presenta el Contexto
Institucional del ICBF, con informaciéon como el Objetivo social de la entidad, nuestra mision y visién, los objetivos
estratégicos, el modelo de transparencia, el plan anticorrupcién y el modelo de atencién al ciudadano.

Se continta con la explicacion acerca del contexto de la Rendicion Publica de Cuentas, que es una Mesa Publica, cual
es el marco normativo general, segun el Conpes 3654 de 2010, el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 sobre “Audiencias Publicas”,
los Articulos 48 al 59 sobre “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva” y el Manual unico de rendicion de cuentas de la Ley
1757 de 2015 y el componente de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Para iniciar con el tema priorizado -*Atencion Integral de Nifios y Nifias de 0 a 5 afios™-, se hace un recuento del proceso previo
a la mesa publica, en el cual se realizé consulta previa virtual por medio de un documento de Google, logrando aplicar 1.099
encuestas para determinar el interés de la comunidad en algun tema particular y tratando de recoger el sentir de los usuarios de
los programas que brinda el ICBF en los municipios del area de influencia del Centro Zonal. Al tabular dicha encuesta, el resultado
arrojo como tema mas votado el de “Atencion Integral de Nifios y Nifias de 0 a 5 afios”, asi:
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Hifpi.  [Jose ..
Partes Interesadas Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios 490 45% ﬂ
- Consulta previa Sanar para crecer: esquema bienestar emocional 58 5% b
70% Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes 58 5%
Entrega de canastas nutricionales 57 5%
Prevencién del recl iento, prevencion de embarazo adolescente 51 5%
Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve |a salud mental 46 4%
Esquema pedagogico Mis Manos Te Ensefian 43 4%
Proyecto Suefios 38 3%
Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y
32 3%
16% adolescentes.
7% 7% Cualificacién del talento humano: madres comunitarias y agentes 29 3%
| | Plan de vacunacién nifios y nifias entre los 3 y 5 afios 26 2%
Defensorias de familia
USUARIOS ~ PROVEEDORES COMUNIDAD  SOCIEDAD Otros temas
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Jose Ricardo Pico Ramirez

Iniciando con el tema priorizado se socializa el informe de gestion administrativa se inicia con la socializacion de experiencias
exitosas desarrolladas en el marco de la atencion integral, presentando tres ejercicios realizados por operadores del centro zonal.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CDI CAMINO A BELEN

LECTURA EN VOZ ALTA

v’ OBIJETIVO: Gestionar actividades con entidades

administrativas del municipio de Piedecuesta para el
fortalecimiento de habilidades comunicativas, del habla y el
lenguaje de los nifios y nifias beneficiarios de la atencién
integral a la primera infancia del CDI Camino a Belén.

DESCRIPCION: E/ lenguaje se considera como la codificacion
de un “potencial de conducta” en un “potencial de
significado”, es decir, como un medio de expresar lo que el
organismo humano puede hacer, en interaccion con otros
organos humanos, transformdndolos en “lo que se puede
considerar”. Lo que puede significar (el sistema semdntico), a
su vez, es codificado en lo “que puede decir” (el sistema
léxico-gramatical, o la gramdtica y el vocabulario); para
emplear nuestra propia terminologia lingtistica popular, los
significados se manifiestan en expresiones finalmente, las
expresiones se vuelven a codificar en sonidos o grafias.
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Iniciar sesion

Buscar texto o herramientas Q_ D =

A continuacién, se presenté la oferta institucional, informando sobre los programas ofertados para Infancia, Adolescencia y
Juventud, indicando los logros y generalidades acerca de estos servicios, asi mismo se presenta un video con la experiencia
exitosa de un operador, en el cual se muestra los esfuerzos por promover la lectura y para el fortalecimiento de habilidades

comunicativas.
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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En cuanto al informe de gestién financiera se presentaron las cifras de la inversion de la vigencia 2022, donde se realiz6 un
paralelo entre la inversion realizada por modalidades de atencion tanto a nivel del Centro Zonal, como para el municipio de

Piedecuesta.
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Centro Zonal Bmanga Sur

MODALIDADES cupos USUARIOS
DEATENCION | CONTRATADOS | ATENDIDOs |  ECUCION

PRIMERA
INFANCIA 8.970 25.859'358.778

INFANCIA 679'926.400

ADOLESCENCIAY )
JUVENTUD 451'192.551

FAMILIA 884'052.943

27.874’530.672
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Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firmar Buscar texto o herramientas Q &P

Ejecucion 2022

Proyecta Misional Modalidad, es:;.::giay servicios nidad . " . ;
nidades| Cupos suarios | (e do

Piedecuesta e

[DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIG A LA PRIMERA

Adolescencia S

;"'::': Efans y Total
(0-5 afios) (6-13 afios) juventud poblacién
(14 - 28 aiios) lqca - COMUNITARIO

186.435 ICB FAMI - FAMILIAR
ERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

ICB AGRUPADOS - COMUNITARIO

126.532
[DESARROLLO INFANTIL EN MEDIQ FAMILIAR CON

ARRIENDO - FAMILIAR
| DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
IARRIENDO - FAMILIAR

Total Proyeccién
[DIRECCION DE FAMILIAS ¥ COMUNIDADES

[T i
IACOMPARAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

EX:1 Capost
PR Usuarios™
LLEEIH] Presupuesto obligado (Mill)

| FAMILIA URBANA

[DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE
DA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

ENERACIONES "SACUDETE” - VIRTUAL

Después de esto se dedicé un espacio de cinco (5) minutos para que los asistentes tuvieran la oportunidad de participar por medio
de un formulario de Google Forms, donde podian consignar sus peticiones, quejas, sugerencias 0 preguntas al respecto. Se
insisti6 en la importancia de participar con sugerencias a la prestacion de los servicios, peticiones o reclamos, con el fin de generar

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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compromisos de mejora, en este ejercicio se recibieron diecinueve (17) participaciones evidenciando que hay once (11)
felicitaciones, cuatro (4) no hicieron comentarios y los dos (2) restantes fueron peticiones.

Via chat tampoco se generaron solicitudes de parte de los asistentes.

En este formulario se recibieron diecisiete (17) participaciones, las cuales se relacionan a continuacion:

Nombre de la parte interesada a .
Comentarios / Preguntas
la que pertenece

Rosa Yaneth Guerrero Ninguna

Cartagena

Elizabeth Diaz Castro Felicitaciones muy bien explicado todos los temas

Ligia Portilla Villamizar Agradezco por la oportunidad de estar con mi hija, es bueno ya que nos ensefian

buenas cosas para los bebés y para uno como madre, hay cosas que sabemos y
hay cosas que son nuevas para uno.

Luz Mayerly Torrado No

Silvia Liliana Redondo Seguir implementando actividades como las propuestas

Chinchilla

Yeimi Katherine Mutis Chica "Felicitacién

Juliana Bautista Triana Fue una reuniéon muy linda y aprendi muchas cosas para poder ensefiarle a mi

hijo poco a poco gracias
Melba Olarte. A "
Laura Valentina Vega Garcia Ninguna
Laura Valentina Vega Garcia NO

Maria Alejandra Gonzalez Primero que todo quiero agradecer por tan excelente labor que nos brindan, su

Hernandez atencion, dedicacion y amor hacia nosotras y nuestros nifios y nifias. Muchas
gracias por todo

Luz Mery Pacheco Carrascal Muchas gracias por todo

Janeth Méndez Cardozo Felicitaciones

Francisca Gonzalez Robles MUCHAS FELICITACIONES POR TODOS SUS SERVICIOS PARA LA ATENCION
DE LA PRIMERA IMFANCIA

Marta Gonzalez En esto momento la empresa nos han trata dodo muy bien y respetuosamente
los profesionales y el talento humano y el ICBF también gracias

Carmen Rodriguez Felicitaciones! Estuvo muy bien organizado el evento y las herramientas
ofimaticas funcionaron de manera eficiente. Hubo claridad en las tematicas
expuestas.

Maria Toloza hola buenos dias mediante la presente me gustaria informar sobre la

problemdtica que tenemos en la cumbre no tenemos oferta de cupos para los
nifios y nifias que cumple los 2 afios se debe retirar de los programas de
modalidad familiar y por no haber ofertas queda los nifios en las casas con sus
derechos vulnerados

Se continta con la socializacion de los canales y medios de atencion a la ciudadania y el informe de PQRS consolidados del
centro zonal en el afio 2022, asi:

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023
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2.976 ‘ Citas segtin agendamiento.

Tramite de atencién
extraprocesal

Asistencia y asesoria a la
Familia

Solicitudes de
restablecimiento de
derechos

Reporte de amenaza de
vulneracién

Informacién y orientacién
con tramite

Atencion por ciclos de vida y
nutricién

l Reclamos
I Quejas

I Informacidn y orientacion

Conciliables custodia, alimentos y visitas,
elaboracion demandas, conceptos notariales.

Conflicto padres separados, relacion de pareja,
relacién padres e hijos.

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia
Violencia sexual, incumplimiento al régimen de
visitas y custodia.

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia.

Derechos de peticién.

Solicitudes de cupos.

] Incumplimiento obligaciones contractuales.

] Incumplimiento u omisién de funciones.

]

642 Citas segun agendamiento.

1.453 | Verificaciones segin términos

de ley.
678 Constatacion max. 3 dias.
637 En términos de ley.

75 En términos de ley.

“ 296 ‘l Inmediato.

56 \l En términos.

& | En términos.

10:04 a. m.

A GmE et B

Continuando con la temética de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién se compartié la Linea anticorrupcion vy la
pagina web donde se pueden llevar a cabo denuncias o presuntos actos de corrupcion por medio de canales como la linea

telefonica, correo electronico y chat.

= Meni ) Yy PresentacibndePo.. X

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firmar

CcoLoMBIA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

RENDICION

LINEA ANTICORRUPCION

s

Canales Dispuestos

DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

g
B
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FAMILIAR

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestioén institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

Por ultimo, se compartié el formulario de evaluacion del evento, que pretende medir la percepcion de los participantes acerca de

la Mesa Publica realizada

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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EVALUAR

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86 WSPXq8eUgMXI5IP3e
JVOTdOREhuUZFplLy65Xz SBUNzZaSTUSQkpKQVVGWENUNFBVV|ZOVUZGQy4u

En este ejercicio de evaluacion se recibieron veintidds (22) participaciones, asi:

s x (f wc

© Pigins princioa! | Mic
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C & formso

.

2023 - Encuesta de Evaluacién de la Audiencia Pablica - CZ BMANGA SUR - Guardadn

Praguntas  Respuestas @) & Vistaprovia O gstio Ry ™ prosentar

2023 - Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica - CZ l
BMANGA SUR

07:12 Activo

1. Fecha

22

Respuestas

4. Seleccione clal es la parte interesada a la que representa (Toda persona u organizacian que puede afectar,
verse afectada o percibirse afectada por una decisidn o actividad).

Mas detalles

@ Usuarios 9
@ Proveedores 10
® Comunidad 3
@ Sociedad (vesdurizs-medios de .. 0

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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En general se presenta la calificacion dada por los participantes.
€} Pagina principal | Microsoft 365 X I 2023 - Encuesta de Evaluaciénc: X+ W = X
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8 forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-US&origin=0fficeDotCom&lroute=Start&sessionid=d2656669-53ba-485a-a1d1-a297428ab2f7 &subpage=de...
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2023 - Encuesta de Evaluacién de la Audiencia Piblica - CZ BMANGA SUR - Guardado -~

o Vista previa % Estilo Recopilar respuestas I Presentar

Preguntas  Respuestas E

~—

13. En una escala de 1 a 5, siendo 5 Excelente, 4 Bueno, 3 Aceptable, 2 Deficiente, 1 muy Deficiente. Califique
los siguientes aspectos:

Mas detalles

M 5. Excelente W 4.Buena M 3. Aceptable M 2, Deficiente M 1. Muy deficiente

. 1T6a.m.
B ) s B

Una vez cumplida a agenda de la reunién, la Dra. Eileen Ardila Cruz agradece la asistencia ye da por terminada la sesion.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Responder oportunamente los compromisos respecto a Coordinadora Centro Zonal Mes de Agosto
las dos peticiones generadas en la sesion. e

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Evidencias de la Sesion Virtual

Microsoft Teams

MESA PUBLICA CZ BUCARAMANGA
SUR

2023-07-28 14:20 UTC

ecc d by Organized by
Eileen Lindsay Ardila Eileen Lindsay Ardila
Cruz Cruz

Microsoft Stream

VIPA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

-

Eileen Lindsay Ard...

MISION

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi

como el fortalecimiento de las capacidades de

los jévenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales

<
o4
3

Q
T
c

Formecer una odusa s W o "
arganons]man en o : agentes de transformacién social.
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P __wsen
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Lideramos la construccién de un pais en el
que los nifios, nifias, adolescentes y

jévenes se desarrollen en condiciones de
equidad vy libres de violencias.
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Jose Ricardo Pico Ramirez

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31 |
E Programa de Transparencia y Etica
L

Publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcion y de Atencion al

E- Ciudadano

- Gestion del Riesgo de Corrupcién

+ Racionalizacion de tramites
+ Servicio al Ciudadano
- Rendicion de Cuentas
- Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Jose Ricardo Pico Ramirez
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION

Partes Interesadas
- Consulta previa

70%

Iniciativas
adicionales

NUMERO DE
ENCUESTAS

7 COMPONENTES

Redes
Instituciona
les y
canales de
denuncia

RESULTADO
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i6 gral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios 490 45%
Sanar para crecer: bienestar emocional 58 5%
Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes 58 5%
Entrega de canastas nutricionales 57 5%
Prevencion del recl prevencion de embarazo adolescente 51 5%
Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental 46 4%

Esquema pedagégico Mis Manos Te Ensefian 43 4%
Proyecto Suefios 38 3%
Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y 2 3%
adolescentes.

Cualificacion del talento humano: madres comunitarias y agentes 29 3%

Plan de vacunacién nifios y nifias entre los 3y 5 afios 26 2%
Def fas de familia 26 2%
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USUARIOS  PROVEEDORES COMUNIDAD

Jose Ricardo Pico Ramirez

Otros temas
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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BIENESTAR
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INSTITUCIONAL:

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
HOGARES INFANTILES

HOGARES EMPRESARIALES =
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIOS DE RECLUSION

D

z
=

FAMILIAR :

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL :
E::AAIRROLLO ISEANAR. EIV MEDIG FARRIAR UNIDADES COMUNITARIAS DE ATENCION

"~ COMUNITARIA :

HOGARES COMUNITA!

HOGARES AGRUPA|
T

it

[ Mujeres |

Ninos y Ninas
Menores de 5 afios 11 meses
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1000 m.

@ 5 P m g N B wo W

Jose Ricardo Pico Ramirez

COLOMBIA /‘,\
VIDA h 4 -
Centro Zonal Bmanga Sur A)
[ Nuestro icor ] s
Modalidades de Atencién
MODALIDADES CUPOS USUARIOS EJECUCION ;
DE ATENCION = CONTRATADOS  ATENDIDOS > %
>
PRIMERA , \?
INFANCIA 8.970 8.866 25.859'358.778
- -
INFANCIA ’ 800 ‘ 800 ‘ 679'926.400 ‘ Maalina
RS
ADOLESCENCIA Y .
JUVENTUD 776 776 451'192.551
FAMILIA 884'052.943 ‘ LE@

ogt
— Santander ne se cusnta con
Tericion contratades

TOTAL ’530.6
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