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ACTA DE MESA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS CZ SARAVENA 2021 

Hora: 9:15 am-11:45 am Fecha:  20/05/2022 

Lugar: Canal virtual -Plataforma Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal Saravena 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 

Desarrollar la Mesa Pública de Rendición de cuentas del Centro Zonal Saravena en 
la cual se informará sobre la gestión institucional 2021 a través de un ejercicio de 
dialogo en el territorio, de las acciones realizadas por el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar en los municipios de influencia del Centro Zonal Saravena: 
Saravena, Fortul, Arauquita y Cubará.  

Siendo las 9:15 a.m. se da inicio a la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas de la Gestion del Centro Zonal 
Saravena del año 2021 por parte de la profesional Ana Beiba Moreno Godoy, Referente del Sistema Nacional de 
Bienestar, quien da la bienvenida a los participantes que se estan participando a traves de la conexion  Teams, e 
informa sobre las reglas a tener en cuenta para el desarrollo de la Mesa, como son:  

1. Silenciar los micrófonos, apagar la cámara de video;  
2. Se informa que la reunión se grabará;  
3. Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  de la reunión Teams y  
4. Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra 

 

Posteriormente procede a socializar el orden del día de la Mesa Pública, con la siguiente agenda: 
 
Agenda:  
 
Himno Nacional 
 
Instalación por parte de  Faynori Damaris Pineda Daza Coordinadora Centro Zonal Saravena 
 

1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial. 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Gestión contractual asociada a metas.   
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
9. Espacio de participación de partes interesadas  
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
Cierre 
Una vez presentada la agenda se procede a entonar los himnos de Colombia y del municipio de Saravena con los 
participantes y a continuacion la Coordinadora del Centro Zonal hace la instalación de la Mesa Publica de 
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Rendicion de cuentas vigencia 2021 del centro Zonal Saravena del ICBF. 
 

Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Saravena 
 
La doctora Faynori Damaris Pineda Daza, da la bienvenida a todos los que aceptaron la convocatoria y forman 
parte de la mesa pública para la rendición de cuentas de la gestion del año 2021, saluda a los funcionarios del 
centro zonal Saravena, felicitandolos por su compromiso con los niños, niñas y adolescentes, ya que fue por el 
compromiso de ellos que se logró cumplir con las metas propuestas  desde los programas del ICBF, asi mismo 
presenta a Ana Beiba Moreno Godoy,  quien es la referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF-  
quien dió la apertura a este espaci,  a su vez invita a formar parte activa de la mesa a todos los participantes, 
pidiendo la palabra cuando lo requieran. 
 
Desarrollo: 

1. Contexto institucional. 

La Coordinadora Doctora Faynori  presenta el contexto institucional,  informando que el ICBF es un Establecimiento 
público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, que se encuentra 
organizado en 33 regionales en el país y  215 centros zonales distribuidos a lo largo de 1.125 municipios, donde se 
trabajo en  la prevención y la protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, la juventud y el 
bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especial a aquellos en condiciones de amenaza, 
inobservancia o vulneracion de sus derechos, En el año 2021 se atendieron 2.049.762 beneficiarios, con una 
inversión de $6,9 billones, lo que corresponde al 55% del presupuesto del sector de la inclusion social, y contó con 
8.856 funcionarios de planta aprobada y  5.572 contratistas. 
 
Luego procede a presentar la Estructura del Centro Zonal Saravena y su 4 muncipios del area de influencia, de los 
cuales va a ser presentada la gestion del año 2021. 
 

 
Aclara igualmente que el municipio de Cubara aunque forma parte del departameno de Boyaca, por sus cercania y 
ubicación geografica, siempre ha sido del area de jurisdiccion del CZ Saravena y la Regional Arauca.  
 
Luego procede a informar los resultados de la consulta previa y el tema a priorizar en la presente Mesa Publica: 
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El tema selecciondo con 45 votos de 93 participantes, fue Atención integral a niños y niñas de 0 a 5 años, que sera 
profundizado por el equipo de primera Infancia del ICBF CZ Saravena. 

1.1 mapa estratégico 2019 - 2022  
 

La coordinadora procede a socializar los ocho objetivos estratégicos que enrutan el quehacer de los funcionarios 
publicos adscritos, asi como la misión y la vision del ICBF 
 

 
Mision: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y 
principales agentes de transformación social. 
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Visión: Liderar la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 
condiciones de equidad y libres de violencias. 
 
Asi mismo expone que el ICBF cuenta con un modelo de transparencia con el cual la entidad se encuentra 
comprometida; el modelo esta alineado con lo propuesto por el plan nacional de desarrollo, pacto por colombia, 
pacto por la equidad y lo propuesto en la línea del pacto de legalidad, de esta manera, cuenta con tres aspectos 
importantes que son: 
 

 
 

1. ley de acceso a la información: que les llegue y este disponible la información y que sea clara.  
2. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -PAAC-,  con el fin de mitigar los riesgos de corrupción y 

siempre mejorar los servicios de atención a los ciudadanos. 
3. Fortalecimiento y participación ciudadana, teniendo en cuenta que el ICBF trabaja con Niños, Niñas y 

Adolescentes, las familias y la sociedad civil, todos ellos sujetos de derecho, por lo cual es importante la 
participacion de ellos atendiendo a la corresponsabilidad. 
 

Este modelo, propone realizar acciones de monitoreo y seguimiento de manera constante, de revisión de los 
indicadores, el Indice de Transparencia Activa -ITA,monitoreeo al PAAC y seguimiento a la ley de acceso a la 
información; igualmente manifiesta que el ICBF y en este caso especifico el CZ Saravena cuenta con 
colaboradores íntegros, que presentan valores como la honestidad, integridad, respeto hacia los usuarios y las 
familias;  justicia,  vocación de servicio, compromiso y diligencia en las actuaciones y atención que realizan a los 
niños, niñas, adolescentes, jovenes y sus familias que acuden y requieren la prestacion del servicio del ICBF.. 
 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas 
 

Ana Beiba Moreno procede a exponer que esta Mesa Publica se realiza dentro de un proceso de rendición de 
cuentas, por medio del cual las “entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los 
servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de la gestión a los ciudadanos, la 
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo”; 

       

                                                                                            

                       



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 5 de 35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

dentro de una expresión de control social con acciones de petición de información y explicaciones, así como la 
evaluación de la gestión, qué busca Informar, dialogar,  donde se presenta la gestion del  Centro Zonal Saravena 
durante el año 2021. 
 
Igualmente se socializa el plan anticorrupción y de atención al ciudadano y sus 6 componentes,asi como las 
direcciones encargadas del cumplimiento de cada uno de estos: 
 

 
 
 

La presente jornada de rendición de cuentas tiene como objetivo informar a las partes interesadas, que son: La 
ciudadanía, las organizaciones,  grupos de valor y todas las personas que estan conectadas via Teams, con 
claridad claridad los resultados del ICBF y de las acciones desarrolladas a traves de la implementación de los 
planes de acción, y de la garantía y protección de derechos de Niños, Niñas y Adolescentes en el año 2021, asi 
como  escuchar  opiniones, recomendaciones, sugerencias y preguntas que los participantes realicen al respecto 
de la mesa pública, ofreciendo respuestas claras, concretas y eficaces a las peticiones y logar establecer diálogos 
participativos con la comunidad, con las instituciones y con todos los que esten interesados en el tema de NNA, asi 
mismo se busca, evidenciar las multiples acciones realizadas por la institución para cumplir con la misión, lo cual 
posibilita el fomento de la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana y permite al ICBF cumplir 
con la responsabilidad asignada por el estado de rendir cuentas ante la comunidad y las instituciones en territorio. 
 
Efrain Morales Defensor de Familia del CZ Saravena, presenta el marco normativo general, que se rige por el 
CONPES 3654 del 2010, mediante el cual se estableció la política de rendición de cuentas para todas las entidades 
del  orden nacional de la Rama Ejecutiva, en la cual se crea una herramienta de interlocución o interacción entre el 
estado y los cuidadanos. La cuál a su vez se integra con la ley 489 de 1998, que es la que desarrolla las audiencias 
públicas de cuentas, y finalmente, a través CONPES 3654 de 2010, se implementa la política de rendición de 
cuentas de la rama ejecutiva. A los ciudadanos, eso a través de audiencias públicas en las cuales se facilita el 
diálogo y la interacción con una ciudadanía y se pone a en su pleno conocimiento toda la intervención institucional, 
la aplicación de los fines misionales de la institución. 
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Por ultimo se informa sobre el  micrositio que hace parte de la estrategia del plan anticorrupción del ICBF, en él 
cual se encuentra una opción de preguntas y respuestas, las políticas de la entidad, la misión, visión y lo más 
importante, es que se permite el acceso a este material a cualquier persona que desee ingresar al portal web.  
Invita a la comunidad familiarizarse con la página web y así interlocutar con la entidad, Se puede hacer consulta, 
cualquier persona puede ingresar a esta página y consultar los procesos, los programas y si necesitan alguna 
información pueden contactarse con las líneas del ICBF. 
 
 

 
 
La Referente Ana Beiba informa que se continúa con el informe de la gestión de la vigencia 202I, con énfasis en los 
temas misionales, desarrollados a través de la oferta que tiene el ICBF y en este caso el centro zonal. Saravena: 
Atención a la primera infancia que es la atención a los niños de cero a 5 años, que es el tema priorizado el día de 
hoy en la Mesa, la infancia, adolescencia y juventud, protección, nutrición, familias, y comunidad. Para dar paso a 
Protección; se informa que el centro Saravena cuenta con 3 defensorías de familia, una en Arauquita, con el doctor 
Omar Soto como defensor de familia y 2 defensorías en el municipio de Saravena con los doctores Efraín Morales 
y la doctora Johana Katherine Duarte, con sus equipos interdisciplinarios quienes van a estar a cargo de la 
exposición de protección. 
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El defensor de Familia, Efraín Morales, agradece la presencia e inicia  exponiendo que dentro de los fines 
misionales del ICBF está todo el proceso de protección en el cual se debe resaltar la necesidad de intervención 
institucional que adelanta la Defensoría de familia. que por su naturaleza jurídica es  una autoridad 
multidisciplinaria en el sentido de que no sólo está integrada por un profesional en derecho como titular en el cargo 
de defensor de familia sino adicionalmente por un equipo, los cuales a lo largo de las intervenciones institucionales 
rinden informes que tienen la calidad de dictámenes periciales que deben ser aducidos y tenidos en cuenta al 
interior de todo proceso administrativo que se adelante para el restablecimiento de los derechos de los 
beneficiarios. Cuando se aboca un proceso administrativo de restablecimiento de derechos, siempre que haya una 
amenaza, Vulneración de derechos de niños, niñas o adolescentes, o afectación por tema de conflicto armado o 
inclusive que sean víctimas del conflicto armado a menores de edad, mayores de 14 años y menores de 18, que 
infrinja la ley penal, es decir que se vean  sin la posible Comisión de conductas punibles, ello porque la 
Constitución y la ley contempla que los menores de edad son la niñez, la infancia y la adolescencia son sujetos de 
especial protección, prevalece el interés superior de ellos y en razón a ello, se requiere brindar toda la intervención 
institucional, encaminar el restablecimiento de sus derechos. Es así como en la Defensoría de Familia, el interior de 
un proceso administrativo y ante la vulneración o amenaza de derecho, debe proferir decisiones que se llaman 
fallos de definición de situación jurídica. Existen 2 maneras de definir la situación jurídica, una es mediante la 
declaratoria de vulneración de derechos. A través del trabajo de intervención institucional y el trabajo con familia, 
lograr el restablecimiento de los de los derechos afectados al menor de edad y la posibilidad de reintegrarlo o 
continúe en el medio familiar, y la otra modalidad de restablecimiento de derechos es la declaratoria y 
adaptabilidad. La cual se toma como última medida frente al restablecimiento de los derechos. Representantes 
legales o, en su defecto, y aun contando con familia si la misma no es garante de derechos y es necesario, en aras 
de garantizar el derecho fundamental a tener una familia, declarar a los menores de edad en situación de 
adaptabilidad, con el fin de materializar ese derecho a través de la consecución de una familia adoptiva. Y 
Adicionalmente, otro de los procesos misionales,  son los trámites de responsabilidad penal para adolescentes que 
se deben activar cuando un menor de edad, siendo mayor de 14 años y menor de 18 años, infringe la ley penal y 
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de adelantar su proceso judicial e  integrado como actores de ese sistema por la Fiscalía, infancia, adolescencia, 
por una defensoría técnica que lleva a cabo su defensa y por un juez inicialmente de control de garantías que 
adelanta las etapas previas o de garantías del proceso y un juez de conocimiento que lleva a fondo todo el 
proceso, adelanta un juicio oral y toma la decisión que en derecho corresponda,  proceso que adicionalmente exige 
la intervención de la Defensoría de Familia y Garantía de sus derechos fundamentales, Parecía que hay un 
proceso penal en contra de una adolescente que no se puede de vista que es un menor de edad, que es un sujeto 
especial protección y que en el evento en que cuente con derechos vulnerados o amenazados, hay que propender 
por restablecérselos  pese a que está vinculado a un proceso penal.  
 
 
 
 

 
 
 
El Defensor de Familia a continuación Presenta el equipo técnico interdisciplinarios que integra esta Defensoría de 
familia y se inicia con la psicóloga Mayerly Maldonado referente de Hogar sustituto quien saluda y procede a 
explicarles que hogar sustituto es una modalidad de atención para el restablecimiento de los niños, niñas y 
adolescentes; es una familia que se compromete a brindar cuidados y atenciones pertinentes en sustitución de esa 
familia de origen. Este hogar se encarga de brindar ese entorno protector de afecto de seguridad, generando así. 
Experiencias positivas en estos niños, niñas y adolescentes que aportan a la superación de esa vulnerabilidad 
identificar. La modalidad de acogimiento familiar, hogar sustituto, tiene unos destinatarios los beneficiarios que 
pueden ser ubicados en dicha modalidad. Previo a ello, se precisa que la modalidad de Hogar sustituto, como su 
nombre indica, está conformada o está materializada a través de una familia que viene a cumplir las veces del 
núcleo familiar en el que en cada hogar de acogida se ubica un beneficiario y se le continúa brindando la garantía 
de derechos, mientras el equipo técnico interdisciplinario y la Defensoría de Familia, adelanta toda la intervención 
funcional que viabilice la ubicación del beneficiario o el reintegro a su medio familiar. Los beneficiarios que pueden 
ingresar a la modalidad son niños, niñas y adolescentes de cero a 18 años que tengan sus derechos, amenazados 
o vulnerados de manera general. Adicionalmente quienes también sean víctimas de violencia sexual, bien sea 
dentro del conflicto armado o fuera de éste o que sean víctimas de trata de personas,  también puede ser 
beneficiarios, niños con niñas y adolescentes de cero a 18 años con derechos, amenazados o numerados que 
sean huérfanos como consecuencia del conflicto armado y  menores  beneficiarios que estando en protección 
cumplen su mayoría de edad, pero aún continúan en un proceso administrativo de restablecimiento de derechos o 
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niños, niñas y adolescentes de cero a 18 años con derechos, amenazados o vulnerados que presentan alguna 
categoría de discapacidad y que requieren apoyos intermitentes,  también mayores de 18 años con discapacidad 
intelectual que al cumplir la mayoría de edad ya habían sido declarados en  adoptabilidad  que no se ha 
materializado la consecución de familia y por ende, continúan bajo la modalidad de protección desde el ICBF. 
Igualmente, el CZ tiene niños, niñas y adolescentes de cero a 18 años con derechos, amenazados o vulnerados 
con discapacidad múltiple que presentan una enfermedad y requieren de apoyos externos o generalizados, 
siempre y cuando ese cuidado pueda ser brindado por una madre sustituta; cuando un menor requiera un cuidado 
adicional institucional, debe proferirse otra medida de restablecimiento de derechos.  Otros beneficiarios en el 
mismo rango de edad de cero a 18 años son aquellos que presentan alguna enfermedad de cuidado especial, cuyo 
diagnóstico permita ser atendido o manejado a través de la movilización de diferentes entidades de salud por parte 
de la madre sustituta. , niños con discapacidad e hijos e hijas de madres o padres adolescentes desvinculados de 
grupos armados al margen de la ley, que estén ubicados en la modalidad hogar sustituto tutor, que es otra 
derivación de la modalidad hogar sustituto, pero es específica para beneficiarios que tengan algún tipo de 
pertenencia a un grupo armado y ostenten la condición de desvinculados,  ya como último también hay niños o 
niñas adolescentes de cero a 18 años con derechos, amenazados, víctimas de minas antipersonas, municiones sin 
explotar o artefactos explosivos improvisados y niños y niñas adolescentes víctimas de acciones bélicas y 
atentados terroristas en el marco del conflicto armado. Además de que por ser menores de edad son sujetos de 
especial protección, su condición de víctima del conflicto armado permite que puedan ser ubicados en esta 
modalidad con el fin de propender por el efectivo, restablecimiento de sus derechos.  
 
Acogimiento Familiar: Seguidamente, se socializa acerca la modalidad acogimiento familiar, hogar sustituto en las. 
Unidades de servicio con la cual se cuenta en los diferentes municipios vinculados al centro zonal Saravena entre 
ellos está el municipio de Cubará., allí se cuenta con una unidad de servicio que cuenta con 2 cupos, uno de 
discapacidad y un cupo de vulneración. En Fortul se cuenta con 2 unidades de servicios en las cuales se presta 
atención a niños con vulneración: 
 
La siguiente es la cobertura de: 
 

Modalidad de Acogimiento Familiar - Hogar Sustituto 
 

Municipio 
Número de 

Unidades  

Cupos 

Discapacidad 

Cupos 

Vulneración 

Cubará 1 1 1 

Fortul  2 0 6 

Arauquita 4 0 14 

Saravena  20 28 17 

Total 28 29  38 

Programación Centro 

Zonal:  
 30 38 

 
 
Como tal el centro zonal Saravena cuenta con una capacidad de 30 cupos de niños con discapacidad y de 38 
cupos de vulneración. para hacer el cierre de la modalidad de acogimiento familiar y servicio hogar sustituto, en el 
marco de lo expuesto al interior de los hogares sustitutos, lo que se busca es hacer un restablecimiento de los 
derechos de las niñas. Niños y adolescentes que ingresan a este servicio, ya sea por derechos vulnerados o 
derechos amenazados en ese sentido. Al interior de los procesos el equipo se desarrollan múltiples acciones en 
búsca de restablecer y garantizar los derechos por los cuales esas niñas, niños, adolescentes, ingresaron a este 
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servicio. Así, para la vigencia 2021 se logró la consecución exitosa de familia para 2 niños en condición de 
discapacidad, que para esta fecha ya están vinculados a un hogar, a un ambiente protector. Se sigue trabajando 
con niños en condición de discapacidad o vulneración en búsqueda de familia que les pueda garantizar derechos 
de igual manera con las familias o con aquellos casos de los chicos que no cuentan con situación jurídica de 
adoptabilidad. Lo que se logró en la gran mayoría fue hacer el reintegro a su medio familiar con su familia biológica, 
¿cómo se hizo? Se trabaja con la familia y se apoya con un trabajo biopsicosocial y brindando herramientas, se 
fortalecen al interior de la familia todas esas estrategias de vínculos afectivos, resolución de conflictos y se 
logrando los reintegros familiares de varios  niños vinculados a los procesos. De igual manera, con las 
comunidades indígenas, con las autoridades tradicionales se trabaja de manera articulada, buscando de la mano 
con ellos cuál es la mejor manera, cuáles son las medidas de restablecimiento de derechos más propicios para los 
niños, niñas y adolescentes.  de sus comunidades. De igual manera, dentro de los logros también tenemos la 
articulación con las comisarías de familia y las autoridades tradicionales, ya sean, apoyo mutuo con las comisarías 
de familia de los diferentes municipios de influencia del CZ para apoyar cuando se necesitan cupos de hogar 
sustituto o trabajo con estas autoridades dentro de los logros, dentro de los retos  está el continuar trabajando en la 
búsqueda de las familias de aquellos niños que están declarados en adaptabilidad, continuar trabajando con los 
núcleos de las familiares de los niños que en este momento están vinculados al sistema o a los programas, y 
también continuar trabajando de la mano tanto con las autoridades tradicionales como las autoridades 
administrativas de cada uno de los municipios para lograr de manera mancomunada la garantía de derechos de las 
niñas. Niños y adolescentes que ingresan a nuestra modalidad. Para anotar que también esta Defensoría adelanta 
los procesos de restablecimiento de derechos ubicados en medio familiar. 
 

 
Se continúa con  la autoridad administrativa del área de prevención, la doctora Johana Duarte, quien saluda y 
presenta a su equipo interdisciplinario, “Muy Buenos días, agradeciendo este espacio para nosotros es un placer 
estar hoy rindiendo cuentas sobre lo que es nuestra Defensoría y nuestro Centro Zonal”,  Y procede a socializar 
que  el sistema de responsabilidad penal para adolescentes que es un sistema que fue creado con un fin especial y 
es hacer  acompañamiento frente a la investigación, juzgamiento y sanción de aquellos delitos que adolescentes 
entre los 14 y los 18 años han cometido. Tiene un componente muy especial  porque no es una un sistema que 
busca castigar las conductas que estos muchachos han realizado y se diferencia del sistema penal ordinario para 
adultos, porque tiene un componente de Justicia restaurativa, acompañado de un modelo pedagógico, que busca 
que estos jóvenes, que han infringido la ley, tengan oportunidades para modificar sus conductas, pero, sobre todo, 
que se conviertan en componentes sociales que puedan ayudar a restaurar el daño y traer la verdad. Actualmente 
hay 20 jóvenes en sistema de responsabilidad penal y  cuatro con procesos administrativos de restablecimiento de 
derecho abiertos,  



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 11 de 35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

                  
 

Se cuenta con la experiencia exitosa de un joven que se graduó como veterinario de la Universidad Cooperativa de 
Colombia en Arauca a través del proyecto sueños, que busca potencializar a través de una nueva oportunidad que 
le permita a estos muchachos estudiar, cambiar su visión, tener una oportunidad laboral diferente y reconstruirse 
socialmente, hay que entender que el sistema de responsabilidad no ve a estos jóvenes como delincuentes, sino 
como sujetos de derecho que están en conflicto con la ley y que siendo menores de edad. Merecen una 
oportunidad y el Instituto colombiano de Bienestar Familiar, así se las brinda. 
 
La defensora hace presentación de su equipo interdisciplinarios. La doctora Ilma Moncada, nutricionista, la doctora 
Jessica Tatiana trabajadora social, y la doctora Elizabeth Estupiñán psicóloga. Ellas son las que se encargan de 
hacer el seguimiento a las jóvenes y que sus familias tengan el acompañamiento en esta situación particular y el 
doctor John hincapié es psicólogo 
 

 
 

Hogar gestor la TS Tatiana Higuera, que es el enlace de la modalidad hace una descripción de esta,  como una 
modalidad de restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes con discapacidad o víctimas del 
conflicto armado. ¿Cómo se da esto? Se da por medio de un acompañamiento psicosocial y apoyo económico 
¿Cómo procede? cuando el hogar de origen ofrece condiciones de cuidado y protección y es corresponsable ante 
la garantía de derechos. Se da en la garantía de derechos de tener una familia y no ser separado de ésta. Para los 
niños, niñas y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos se busca que queden en familia extensa, la cual 
ofrezca las condiciones de cuidado y protección bajo esa verificación del equipo interdisciplinar y la autorización de 
la autoridad. Tradicional.  
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 Hogar gestor cuenta con cuatro denominaciones: hogar gestor discapacidad; hogar gestor desplazamiento 
forzado, auto cero, 6 del 2009; hogar gestor víctimas del conflicto armado con discapacidad, enfermedad o cuidado 
especial, y hogar víctimas del conflicto armado, con enfermedad, de cuidado especial o discapacidad. 
 
Esta modalidad de restablecimiento de derechos en el año 2021 a 54 niños, niñas, adolescentes y familias en las 
condiciones expuestas 
 

 
 

Estos hogares cuentan con el acompañamiento psicosocial de la Defensoría de familia, quienes le hacen 
seguimiento a las prácticas de crianza y de autocuidado que tienen los padres y madres beneficiarios de esta 
modalidad, con el propósito de fortalecer lo que es el cuidado de los niños, la atención de los niños, la capacidad 
de gestión y atención institucional, la capacidad de acompañamiento y acercamiento a las entidades de apoyo y 
Adicionalmente a esto se entrega un recurso económico para que a través de éste se suplen necesidades de 
primera. 
 
A continuación, la doctora Irma Moncada, socializa algunas experiencias y vivencias favorables que se tuvieron con 
estas familias., ha sido una iniciativa de los profesionales de la Defensoría para estar en contacto y generar una 
psicoeducación con las familias, en la cual se diseña una planeación de actividades pedagógicas, lúdicas, 
formativas para que sean desarrolladas entre los niños, niñas y adolescentes en condición de discapacidad y sus 
cuidadores,  en su medio familiar con temáticas relacionadas con la prevención de enfermedades, hábitos de estilo 
saludables en la articulación con las diferentes entidades del Sistema Nacional de bienestar familiar, con las 
diferentes ofertas de servicios para esta población que se encuentran en el piedemonte y con los diferentes 
métodos de prevención de violencia y el goce efectivo de cada uno de sus derechos. 
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 La nutricionista Ilma Moncada continua con la exposicion de nutrición, manifestando que el Instituto colombiano de 
bienestar familiar tiene un producto que es un complemento de alto valor biológico nutricional, el cual es elaborado 
y producido en las plantas de propiedad del Instituto colombiano de bienestar familiar. Este producto llega a todos 
los beneficiarios y este alimento precocido, es una mezcla de cereales, de leguminosas y de leche en polvo con 
vitaminas y minerales. Desde el área de nutrición se articula a la primera infancia, específicamente en las 
situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de los niños y niñas y mujeres en periodo de gestación y de 
lactancia.  
 

 
 
Logros obtenidos durante la vigencia: este producto de alto valor nutricional durante todo el año llegó a los 
diferentes beneficiarios, de cada una de las modalidades. Eso beneficio al total de la población focalizada en 
menores de 5 años, las madres gestantes y mujeres lactantes pertenecientes a las diferentes modalidades de 
primera infancia, infancia, niñez y adolescencia y en los programas de protección como son. Hogares, sustitutos y 
hogares gestores y Así mismo se suministró para el consumo de los beneficiarios un producto que es adecuado y 
que aporta para el crecimiento y desarrollo en cada uno de estos.  
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Retos: Seguidamente se exponen los retos, como son.  - Ampliar la cobertura de beneficiarios para que un mayor 
porcentaje de la población vulnerable de la región puedan recibir este complemento de alimentos de alto valor 
nutricional. actualmente, se hace entrega de este alimento a las diferentes modalidades de atención y de diferentes 
sabores, que es vainilla y fresa. También está la Bienestarina líquida, y el alimento para la mujer gestante y madre 
en periodo de lactancia. La idea es ampliar esta cobertura y entregar el complemento nutricional a la población más 
vulnerable de condiciones especiales, que no se encuentren inscritos en los programas establecidos en el ICBF, 
como la población migrante, indígenas, afro, personas con discapacidad, adultos mayores y aquellos que requieran 
algún aporte nutricional. En su proceso de recuperación para, pues prevenir lo que es la desnutrición. 
 
A continuación, se socializan los puntos de entrega de este alimento de alto valor nutricional que es la Bienestarina, 
los operadores y las unidades donde se hacen entrega y los cupos y los usuarios,. 
 
 

 

  
 

Como se informó el tema priorizado es de la atención integral a niños de 0 a 5 años, tema que va ser presentado 
por  el equipo de primera infancia integrado por las profesionales Yuri Beatriz Sánchez y Flor Rodríguez Contreras 
presentes y  la profesional Mayerlith Herreño que se participó en forma virtual y  quien inició la socialización  
manifestando que cómo se dio a conocer, al principio de la mesa pública, el tema priorizado es la atención integral 
en los niños y niños de cero a 5 años y es muy importante tener claro a que hace referencia la atención integral,  es 
asegurar el acceso y permanencia a niños y niñas menores de 5 años en la prestación de servicios que garanticen 
como mínimo los derechos a educación inicial, atención y cuidado, salud y nutrición. Después de dar a conocer 
este corto significado o descripción procede a dar a conocer que en el año 202I el centro zonal contó con 14 
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contratos de aportes,  de los cuales 6 contratos hacían parte de la modalidad familiar, 6 contratos modalidad 
institucional, un modalidad comunitaria  y un contrato la modalidad propia intercultural, lo que garantizó esta 
atención integral a través de cuatro modalidad para el año 2021:  

- MODALIDAD FAMILIAR: El centro zonal contó con 14 contratos de aportes, de los cuales 6 contratos 
hacían parte de la modalidad familiar, Se contó con el servicio en hogares comunitarios de Bienestar 
Familiar que fue operado por la Asociación de Padres de Familia del Hogar Infantil Patico del Sarare, 
garantizando la atención integral a 120 usuarios en el municipio de Arauquita. Otro de los servicios es 
desarrollo infantil, en medio familiar, operado por la Asociación comunitaria de familias usuarias ICBF, 
garantizando el servicio 450 usuarios en el municipio de Fortul. Desarrollo infantil en medio familiar, 
operado por la asociación FREPAEN quien garantizó la atención integral a 1639 usuarios en los municipios 
de Saravena y Cubará. Desarrollo infantil en medio familiar, operado de igual manera por la asociación 
FREPAEN garantizó sus servicios a 900 usuarios en la en el municipio de Arauquita. El servicio o 
programa educación inicial rural, Operado por la asociación visionarios, quien garantizó su atención integral 
a 504 usuarios en el municipio de Saravena y el municipio de Fortul. Educación inicial rural operado por la 
Asociación comunitaria de familias usuarias del servicio del ICBF. Quien garantizó el servicio a 320 
usuarios en el municipio de Arauquita, es importante dar a conocer que de esta modalidad familiar 2 de los 
contratos finalizaron en el año 2021 y los otros continuaron con vigencias futuras y aún se encuentran en 
ejecución. 
 

-  MODALIIDAD INSTITUCIONAL: En cuanto a la modalidad institucional, se contó con 6 contratos, para los 
cuales cuatro eran de hogares infantiles y cuatro de centros de desarrollo infantil. Uno de hogar infantil, fue 
operado por la Asociación de Padres de Familia del Hogar Infantil Fresitas, quien garantizó su servicio a 
100 usuarios en el municipio de Fortul. Otro hogar infantil operado por el Asociación de Padres de Familia 
del Hogar Infantil Paticos del Sarare quien garantizó sus servicios a 260 usuarios en el municipio de 
Saravena. Otro hogar infantil operado por la Asociación de Padres de familia y vecinos de la Unidad de 
protección Los Enanitos, quien garantizó su servicio a 120 usuarios en el municipio de Cubará y el Hogar 
Infantil Travesuras operado por la Asociación de Padres de Familia del Hogar, quien garantizó su servicio 
de 150 usuarios en el municipio de Arauquita, 2 contratos de Centro de Desarrollo Infantil, uno con 
arriendo, que el cual fue operado por la Asociación de Mujeres de Infancia ASOMI que garantizó su 
servicio a 450 usuarios en el municipio de Saravena, Arauca y Fortul y el otro contrato que hace parte de 
esta modalidad de CDI Sin arriendo operado por la Asociación de Padres de Familia del Hogar Infantil 
Paticos del Sarare, quien garantizó el servicio o la atención integral a 440 usuarios en el municipio de 
Saravena, Puerto Nariño, La Pesquera, que hace parte del municipio de Arauquita, la Esmeralda,  Fortul y 
el Nuevo Caranal. De estos 6 contratos en el 2021 se dio cierren su ejecución a los cuatro hogares 
infantiles. Los 2 CDI continuaron con su operación en vigencia futura y actualmente se encuentran en 
ejecución 
 

- MODALIDAD COMUNITARIA:  se contó con un contrato el cual fue operado por la asociación de Madres 
Comunitarias e infancias de Saravena ASOMISA, quien garantizó su servicio a 492 usuarios en el 
municipio de Saravena y en el municipio de Arauquita. Este contrato se encuentra en ejecución. Y  
 

- MODALIDAD PROPIA INTERCULTURAL: esta modalidad fue operada por la Fundación Karibita, quien 
garantizó su atención integral a 293 usuarios y  prestó servicio en el municipio de Fortul,  para este contrato 
se dio continuidad con vigencia futura y en el 2022 se  encuentra funcionando..  
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Experiencias exitosas exponen la psicóloga Yuri Sánchez y la contadora Flor Rodríguez:  dentro de su ejecución en 
el 2021 se dieron experiencias significativas y que se van a exponer a continuación:  
 
Desde las diferentes modalidades y servicios de atención se propende por la garantía de los derechos de los niños 
y niñas desde su gestación, por lo cual, a través de  

- Seguimiento al Registro Civil, afiliación en salud, seguimiento nutricional, entornos seguros, entre otros se 
propende por esta garantía de derechos, 

- por medio de los operadores se realizaron diferentes actividades, generando experiencias significativas 
que permiten, desde la educación inicial los pilares como el arte, el juego, la exploración y la literatura 
generar esos aprendizajes y ese desarrollo integra.  

- A través de la seguridad alimentaria de los pueblos indígenas, donde se promovieron prácticas de siembra 
de alimentos de los niños junto con sus familias, haciéndolos partícipes de actividades que aseguren la 
supervivencia y la nutrición. También se generaron espacios.  

- A través de la modalidad familiar se contó con diferentes experiencias donde ellos recibieron RPP, que es 
la ración para preparar garantizando su nutrición.  

- Desde la modalidad familiar se genera la exploración del medio, se genera el juego, favoreciendo este 
desarrollo y ese aprendizaje para los niños en compañía de sus familias. se pudo ver como a través del 
arte y desde la gestación se están generando esos vínculos afectivos, favoreciendo también la 
corresponsabilidad de familia, Estado y sociedad para que los niños cuenten con sus derechos.  

A continuación, se proyectó un video un vídeo en el cual se pudo observar cómo a través de El folklore se está 
aportando para que los niños reciban esta atención integral. 
 

 X            X       -                -             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 17 de 35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 
 
 
 

FAMILIA Y COMUNIDADES 
 
 

 
 

MI FAMILIA: El Referente de Famiias y Comunidad de la Regional Arauca Mauricio interviene socializando que 
este programa se realiza mediante 2 tipos de acompañamiento psicosocial preventivo y el intensivo. Todo esto se 
desarrolla con un enfoque transversal de atención a familias que tienen integrantes con discapacidad, en línea con 
algunos objetivos. En Saravena  se esta  haciendo atención de 13 familias, de las cuales 7 son en el municipio de 
Saravena y 6 del municipio quita que algunos de los integrantes tiene alguna condición de discapacidad. La forma 
de atención preventivo, pues son familias que se focalizaron de bases de datos de las de servicios de primera 
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infancia y la atención intensivo se caracteriza por ser  familias que tienen vigente o tuvieron algún proceso 
Restablecimiento de derechos  o que han estado o en el sistema de responsabilidad penal para adolescentes. 
Teniendo en cuenta ese objetivo fundamental que tiene la modalidad de fortalecer esas capacidades están 
enlazadas con el tema de fortalecimiento de capacidades parentales relacionales y de resiliencia en las familias y 
los niños, niñas, adolescentes que se encuentran en algún riesgo o de  vulneración de derechos, lo que se 
pretende también al mismo tiempo es hacer un fortalecimiento del tejido social a través del intercambio de 
experiencias de las familias con otros actores de las mismas comunidades y fortalecer capacidades, ademas de la 
convergencia de oferta y  fortalecimiento del tejido social con el trabajo de las iniciativas comunitarias, que están a 
punto de finalizar en cada uno de los puntos de atención, y hacen una concertación sobre el tipo de actividades que 
pretenden desarrollar estas iniciativas comunitariasy están respaldados por un rubro presupuestal,  que es el 5% 
del valor total de la atención en lo rural, y va destinado a ese tipo de desarrollo de iniciativas comunitarias. 
La convergencia de oferta es un factor fundamental en esta modalidad; es por eso que el operador, cuenta con una 
profesional únicamente destinada a realizar ese tipo de gestiones y ser gestor entre las profesionales que están en 
campo y las necesidades que identifican estas profesionales con las familias y poder gestionar ante los agentes del 
Sistema Nacional de bienestar familiar que puedan subsanar esas necesidades o  intereses de las familias. para la 
atención de la modalidad en total se tiene estimado 11 meses, teniendo una atención específica de 6 meses con 
las familias mediante  visitas domiciliarias, en la atención preventiva son 9 visitas domiciliarias y el 
acompañamiento intensivo son 12 visitas. Más que una visita es una forma de atencion con unos encuentros 
especializados, unos encuentros familiares o comunitarios.Qué es la manera cómo se integran las familias en un 
mismo escenario y se desarrollan unas temáticas que ya están previamente establecidas. Esto se hace mediante 
un contrato de aporte suscrito entre la regional Arauca y el operador CORPRODINCO, Son 716 familias, de las 
cuales  240 corresonden a la operación del Centro Zonal  Saravena.  De los 716 familias que se está brindando 
atención, 396 corresponden al municipio de Arauca, Urbano y el resto de atención se hace en las zonas rurales. 
Para el municipio de Arauquita, la operación  esta en los sectores de San Lorenzo, OASIS, el Troncal, La 
Pesquera, Aguachica y Santa Ana, y en el municipio de Saravena en las veredas Puerto Lleras, Barrancones, 
Rancho Pilón,  La Palma  y Caño Seco. Es así como como se desarrolla esta modalidad en los territorios adscritos 
al Centro Zonal Saravena, que ya esta a portas de empezar la fase de cierre. Esta modalidad de mi familia está 
pensada y su interés es de cumplir el Plan Nacional de desarrollo Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, en la 
cual uno de sus objetivos es fortalecer las capacidades de las familias, para promover su corresponsabilidad en el 
desarrollo integral de sus integrantes, en particular de la niñez. Esta modalidad lo que pretende es prevenir los 
factores de riesgo, construir entornos protectores y generar los mismos al interior de las familias. La población 
objetivo de Mi Familia, son familias que evidencian algún riesgo de vulneración de derechos o que ya se 
encuentran en los servicios del ICBF y que requieran un acompañamiento Preventivo o Intensivo. ¿Cómo funciona 
la modalidad? Inicia después de la fase de alistamiento y de la fase de focalización, los profesionales de 
acompañamiento familiar que están conformados por psicólogos y trabajadores sociales, realicen un ejercicio 
técnico a partir de aplicación de los instrumentos de caracterización, de medicion de habilidades parentales, 
autoregulación emocional y disciplina, Métricos y cualitativos que tener una primer mirada de cómo se encuentran 
estas familias. Es decir, es como una fotografía inicial de cómo el profesional se encuentra a las dinámicas 
familiares y lo que se pretende es en  conjunto con la familia, construir un un plan de acompañamiento familiar. Ese 
plan de acompañamiento familiar tiene que responder a esas necesidades, a esos intereses que tienen las familias. 
 
 El carácter complementario de esa modalidad y de acompañamiento, les puede ayudar a gestionar mejor su parte 
relacional y también poder tener algún acercamiento más eficiente con los agentes del Sistema Nacional de salud 
familiar, se realizan visitas domiciliarias a las familias y se hacen unos encuentros grupales. Hay algunas 
circunstancias donde se requiere que  sea una atención no presencial y  el manual operativo lo permite, entonces 
se puede dependiendo el caso se puede hacer ese tipo de acompañamientos,  Esa medición de instrumentos de 
habilidades psicométricos están diseñados para adolescentes y  niños y  para los jefes de hogar. Es importante 
resaltar el trabajo que hacen las profesionales en terreno, son ellas las que están haciendo ese tipo de 
acompañamiento con las familias, afortunadamente se ha tenido una muy buena recepción por parte de ellas, en el 
acompañamiento. Se realizan unas estrategias para lograr que las familias no se desvinculen, afortunadamente en 
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las zonas rurales de los territorios adscritos del Centro Zonal se ha podido tener un proceso permanente con las 
240 familias que ingresaron desde el proceso de focalización, las 13 familias que tiene alguno de sus integrantes a 
condición de discapacidad, reciben una atención diferencial y los encuentros también se hacen de esa manera, El 
cuidador surge como elemento Importante en la atención de estas familias mediante el enfoque diferencial que 
desarrolla el operador.  
 

 

 
 
Continua Maurucio Sierra exponiendo: Territorios étnicos con bienestar, que es la otra modalidad de carácter 
preventivo.Qué buscas en una atención diferencial en los propios territorios, es decir, en los propios cabildos, en 
los propios resguardos. Con la intención de prevenir muchas problemáticas que ya se hacen más tangibles en las 
cabeceras municipales. Como alta permanencia en Calle consumo de sustancias psicoactivas, violencias, abusos. 
Entonces esta modalidad lo que pretende es hacer lo que pretende y lo que hace es atención en esos propios 
territorios. Se inicia con una socialización de la modalidad y una concertación con las autoridades tradicionales y 
las familias que también participaron. En esta modalidad, el beneficio, es que es una modalidad flexible y permite 
estructurar el proyecto desde cero, con los siguientes  componentes: fortalecimiento familiar, fortalecimiento 
cultural. fortalecimiento socio organizativo y educación alimentaria. En el momento de la concertación son las 
propias familias y las autoridades las que eligen cuáles de esos componentes están interesados en trabajar 
después de que se identifican y las actividades por las cuales se podría realizar esas componentes, es decir, en 
estos territorios, por ejemplo, en selvas del Lipa interesados en trabajar en el tema de fortalecimiento cultural con el 
tejido de chinchorro y atarraya y elaboración de ropa, por costumbres de ellos, lo asignaron más a las funciones y 
al rol que tiene la mujer. El objetivo es fortalecer las capacidades de las familias y comunidades étnicas a través de 
metodologías participativas, lo que ya mencionaba es la inclusión de los intereses de esas familias desde el 
momento cero es una parte fundamental para que las familias se empoderen del proceso hasta el cierre, ya que no 
son actividades que se les proponen desde el ICBF ni el operador, sino son actividades que de interes que ellos 
mismos están resaltando en ese momento de la consulta y de la concertación. Lo que se pretende también es una 
promoción del desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes y jóvenes, teniendo en cuenta la construcción y 
comprensión del mundo,  con el enfoque diferencial que cada uno de estos componentes desarrolla con la 
colaboración de unos dinamizadores, que son miembros de las mismas comunidades nos facilita esto, tener una 
comunicación entre el ICBF, el operador y las familias que están participando. Entonces, no son personas externas 
las que hacen el apoyo a esas actividades sino son sus propias familiares los que nos ayudan con este tipo de de 
acciones. De los contratos del año pasado, que fueron 3, como se observa a continuación. 
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Municipio Pueblo Indígena Resguardos Total familias 

Actualmente 
Suscribio 
Contrato de 
Aportes No. 

ARAUQUITA Hitnu San jose de Lipa 84 
81001152021 con 
La Fundación  Karib 
Ibita FUNKARIB 

ARAUQUITA - 
ARAUCA 

Sikuani 
Cajaros, Bayoneros y 
Corocitos. 

84 
81001182021 con 
ASOUWA 

CUBARA U´wa La Barrosa 84 
81001162021con 
La Fundación  Karib 
Ibita FUNKARIB 

  Total de Cupos 252  

 
 
A continuacon se hace presentacion de dos videos sobre logros y actividades  desarrolladas con el pueblo uva y 
los hitnu. 
 
  

 
 

A continuación, interviene el profesional de Apoyo de las Unidades Móviles presentado la estrategia: ¿Qué son las 
unidades móviles? Las unidades móviles son equipos que brindan acompañamiento psico social. A las familias 
desplazadas, están compuestos por cuatro profesionales, 3 de ellos de perfiles misionales que son: En el área de 
nutrición. El área de trabajo social y el área de Psicología y hay un cuarto perfil, que es más de tipo comunitario y 
puede ser antropólogo, sociólogo, Maestro en artes o psicopedagogo. Para el caso del Departamento de Arauca. 
hay 5 equipos de unidades móviles, Es una estrategia de acompañamiento psico social, eso quiere decir que no es 
un programa regular que está de manera permanente a lo largo de una vigencia en un territorio específico, las UM 
están en los territorios, en los municipios.; de acuerdo con las necesidades del territorio y a las circunstancias 
propias de del momento. Las UM se pueden movilizar en forma inmediata a cualquier municipio dentro y fuera del 
departamento por si alguna situación específica lo requiere a brindar la atención que se requiera en ese momento.  
 
De los 5 equipos que hay en el Departamento de Arauca, cuatro de ellos tienen incidencia en territorio del centro 
zonal Saravena. Hay un equipo que tiene presencia base en los municipios de Saravena y Fortul. Hay otro equipo. 
que está presente en Arauquita en la zona de Arauquita urbano, y desde la pesquera hasta la Esmeralda, todo este 
corredor ribereño, incluidas las comunidades indígenas del sector como es el vigía. Cajaros y Balleneros. En 
Arauquita hace presencia otro equipo ubicado en el sector de Puerto Jordán y el cuarto equipo que tiene incidencia 
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en, es el equipo de Unidad móvil migrante, que como su nombre lo dice, es un equipo que atiende exclusivamente 
a población migrante venezolana, incluida la población de colombianos retornados y en algunos casos población 
receptora, este cuarto equipo de la zona tiene dentro de su rango de atención los municipios de Saravena. 
Arauquita y Arauca, que son los 3 municipios que están en línea de frontera y este equipo como todas las unidades 
móviles operan en el marco del Convenio Específico de Cooperación que hay entre él ICBF y el Programa Mundial 
de Alimentos PMA, pero este equipo migrante tiene la particularidad que es un una unidad móvil financiada 
directamente por el PMA,  que está más enmarcada en esa atención y trabaja principalmente con población que es 
beneficiaria de los programas de asistencia humanitaria del PMA, es decir, el acompañamiento psico social se 
convierte en un elemento complementario a la asistencia humanitaria que brinda el PMA.  
 
Dentro del trabajo de las unidades móviles para la vigencia 2021 es de para resaltar la labor más importante que se 
presentó con el desplazamiento masivo a el municipio de Arauquita. de población migrante venezolana que sucedió 
en el mes de marzo del 2021. Eso conllevó a qué desde el 22 de marzo, todo el mes de abril, mayo y parte de junio 
estuvieran los 5 equipos del departamento concentrados en el municipio de Arauquita, atendiendo la emergencia. 
Además de los 5 equipos del departamento, se hizo necesario que durante el mes de abril reforzaran la atención 5 
equipos de otras regionales del interior del país.  En esa tarea, se brindó acompañamiento a 1172 núcleos 
familiares, que representan 4026 personas y 1985 menores de edad. el acompañamiento se brindó a todo el 
proceso de permanencia en el municipio de Arauquita, en los diferentes puntos de albergues o acogida, hasta el 
retorno de estas familias a territorio venezolano, aunque la mayoría de ellas optaron por permanecer en territorio 
colombiano y han continuado con los procesos de acompañamiento por parte de los equipos establecidos en este 
municipio. Además, en Saravena se atendió también el tema de la emergencia por ola invernal durante los meses 
de junio y julio en el sector de Puerto Nariño que estuvo bastante afectado, y algunas familias de Saravena, pues 
también se vieron afectadas por esta situación. En el municipio de Fortul se viene trabajando en todo el sector de 
Nuevo Fortul, que es un sector cuya población iguala o supera al resto del municipio del área urbana y las 
situaciones que se presentan requieren la permanencia de equipos psicosociales que trabajen con estas familias. 
También se viene trabajando con población indígena, en el caso de Fortul Cusay la Colorada el resguardo, pero 
principalmente se viene brindando acompañamiento a las familias que estaban desplazadas, las mujeres 
desplazadas del resguardo, que estuvieron mucho tiempo en el antiguo matadero de Fortul, posteriormente se 
dispersaron, unas estuvieron nuevo Fortul y desde el año 2021 retornaron a su territorio y se encuentran en un 
sector que se llama Caño flores. Se viene trabajando con ellas, desarrollando en este momento, una iniciativa que 
cuenta con apoyo de parte del Nivel nacional y del PMA, que consiste en la. Construcción o elaboración de filtros 
artesanales, pues en épocas de verano una de las carencias de esta Comunidad en este sector específico, donde 
se reubicaron es el acceso al agua potable, cuentan con un caño que se seca y pues las condiciones del agua no 
son óptimas o adecuadas para el consumo, entonces se vio la necesidad de implementar y poder desarrollar una 
iniciativa para proveer este servicio y se está trabajando en unos filtros artesanales para cada familia. En el sector 
de puerto Jordán hay un equipo que viene trabajando en el área urbana, el año 2021 fue uno de los centros 
poblados que presentó afectaciones por ola invernal, y con la población migrante, identificando bastante presencia 
de esta población, por lo que la incidencia y la atención a este grupo poblacional específico es bastante alto, allá se 
viene desarrollando también una iniciativa comunitaria que consiste en la elaboración de artesanías. Productos con 
chaquiras, collares, brazaletes. En el municipio de Arauquita, el equipo que estuvo presente en esta zona el año 
2021 trabajó en él resguardo el Vigía haciendo presencia también en Cajaros y Balleneros y en el área urbana de 
Arauquita, donde se trabajó en la invasión Vencedores que queda en la salida de Arauquita hacía Arauca. Allí se 
desarrolló una estrategia comunitaria que consistió en la construcción de huertas caseras con plantas medicinales, 
encontrando igualmente un alto porcentaje de población migrante y una de las necesidades o situaciones es no 
estar vinculada al sistema de salud 
 
En el año 2021 se tienen cifras globales de atención en los 3 municipios de Fortul, Saravena y Arauquita así: 

• 2108 grupos familiares que fueron sujetos de acompañamiento. Eso representa 7659 personas. De ellos, 
3950 menores de edad. 

•  Un alto porcentaje de estas familia atendidas en el 2021  continúan con procesos de  acompañamiento,  
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con los equipos que están en territorio actualmente. 
 

• e presentaron dificultades para el acompañamiento debido a que hay muchas familias que se inicia el 
proceso con ellos y por las situaciones propias de las dinámicas familiares y del territorio se desplazan a 
otro municipio, o salen de la zona donde están, regresan. o cambian de vereda, haciendo difícil poder 
localizarlos y continuar con los procesos, pero en la medida de lo posible se trata de continuar y culminar 
los procesos.  
 

Continuando con el desarrollo de la temática   Ana Beiba Moreno le da la palabra a la profesional Karen Nayibe 
encargada del Chat para conocer inquietudes, preguntas, manifestando que hay no intervenciones, ni preguntas en 
relevancia al tema, solo expresiones de satisfacción y claridad frente al tema.  se les motiva a los participantes e 
invitados para que participen en el chat y se les recuerda diligenciar el listado de asistencia. 
 
 
 

 
 
continuando, con el informe de gestión administrativa por parte de la coordinadora Doctora Faynori Pineda quien 
brinda  el informe de gestión administrativa manifestando que estando al frente la líder doctora Rosa Cisneros, se 
ha logrado  mantener un  porcentaje de adecuado a óptimo de todos los indicadores de gestión y así se  pueden 
observar en pantalla, el avance ha sido bastante productivo, satisfactorio a 100 %  
 
 

 
 
La contadora del CZ Saravena  Flor Rodríguez continua con el informe de ejecución financiera. Quien informa que 
Con respecto al centro zonal Saravena lo que corresponde a la programación de metas sociales y financieras en 
las modalidades de atención para primera infancia se suscribieron 14 contratos con un total de 6228 cupos 
contratados. Que corresponden a 6228 usuarios atendidos para la modalidad de infancia se suscribió un contrato 
con 800 cupos contratados, que equivalen a 800 usuarios contratados atendidos. Para adolescencia y juventud se 
suscribieron 3 contratos. Equivalente a 1000 cupos contratados y 1000 usuarios atendidos. Para la modalidad 
familia y comunidad se suscriben cuatro contratos. Con 968 cupos y 968 usuarios atendidos. Para la modalidad de 
protección se suscribe un contrato 67 cupos contratados, equivalentes a 67 usuarios atendidos. A continuación, 
expone y realiza socialización de cada uno de los indicadores del siguiente cuadro con la programación de metas 
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sociales y financiera del CZ Saravena. 
 
 

 
 
A continuación, se procede a informe sobre el informe de gestión  
 
 

 
 
Manifiesta la profesional Ana Beiba Moreno que, en cuanto a la ejecución del centro zonal dentro de sus 
indicadores, en todas las áreas. hubo un porcentaje de cumplimiento entre 77 y el 100%, considerando el centro 
Zonal como se puede ver en las áreas de dirección de servicios y atención, con un 100 % óptimo, dirección de 
servicios y de atención, donde se hace el porcentaje acumulado de derechos de petición atendidos. Gestión y 
cierre con un cumplimiento de un numerador de 206 y un denominador de 206 para un 100 % óptimo. En la 
dirección de primera infancia, también se tiene  un indicador bastante alto, óptimo, Teniendo en los  otros 
indicadores que son de dirección de servicios de atención, dirección de Planeación, control de gestión, dirección de 
nutrición y protección también con indicador de 100% para el  centro zonal Saravena que satisfactoriamente se 
cumplió en forma óptima.  
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- En el año 2021 se continuaron las acciones en la implementación del acuerdo de Paz con acuerdo de paz., 
complementando lo expuesto por el profesional de apoyo de las unidades móviles, en el año 2021 se hizo 
presencia en Filipinas con el programa Generación Explora, formando Niños y Niñas con habilidades del 
siglo XXI con cobertura de  75 cupos,  a Niños de los 6 hasta los 13 años de edad. Se trabajó haciendo el 
acompañamiento a parte del trabajo que se realiza con los niños, a las familias, se involucra a los padres, a 
la Comunidad y a la sociedad, del área de influencia. 
 
Retos: 

           - Formar Lideres y Lideresas. 
           - Mantener la oferta en el territorio,  
             obteniendo los siguientes  

- Logros: Buena receptividad frente al desarrollo de las actividades dentro del Espacios Territoriales de 
Capacitación y Reincorporación, 
 
 

 
Se continua con el espacio de partes de participación de partes interesadas. la profesional Karen que está en el 
chat recibiendo todas las solicitudes que quieran realizar las personas que están invitadas y participando. Hasta 
ahora no hay ninguna inquietud o pregunta, pueden continuar escribiendo, haciendo su intervención, hasta el 
momento, no hay preguntas, se observan intervenciones de satisfacción, se les agradece a los invitados y 
personas conectadas 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 25 de 35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
  
Se revisa que no hubo compromisos del año 2020  y se informa  que si  surgen compromisos de esta mesa publica  
se van a asumir con responsabilidad para hacer seguimiento y cumplirlos y en el en el otro año, estar rindiendo 
cuenta de esos compromisos.  

 
 
Interviene la profesional de atención al ciudadano del CZ Saravena la psicóloga Mayerly Jaimes Camargo quién 
informa sobre los canales y medio de atención a la ciudadanía, indicando que se han fortalecido los diversos 
canales de comunicación en el centro zonal, se cuenta con el canal de atención presencial y dirección hacia una 
los canales virtuales.  Para que los niños que se han visto vulnerados o amenazados sus derechos puedan 
comunicarse a través de las diferentes líneas que dispone el ICBF. Se encuentra la línea Anticorrupción, donde 
pues los usuarios o beneficiarios que lleguen a identificar alguna, inobservancia o riesgo de los servicios que oferta 
el Instituto, puedan comunicarse a través de la línea 018 1000. 8918080, opción cuatro o la línea Anticorrupción, el 
@ICBF. o al chat ICBF o la línea 141 o llamada en línea o videoconferencias WhatsApp, todos son los canales de 
los que los usuarios puedan hacer uso. En el momento para los que requieran realizar los derechos de petición, a 
la página www.icbf.gov.co.  
 
También existe la oferta institucional con la que cuenta el Instituto colombiano de bienestar familiar, los programas, 
estrategias, servicios y todo lo relacionado a la oferta institucional que conlleva. A la prevención, promoción y 
protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. En cuanto a los derechos o solicitudes de recepción 
para la vigencia 2021 el tipo de peticiones solicitadas son: de recepción, solicitudes por asistencia y asesoría a la 
familia y derecho de petición, información y orientación con trámite de inobservancias. o reporte de amenaza o 
vulneración de derechos, solicitud de restablecimiento de derechos y trámites de atención Extraprocesal que son 
los tipos de peticiones que sé recepcionan para esta vigencia los motivos se pueden visualizar en cada uno de los 
tipos de petición p ara mayor comprensión de lo que se está socializando. También se tuvieron quejas el motivo 
principal fue mal trato al ciudadano, omisión y extralimitación a los deberes, deberes y funciones que corresponde 
como funcionarios públicos y reclamos. Por motivo de maltrato a niños, niñas y adolescentes el incumplimiento de 
las obligaciones contractuales sugerencias. no sé recepcionó ninguna. En la totalidad de los derechos de petición 

http://www.icbf.gov.co/
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se recepcionaron 1161 solicitudes, que conllevó a darles una respuesta de manera oportuna y de fondo a la 
solicitud de los beneficiarios y usuarios. Y se dio respuesta en concordancia a la Ley 1755 del 2015 y lo establecido 
en la guía de las P.Q.R.S. 
 

 
 
 

La doctora Faynori Pineda Daza realiza la evaluación de la mesa publica y hace el cierre de la actividad: “En el chat 
ustedes pueden colocar todas sus inquietudes si quieren evaluar esta jornada, si quieren exponer criterios de 
mejoramiento y propuestas de esta, en cuanto a esta jornada del día manifiesta que:  quiero también dar el cierre 
de nuestra Mesa Publica de rendición de cuentas. “Quiero decirles que aquí, en este centro zonal, Saravena 
tenemos profesionales íntegros con actitud y disposición que le apostamos y le sumamos a que cada día en el 
ICBF logremos un mejor bienestar. Muchas gracias y bendecido día”. 

 
 

Cierre 
 

De esta forma se da cierre a la Mesa Publica y se agradece el permanecer conectados en el espacio y los aportes 
brindados al ICBF, a través de sus intervenciones y aclara que el ICBF es un espacio abierto dispuesto a escuchar 
las opiniones y recomendaciones de sus ciudadanos.  Agradece la participación y siendo las 11:45 am presenta a 
su equipo de trabajo y da cierre al evento. 
 
Decisiones:  
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se evidenciaron compromisos en el marco 
de la mesa pública. 

  

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 
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Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
Se anexa listado de asistentes y evidencias fotográficas  
 
 

ASISTENCIA MESA PUBLICA 

 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 28 de 35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 
 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 29 de 35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 
 

EQUIPO CENTRO ZONAL SARAVENA MESA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS 2021

 
 
 

 
INICIO MESA PUBLICA CZ SARAVENA- 20 MAYO DE 2022 
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HIMNOS 
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INFORME PROTECCIÓN DEFENSORIA DE FAMILIA 
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DEFENSORIA DE PREVENCIÓN 
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EQUIPO DE PRIMERA INFANCIA 
 

 
 
 

NUTRICIÓN 
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INFORME PRESUPUESTAL Y CONTRATACION Y ATENCION AL CIUDADANO 
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EVALUACION Y CIERRE DE LA MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021 

 
 
 


