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Hora: 3:00 pm Fecha: 23/05/2022

Lugar: Plataforma virtual Microsoft teams.

Dependencia que Convoca: | Coordinacion del Centro Zonal Santa Marta 2.

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion.

Realizar Mesa Publica con el fin de generar un espacio de interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via entre el ICBF Centro Zonal Santa Marta 2, con los
ciudadanos y beneficiarios de los programas de Primera Infancia, para tratar temas

Objetivo: . . . .
puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencidn, cualificacion y mejoramiento del mismo.

Agenda:

Instalacién por parte de la Coordinadora Zonal.
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestidn administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
9. Espacio de participacion de partes interesadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

13. Cierre

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Desarrollo:

Se da apertura a la Mesa Publica dando la bienvenida a los invitados y teniendo en cuenta la virtualidad, se hace referencia a las
pautas para tener en cuenta para que se pueda desarrollar el evento lo mas claro posible y sin interrupciones. Posteriormente
la Dra. Maria del Socorro Coordinadora del Centro Zonal y supervisora de los contratos de Primera Infancia reitera saludos y da
lectura a la agenda programada. Toda esta informacién es presentada a través de diapositivas y cada una es explicada y
fundamentada por la Supervisora de los contratos del Primera Infancia.

En primer ligar informa acerca del contexto institucional, que es el ICBF, cual es su objetivo, principios, areas misionales, mision,
visién, politicas, mapa estratégico, alineacion estratégica en esta parte se incluye cual es la poblacion objeto de trabajo, ejes
trasversales, planes de accion del ICBF, trabajo articulados con todas las entidades del SNBF y que son garantes de los derechos
de los nifios y sus familias; en este punto ahonda sobre el modelo de trasparencia “Pacto de legalidad por la trasparencia y lucha
contra la corrupcién”.

2. Contexto rendicién publica de cuentas: Destaca el objetivo de la rendicion de cuentas segun el Art. 48 de Ley 1757 de 2015.
En cual es un “Proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo. La rendicién de cuentas es una
expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.” Seguidamente informa acerca de los componentes del plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano, para que se
rinden cuentas y el marco normativo en general.

En este punto también se le explica acerca de los pasos previos para obtener los insumos para la elaboracion de la mesa publica
segun el Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas y Mesa Publica version 6. Por consiguientes se solicitd a los presente
usuarios (padres, cuidadores), veedores, proveedores, estado, diligenciar una encuesta de consulta previa, de la cual participaron
181 partes interesadas, arrojando los siguientes resultados:

Usuarios 129 71%
Estado 5 3%
Proveedores 14 8%
Aliados Estratégicos 11 6%
Comunidad 10 6%
Sociedad 11 6%
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Estratégicos

Teniendo en cuenta la informacion siniestrada en consulta previa se origin6 el siguiente analisis:

Segun las consultas previas diligenciadas se establece que el 49% de encuestados manifiestan interés en el tema Atencidn
Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios, el 8% de entrega de canastas nutricionales, el 4 % Modalidad Katlinaa Prevencion de
Riesgos, con un 3% Sanar para crecer, esquema de bienestar emocional y el 2% Regreso a la presencialidad en las UDS.

Por consiguiente, el tema de interés a tratar en Mesa Publica sera: Atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios.
3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

En este punto se destacan los procesos misionales del ICBF, proteccion y Promocion y prevencion en este Ultimo se encuentra
Primera Infancia, después de explicar en que consiste cada uno y teniendo en cuenta el tema de interés en consulta previa, se
procedié a informar acerca de los resultados de las nueve atenciones priorizadas en primera infancia en la vigencia 2021, es de
recordar que estas atenciones son garantia de derechos que con dedicacién y articulacion con el SNBF pudieron ser
materializadas en nuestra poblacién objeto de primera infancia.

Atenciones Priorizadas:

Educacion Inicial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Documento de identidad.

3. Afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Durante la vigencia 2021 el CZ SM 2 atendié 7898 beneficiarios colombianos, de los cuales el 0.57% no tuvo afiliacion
a SGSSS, la EAS realizaron las gestiones pertinentes para la garantia de derechos con las entidades promotoras de
salud.

En cuanto a la poblacién migrante se atendio 467 beneficiarios de los cuales el 70 % tenia afiliacion de SGSSS.
4. Esquema de vacunaciéon completo para la edad.

Durante la vigencia 2021, el Centro Zonal Santa Marta 2 realizd espacios de Articulacion y ejecucién de jornadas de
vacunacion COVID- 19 y actualizacién del esquema regular, actividades coordinadas con la Secretaria de Salud y las
diferentes IPS unidades vacunadoras.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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5. Asistencia a la consulta de valoracién integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y en las mujeres
gestantes, asistencia a los controles prenatales.

Con relacién a esta atencion el 0.20 % no reportd controles de crecimiento y desarrollo, de forma periodica las EAS
realizaron acciones de articulacion con las ONG Americare y Metelser, beneficiando a la poblacién migrante.

En cuanto a las madres gestantes el 2.8 % de los beneficiarios no report6 controles prenatales y pertenecian a poblacion
migrante.

6. Valoracion y seguimiento del estado nutricional.

Las EAS realizaron las tomas nutricionales del 100 % de los beneficiarios atendidos en los diferentes servicios de
atencion, Remisiones oportunas ante las EAPB, para la atencion prioritaria en los casos reportados en nuestros servicios,
con diagnostico nutricional Desnutricion aguda moderada o severa, al cierre de la vigencia el CZ tuvo 9 casos con DNT
Aguda.

7. Familias y cuidadores en procesos de formacion en cuidado y crianza. Algunos temas abordados como:
»  Prevencion de la violencia intrafamiliar.

» Practicas de cuidado y crianza.

Vinculacién afectiva.

»  Acompaifiar la construccion de identidad.

» Estrategias para el manejo del estrés y la ansiedad en tiempos de pandemia.
» Autonomia e independencia en los nifios y nifias.

» Paternidad Protectora.

» Cuidado sensible y vinculos afectivos en la primera infancia.

»  Prevencion de embarazo en adolescentes.

» Elrol de las familias en el desarrollo infantil.

» Elarte de vivir en familia.

«  Comunicacion y vinculos afectivos.

8. Acceso alibros y contenidos culturales especializados.

Entrega de coleccion de libros infantiles a 48 UDS de la modalidad familiar - Servicio HCB FAMI. 45 cajas cada una con
contenido de 40 libros infantiles. 3510 plegables.

e Pelo de Zanahoria.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Asi es mi palabra. Seleccién de poesia indigena colombiana.
e Cuentos a Sonny. La tierra de El Dorado.
e Las preguntas del agua. Seleccion de poesia afro colombiana.

9. Talento Humano Cualificado.

CONVENIOS ICBF VALOR TECNICO

AGREGADO

1. Proyecto Lego-Concejo Noruego 1. Juega todos los dias.

y Sésamo. 2. Sonrisas brillantes.

2. Colgate. 3. Cada casa es distinta, retos de la
3. Proyecto-programa educar en comunicacion, nuestros hijos
equidad, Fundacion escuela nueva-  aprenden sobre emociones.

AL Brss i e s e 4, Socializacion de los procesos de
desarrollo y la Fundacion THINK ’ P

EQUAL adecuacion y trasformacion de

4. Proyecto BID Pescaito—aeioTU ~ =SPacios:
— Banco interamericano.

SENA - HCB tradicional Buenas practicas de
manufactura, manipulacion de
alimentos.

Seguidamente se hace presentacion de una experiencia exitosa implementada en la UDS Mi tierna compaiiia, madre comunitaria
Maria Helena Manjarrez de la EAS Fundacién Humanos.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Descripcion general de la experiencia:

La experiencia pedagdgica esta planeada para el disfrute de la exploracion, expresion, narracion, juego y participacion de las
nifias y los nifios en los servicios de educacion inicial.

Teniendo en cuenta el contexto que rodea la rutina de las familias de los nifios, se implementé esta actividad, la cual se construyd
con materiales del medio (alimentos) y material reciclable dejando volar la imaginacién y creatividad del nifio para preparar
deliciosos platos de nuestra region, se les pidié que se imaginaran que trabajan en un restaurante, la intencionalidad era que los
nifios preparan alimentos saludables y ademas pusieran en practica el pensamiento matematicos, hacer pequefios conteos sobre
cuantos platos prepararon, cuantas personas van a consumir los alimentos, cuantas cucharas, vasos entre otras. Los nifios y
nifias jugaron al rol de chef y entraron en contacto con todos los recursos que se dispuso para esta experiencia.

Logros:

El impacto generado por la experiencia con la poblacién objetivo se ha evidenciado en términos de transformaciones logradas,
aprendizajes, tensiones/conflictos e interpretacidn de personajes de la vida real.

Los retos de la potencial experiencia innovadora para mantenerse 0 evolucionar como inspiracidn en la atencion de los servicios
de educacién inicial.

Sensibilizar y orientar, una apuesta para garantizar el conocimiento de sus derechos.

Promover en los cuidadores, nifios, nifias y madres gestantes el aprendizaje y conocimiento y cuidado de su contexto natural, y
fomentar en las familias y los nifios el amor por las profesiones y el trabajo en equipo.

Se anexan algunos registros fotograficos de la experiencia exitosa.

LOGROS OBTENIDOS POR EL CENTRO ZONAL A FAVOR DE LOS NINOS Y NINAS BENEFICIARIAS DE LOS SERVIICIOS
DE PRIMERA INFANCIA

e Se contribuyo a la seguridad alimentaria de los nifios beneficiarios de los servicios de primera infancia, de esta forma
garantizando los requerimientos nutricionales basados en la minuta patron.

e Empoderamiento de los miembros de los comités de Control Social.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o Cualificacién al Talento Humano en las diferentes modalidades de atencidn en convenio o alianza ICBF con Proyecto
Lego, Concejo Noruego, Sonrisas Brillantes (Colgate), Proyecto-programa educar en equidad, Fundacidn escuela nueva-
FEN, Banco interamericano de desarrollo y la Fundacion THINK EQUAL.

o Articulacion asertiva entre las UDS y las IED con el fin de presentar a los nifios que iban a transitar al Sistema educativo
formal la infraestructura, docentes, salones y demés acciones garantes del trénsito arménico.

e Entrega de material pedagdgico a los nifios para el trabajo en casa.
e 100% de atencidn remota en los hogares de HCB tradicional y FAMI.

o 100% de los seis hogares infantiles (EI Carmen, Bastidas, Norte, Mamatoco, Almendros y Taganga) en funcionamiento
con atencion presencial.

e Entrega de coleccion de libros infantiles.

o Participacion, reconocimiento y creatividad del talento humano de las modalidades integrales (HI y DIMF) en relatos y
saberes de las practicas pedagoégicas en primera infancia.

o Verificacién de las condiciones de calidad al 100% de las UDS, por medio de llamadas telefénicas a cado del equipo de
seguimiento a la ejecucion.

e Satisfaccion por parte de los padres de familia en cuanto a las actividades pedagdgicas la cuales fueron realizadas de
forma virtual y la entrega de RPP.

o Realizacién de las asistencias tecnicas por parte del ICBF CZ Santa Marta 2 a las EAS y UDS para la mejora continua
de los servicios.

 Apoyo en la busqueda de los nifios migrantes de las UDS en todas las modalidades de atencion, para la participacion
en las jornadas de Registro Unico de migrantes, llevada a cabo los dias 26 y 27 de noviembre de la vigencia 2021.

DEBILIDADES:

e En cuanto al proceso de transito arménico, una vez asignado el cupo los padres no estan de acuerdo con la |ED asignada
y en algunos casos no deciden matricular a los nifios, por lo que en la busqueda activa de estos nifios que no son
reportados en el SIMAT, se evidencia que fueron matriculados en Instituciones no legalizadas.

o Resistencia por parte de los padres de familia y algunos agentes educativos para el retorno presencial a las UDS.
o Enlaatencién remota se generd limitacion en las interacciones sociales entre los nifios y nifias.

e Limitacion por parte del talento humanos de las EAS en el seguimiento al desarrollo de los beneficiarios, debido a que
no se realizaron observaciones directas que permitian constatar la informacion suministrada por los padres ylo
acudientes.

e Encuanto al servicio DIMF en atencién presencial, se presentaron limitaciones para la atencién de los beneficiarios por
motivo de los espacios muy reducidos en la UDS.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4. INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

MIPG Se desorrollc a través de 7 Dimensiones Operativas:

Teniendo en cuenta este punto, la supervisora de los contratos de primera infancia informa cerca de como se desarrollan las site
dimensiones de MIPG.

M Gestién del Control
\ﬂlons‘m de resultados eodétyl conocimiento Interno

Seguido ahonda en la dimensién tres, la cual apunta a la gestion con valores para el resultado, teniendo en cuenta el porcentaje

segun el indicador.

Dimensién 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Numera |Denomin|Resultad [Range [Numera |Denomin|Resultad [Rongo [Numera |Denomin | Resultad [Rango

Area Cod Nombre indicador dor ador o Enero dor ador o Febrero |dor ador o Marzo

Porcentaje de
ggecclén peticioneis

PA-131 |ciudadanas 99 99 100% 149 149 100% 139 139 100%

Servicios y atendidas
Atencién

oportunaments

Porcentaje de cupos
Direccion e]ec_tétiggos enlos
aiaprf:gi:-?m PA-192 comunitarios parala NA NA NA NA NA NA MNA MNA 4012 4056 99.1%

atenciénala

primera infancia

Porcentaje de nifas
Direccidn ¥ ninos menores de 5
de PA-27 |anos atendidos que MNA NA NA NA NA NA NA MNA 23 23 100%
Nutricion mejoran su estado

nutricional

Porcentdje de ninos,

ninas y adolescentes
Direccidén a los cuales se les
de PA-32 |resuelve su situacion NA NA NA NA 155 155 100% 17 171 100%
Proteccién legal dentro de los

términos definidos

porlaley.
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5. INFORME DE EJECUCION FINANCIERA: PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION

CENTRO ZONA O REGIONAL XXXXXX

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestaciéon de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

6. INFORME DE GESTION CONTRACTUAL ASOCIADA A METAS.

PRIMERA INFANCIA:

CUPOS CONTRATADOS

8365

650

N/A

N/A

22

$22,027,024,768

$391,303,332

22,418,328,100

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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HCB FAM I- 1259371946
FAMILIAR

HCB - 286 3432 3432 3444 8407159082
COMUNITARIO

HOGARES 8 740 740 740 2626379613
INFANTILES -
INSTITUCIONAL
TASA 0 (0] 0] (0] 13163750

COMPENSATORI
A /HOGARES
INFANTILES -
INSTITUCIONAL
DESARROLLO 45 3569 3569 3569 6653491032
INFANTIL EN
MEDIO FAM ILIAR
SIN ARRIEENDO -
FAMILIAR

NUTRICION:

1000 DIAS PARA
CAMBIAR EL
MUNDO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PROTECCION:
Vigencia Nom bre Unidades Cupos Us uarios Us uarios Valor Obligado
Servicio Servicio Programados Programado| Ejecutados Diciem bre
Program adas Vigentes = Diciem bre
Vigentes Vigentes
- 0 - - - - -
2021 EXTERNADO 1 30 60 29 34112095

M EDIA JORNADA
RESTABLECIM IEN
TOEN

ADM INISTRACION
DE JUSTIC LA

2021 INTERVEN CION 1 20 160 64 54169670
DE APOYO
RESTABLECIM IEN
TOEN

ADM INISTRACION
DE JUSTIC LA

2021 CENTRO 1 5 480 1 1514166
TRANSITORIO

2021 HOGAR 22 56 1z a7 BZ528886
SUSTITUTO ONG -
VULNERACION
2021 HOGAR 0 B 3z 16 42743419
SUSTITUTO ONG -
DISCAPACGIDAD
2021 LIBERTAD 1 50 60 50 42895735
ASISTIDA/VIGILAD

A
2021 APOYO 1 a7 94 a1 26321370

PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO
2021 INTERVENCION 1 70 140 70 4838410

DE APOYO
PSICOSOCIAL

8. INFORME ACUERDO DE PAZ: AVANCES EN LA IMPLEMENTACION.

¢Como lo hicimos? Implementacion de los servicios en Primera Infancia, Infancia, adolescencia y Juventud y Familia cumpliendo
con los criterios de Focalizacién, con coberturas en un 100% segun cupos programados. Atencion remota.

¢Quiénes se beneficiaron? Nifios, nifias, adolescentes y familias del Distrito de Santa Marta, Corregimientos Taganga, Bonda
y su area rural, Minca y su area rural.

¢En qué municipios desarrollamos la accion? Distrito de Santa Marta y &rea rural.

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento? Pese a la Pandemia se logré la intervencién a través de toda la oferta
programatica del ICBF en el area de influencia Zonal a través de la atencién Remota. Se logro la participacion de las familias a
través de la virtualidad, entregando de manera oportuna las RPP.

ESPACION DE FORMACION DE PARTES INTERESADAS

Se abre espacio para la participacion de las partes interesadas, a través de dialogo interactivo, dado la palabra o través del Chat,
para la respuesta por parte del equipo Zonal.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Sra. Maria Luz Quinchia, beneficiaria del servicio FAMI de la
comunidad Luis R. Calvo: Porque hay tantas debilidades en
los materiales ludicos para el trabajo con los nifios.

La Dra. Maria del Socorro Pabon supervisora de los contratos
informa que durante la vigencia el ICBF no ha entregado
recursos a los HCB para la compra de material didactico para
el trabajo con los nifios, obstante por me medio de oficio dara
a conocer las necesidades de dotar a las UDS al director
Regional Mario Jacobo Ariza Monsalve, para que este a su
vez la direccion de Primera Infancia.

Sra. Yuranis Avila: Porque en comparacién de la vigencia
2019. 2020, los paquetes entregados a los beneficiarios
actualmente son tan pequefios en su contenido.

El ICBF implementa estrategias en aras de garantizar la
seguridad alimentaria, de acuerdo con las GABAS (guias
alimentarias basadas en alimentos necesario realizar una
actualizacion de las minutas patron de los servicios de
Primera Infancia que ofrecen complementacion alimentaria y
nutricional. Las Guias Alimentarias recomiendan no ofrecer
productos procesados, por esta razdén se eliminan estos
alimentos de las minutas (ejemplo las compotas) las minutas
estan ajustadas de acuerdo con los requerimientos
nutricionales de cada grupo etario.

Sra. Steffany Pastrana miembro de control social del servicio
HCB, comunidad Pilatunas: Porque la comida que le dan a los
nifios es tan poquita.

La minuta patrén de cada modalidad es disefiada por la
Direccién de Nutricién y estas son basadas en los
requerimientos nutricionales de cada grupo etario atendido en
los servicios de primera infancia, el aporte nutricional va
ajustado a satisfacer las necesidades nutricionales.

Sra. Risbelys Carmona. En cuanto a la entrega del mercado
a las UDS se puede evidenciar que las frutas entregadas
estan muy verdes.

La EAS esté en el deber de hacer cambios en el menor tiempo
posible alimentos que no cumplan con las condiciones de
calidad (esto debe quedar por escrito en el acta de entrega de
alimentos y que cada madre comunitaria firma a satisfaccion)

Porque la EAS no entrega los mercados o alimentos
directamente en cada UDS, ya que a las madres comunitarias
les toca ir a buscarlas a un punto establecido por el operador
y en este tiempo se pueden dafiar algunos alimentos.

La EAS dispone de una logistica de distribucién de los
alimentos segun su naturaleza (perecederos y no
perecederos), actividad concertada previamente. Sin
embargo, el CZ se compromete a revisar con la entidad para
mirar que estrategia se puede implementar para mejorar este
aspecto.

Informa acerca de la falta de dotacién en las UDS, los juegos
y el material de trabajo para las actividades pedagdgicas son
pocos, ademds de que las porciones de comida entregada a
los nifios son muy pocas.

La Dra. Maria del Socorro Pabon supervisora de los contratos
informa que durante la vigencia el ICBF no ha entregado
recursos a los HCB para la compra de material didactico para
el trabajo con los nifios, obstante por me medio de oficio dara
a conocer las necesidades de dotar a las UDS al director

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Regional Mario Jacobo Monsalve, para que este a su vez la
direccion de Primera Infancia.

Un nifio que tiene EPS contributivo puede ingresar a un
servicio del ICBF.

La referente técnica de primera infancia Angelica Cantillo,
indico que si puede ingresar al servicio si cumple al menos
con uno de los once criterios de focalizacién, ademas a
manera de refuerzo se les explico el procedimiento para
ingresar a los programas de primera infancia.

Cada Cuanto debe llegar la bienestarina a las UDS.

La distribucion de la bienestarina se ajusta de acuerdo con el
contexto, los nifios de los servicios HI'y HCB reciben 15 grs
diarios de bienestarina en el ciclo de minutas, de acuerdo con
el anexo 2 la bienestarina se distribuird 1 paquete de 900 g en
los meses de febrero, julio, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

Solicitud de orientacion acerca de como el ICBF, podria
brindar una formacién académica en la cual pudieran
prepararse y mejorar su calidad de vida.

La Dra. Maria del Socorro que por competencia el ICBF no
daba formacion de tipo formal, no obstante, todo interesado
podra hacer la gestion frente al SENA entidad que si cuenta
con la competencia. No obstante, teniendo en cuenta el SNBF
se va a hacer la gestion con el fin de articular con el SENA'y
poder aplicar a sus ofertas formativas.

Se aplicara encuestas de Satisfaccion y evaluacion del evento.

Se obtiene el siguiente analisis:

De acuerdo con los resultados de los formatos solo 104 invitados diligenciaron el listado de asistencia, de estos 14 diligenciaron
la encuesta de satisfaccién, de forma general se puede inferir que las personas quedaron satisfechos con la logistica, la
conectividad y en especial con la informacion dada durante la mesa publica, ademés de tener claridad en que uno de los objetivos
del Instituto Colombiano de Bienestar Familia , es la prevencion de la corrupcion en todos los servicios que brinda en especial en

los de primera infancia.

Se llevara el control de la asistencia de los participantes: Se evidencio un listado de asistencia de 104 personas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL SEGUIMIENTO

nifios es tan poquita.

Aportes, resultados, observaciones, Parte Interesada Decisiones ICBF

propuestas, recomendaciones u

objeciones

Porque hay tantas debilidades en los Sociedad (veedurias) Peticion SIM 24523767: Gestionar ante

materiales IUdicos para el trabajo con la Direccion Regional mediante oficio,

los nifios. sobre la necesidad de dotar las UDS de
muebles, elementos y material didactico
para garantizar la prestacion del servicio
ala primera infancia con calidad, a fin de
que sea escalado a la direccion de
Primera Infancia del nivel Nacional.

Porque la comida que le dan a los Sociedad (veedurias) Peticion SIM 24523768: Realizar 3

talleres virtuales a los comités de control
social de los servicios Hogares
Comunitarios de Bienestar, Hogares
infantiles y Medio familiar acerca de la
minuta patron establecida y dar a
conocer los requerimientos nutricionales
para cada grupo etario.

Porque la EAS no entrega los mercados Sociedad (veedurias)
o alimentos directamente en cada UDS,
ya que a las madres comunitarias les
toca ir a buscarlas a un punto
establecido por el operador y en este
tiempo se pueden dafiar algunos
alimentos.

Peticion SIM 24523769: Solicitar a los
operadores de primera Infancia el
cronograma para el reparto de alimentos
en el servicio Hogares comunitarios de
Bienestar, indicando la logistica para su
entrega, lo cual sera informado a los
comités de control social.

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

En este punto, se informa a los participantes acerca de los medios con los que cuenta el ICBF para recibir la peticiones,
quejas o reclamos de la comunidad, a continuacion se presenta reporte de los tipo de peticiones, prinipales motivos y
las oportindad de la respuesta por parte del Centro Zonal Santa Marta 2 en la vigencia 2022.
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Agendamiento charla legal informativa de adopciones

(24)

Peticiones Diligencias Administrativas (90) 90 Sl
Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA (15) 15 Si
Servicio al Ciudadano (53) 53 Sl
Solicitud de Copias (56) 56 Sl
Incumplimiento u omisidon de actuaciones dentro del

_ = SI
debido proceso (5)
Quejas

Omisién o extralimitacién de deberes o funciones (18) 18 Sl
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales (6) 6 Sl

o= BT Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes (1) 1 Sl

o]

Sugerencias

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se evidencio un listado de asistencia de 104 personas, solo 14 personas aplicaron las encuestas de satisfaccion, como anélisis
se puede inferir que las personas quedaron satisfechas con la logistica, la conectividad y en especial con la informacion dada
durante la mesa publica, ademas de tener claridad en que uno de los objetivos del Instituto Colombiano de Bienestar Familia, es
la prevencién de la corrupcién en todos los servicios que brinda en especial en los de primera infancia.

Decisiones:

Teniendo en cuenta las preguntas, dudas, reclamos, realizados por los participantes, se generan tres peticiones las cuales seran
ingresadas en el Sistema de Informacién Misional SIM, con una fecha limite de respuesta para el 24 de junio de la presente
vigencia.
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Compromisos / tareas Responsables Fechas

Gestionar ante la Direccién Regional mediante oficio,
sobre la necesidad de dotar las UDS de muebles,
elementos y material didactico para garantizar la
prestacion del servicio a la primera infancia con
calidad, a fin de que sea escalado a la direccién de
Primera Infancia del nivel Nacional.

Supervisora de Contratos Dra.
Maria del Socorro Pabon 24/06/2022
Castafieda.

Realizar 3 talleres virtuales a los comités de control

social de los servicios Hogares Comunitarios de Nutricionista de Primera Infancia

Bienestar, Hogares infantiles y Medio familiar acerca 24/06/2022
. . . Dra. Zsa Zsa Gomez Roa.

de la minuta patron establecida y dar a conocer los

requerimientos nutricionales para cada grupo etario.

Solicitar a los operadores de primera Infancia el

cronograma para el reparto de alimentos en el Referentes Técnicos de Primera
servicio Hogares comunitarios de Bienestar, Infancia Angelica Cantillo y 24/06/2022
indicando la logistica para su entrega, lo cual sera Lourdes Cruz.

informado a los comités de control social.

Nota: Se adjunta listado de asistencia bajado por teams.

NOMBRE DE LA DOCUMENT
NOMBRE Y APELLIDO DEL PARTE INTERESADA O DE
PARTICIPANTE QUE REPRESENTA IDENTIDAD EDAD TELEFONO
40 300837050
Lourdes CRuz Estado 39059895 afios 7
304388507
Solanyi edid Mendez mercado Usuarios 1143149359 27 6
300517214
Andreina Caballero Comunidad 1004349019 20 7
Medios de 302219122
Berta Luz Zamora Manjarres Comunicacion 57437594 52 8
315813564
Yuranis avila Usuarios 60448028 37 6
301430656
Carolay Torres perez Aliados estratégicos 1081827980 25 8
Veedurias 301272984
Veedora mercedes mozo ciudadanas 1126248600 28 0
Veedurias 301549126
Eidy Carvajal Martinez ciudadanas 1067907545 30 4
Veedurias 301711136
Dairis karina escorcia quintero ciudadanas 1083006866 26 8
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Veedurias 301598421
Wendis ortiz ciudadanas 1082976811 28 7
Veedurias 300240475
Laurith montes ciudadanas 1082843303 36 7
311723465
Liliana ruiz Proveedores 36723224 44 6
Veedurias 300313959
Ednna Rocio Durdn Grijalba ciudadanas 1089482441 31 8
Veedurias 304364434
Saudy Florian ciudadanas 1127963744 31 2
311236340
Johana paredes palomino Usuarios Cedula 28 3
Veedurias 304287002
Belkis inciarte ciudadanas 15625963 41 6
Veedurias 311443673
Yossuanny olave ciudadanas 1083030158 30 2
Veedurias 302328160
Yeslenis Gonzdlez ciudadanas 1007832797 22 0
Veedurias 315813564
Yuranis avila ciudadanas 60448028 37 6
Veedurias 304388507
Solanyi edid Mendez mercado ciudadanas 1143149359 27 6
300893143
Lixy isabel perez palacin Usuarios 1082996779 27 3
Veedurias 25 300362508
Mercedes Movilla ciudadanas 1149451351 afos 6
302850278
Ana José Ramirez Cotes Aliados estratégicos 1083044646 23 0
302399412
Liliana Lobato Cortes Aliados estratégicos 57414707 52 8
320508246
LISIMARETH VEGA SOSSA Usuarios 1082849906 29 2
Mercedes Escobar Usuarios 36564520 56 301356485
Veedurias 301740506
Clara castro ciudadanas 1083019817 25 7
Veedurias 36 300570
Lisbeth villalba castellar ciudadanas 57141098 aiios 0313
Veedurias 321827762
Maria Antonia Rincdn Britto ciudadanas 57.298.562 38 9
304333216
Dalila Perez Usuarios 36665510 53 1

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Veedurias 300490873
Brandy Castillo ciudadanas 1082864275 20 5
300877784
Claudia blanco Usuarios 26668328 39 9
23 323448516
Johana Ramirez Comunidad 1083041105 anos 2
322586490
Ludys Camargo Comunidad 57431497 51 8
Veedurias 300402752
Cira Ahumada Cantillo ciudadanas 57293398 40 4
301223037
Neibel colina Usuarios 1178714512 3afios 9
YULIETH DE JESUS MENDOZA 322654298
NAVARRO Aliados estratégicos 1084742708 28 2
323438188
Nellys Acosta Mendoza Proveedores 57427942 52 5
Veedurias 301414450
Bleidis Herrera ciudadanas 1007713822 23 2
1083046865 305356047
KEYVIA KATIANA HINCAPIE CABAS Aliados estratégicos 6 22 1
22 300723611
Risbely carmona Usuarios 27537495 afios 1
39 301393455
Katherine Lavalle R. Aliados estratégicos 57.291.376 afos 55
300390128
Nury Leon Aliados estratégicos 52489047 44 0
304578883
INES CAROLINA RIZZO LOZANO Aliados estratégicos 1082949686 30 2
33 300727863
Adriana Jimenez Aliados estratégicos 1081796903 afos 2
301457181
Andres Posada Caballero Aliados estratégicos 1082942994 30 8
305792607
XIOMARA SANCHEZ CATANO Aliados estratégicos 39048875 47 5
302373
Yuleisit sarmiento avila Usuarios 1151184156 30 0579
301350418
Fiorella Ciliberti Aliados estratégicos 1082960792 29 5
317403813
Beatriz Jiménez Regalado Comunidad 36693860 42 1
300261616
Catalina Florez Garcia Aliados estratégicos 57461407 37 4
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Veedurias 301711
Dairis karina escorcia quintero ciudadanas 1083006866 26 1368
301310736
Ana Noguera Karut Aliados estratégicos 1082983713 28 3
32 301684474
SANDRA ENSUNCHO Aliados estratégicos 1082907878 ANOD 5
YESICA JOHANNA HINESTROZA 321858191
SINISTERRA Estado 1105679310 31 9
300894319
DIANA CONSTANTE VALENCIA Usuarios 39046619 42 3
Veedurias 333038028
Keily julieth Rodriguez guerra ciudadanas 1082901573 33 2
301340308
Carlos Mario Melo escobar Aliados estratégicos 1082974803 28 2
49 301753389
Abadis Proveedores 57440431 afios 6
305308546
Andreina De Vega Usuarios 1082923084 31 4
Veedurias 304602160
Isabel Prado ciudadanas 57430213 51 1
318784266
Nelly Rodriguez Usuarios 1082914796 32 0
318726336
Eva sandry Estrada Vizcaino Usuarios 1065657696 28 9
Veedurias 310395615
Maria Luz Quinchia Garcia ciudadanas 32280533 36 4
317506377
Steffany Pastran Hernandez Usuarios 1082915602 31 9
ANGELICA MARIA CANTILLO 300575619
ZAMBRANO Estado 57412686 56 8
Veedurias 324238439
Mayerlis Mercado ciudadanas 1123406727 21 1
313547865
Anaska Camargo charris Usuarios 1082862750 34 7
Veedurias 311238634
Andrea Perdomo ciudadanas 108302423 19 3
317756944
Claribeth Medina Usuarios 1235240246 24 2
323428263
Carla Vilchez Usuarios 27264593 20 6
301382506
Lilibeth morelli Usuarios 1082885836 33 7
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313893663
Adriana Dau Usuarios 1068347892 26 2
321557768
Eva Reyes Usuarios 1004374637 23 9
Veedurias 321
Diana Santiago ciudadanas 1082994923 19 2802977
Veedurias 301404540
Naibelys Ramirez ciudadanas 23467959 28 0
311
Johana paredes Palomino Usuarios 1082977829 24 2363403
302
Laura Vanesa Gutiérrez Martinez Usuarios 1082937965 3 3596482
301236849
IVONNE YANETH CAMARGO Estado 57429071 52 7
311664873
Roiman rojas castro Aliados estratégicos 84452188 39 0
301387240
Sandra Milena Rincones Gonzalez Aliados estratégicos 1082837857 36 4
301518123
Inis Johana jimenez perea Usuarios 1082882021 34 8
300364829
Danelis carmona Usuarios 1083011141 25 4
300316759
Belén Martinez Ojeda Usuarios 1004352816 22 0
301550561
Yenifer padilla Usuarios 1084739062 31 8
316493996
Ana carina Sanabria Usuarios 10829993r2 27 3
304677131
EILEEN DIAZ DIAZ Estado 57309614 34 7
321696243
Daniela Valencia Usuarios 1004356118 21 0
315271502
Yuri yohanna Aldana colorado Usuarios 1082954213 29 7
315763018
Dianys oliveros Zabala Usuarios 1010048015 29 5
313570120
Katherine leal Usuarios 1083046242 31 9
311652114
Kelly Pitre Ponzon Usuarios 1007653861 21 1
CC.1100625 321556257
Libeth mercado Medina Usuarios 327 31 7
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321676543
Emely dayana ortiz manota Usuarios 1083048758 5 7
315672576
Yeimy Vargas Usuarios 1082846057 19 5
300263797
Benjamin Ramirez Galvan Aliados estratégicos 85151577 37 2
310800942
Yesenia Gutiérrez ternera Usuarios 1193153097 20 0
301643808
ZSA ZSA GOMEZ ROA Estado 22460806 46 5
316146808
Yesica Mercedes gracia mosquera Usuarios 1081930448 23 6
313738979
Erika Maria Vargas Pedreros Proveedores 52840427 40 5
317460738
Yurani andrea bustos becerra Usuarios 1008879557 29 5
315218442
Marisol Gutiérrez Ternera Usuarios 1007687287 23 3
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