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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 8:50AM  Fecha:  13/05/2022 

Lugar: Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Rosales  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Rosales, dado al código del indicador PA – 98 
porcentajes de cumplimiento al compromiso formulados en la mesa pública. 

 

Agenda:  

Saludo de la Directora Regional.  

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Informe gestión contractual asociada a metas.  

6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

7. Espacio de participación de partes interesadas  

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

11. Cierre 

 
Desarrollo:  

Se inicia la mesa Publica con el saludo a las partes interesadas, presentación del orden del día y la presentación del video de 
saludo y agradecimiento por la asistencia y participación emitido por la Dra. Selma Patricia Roldan Tirado – directora de la Regional 
Antioquia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF.  
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Durante la agenda continua la Coordinadora del Centro Zonal Rosales llamada Alfa Leandra Rueda Aguirre, con la presentación 
del contexto institucional de 33 regionales, 213 centros zonales, 1.125 municipios con oficinas de ICBF con una suma de 
beneficiarios de aproximadamente 2.049.762 del año 2021; el contexto institucional cuenta con el objetivo social - Entidad que 
trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las 
familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de 
sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atención con 33 
sedes regionales y 215 centros zonales en todo el país. Allí se encuentra la misión y visión, nuestros objetivos estratégicos, el 
modelo de la transparencia con sus valores de: honestidad, integridad, respecto, justicia, servicio, compromiso y diligencia.  

La alienación con la población objeto, la cual hace referencia a los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias, teniendo como 
eje transversal pacto por la construcción de paz y pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos. Así mismo, la 
coordinadora aborda la importancia de la articulación entre todas las áreas para la atención durante todo el transcurso de vida 
que abarca primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, el área de nutrición, protección y familias para el logro de la 
sociedad con bienestar.  
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El modelo de transparencia comprendido por la ley de acceso a la información, plan de corrupción y atención al ciudadano y el 
fortalecimiento de la participación que requiere de ciudadana, lo cual demanda que los servidores públicos apropien los valores 
institucionales.  

En un segundo momento la coordinadora inicia con el contexto de la rendición pública de cuentas cuyo objetivo principal es 
“Proceso por medio del cual las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos 
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a 
los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. La rendición de cuentas es una expresión de control social que 
comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.”. Dando a conocer, además 
¿qué es rendir cuentas?, El cual se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores 
públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, 
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesadas (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre 
la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos. 
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El marco normativo general consta del conpes 3654 de 2010, Ley 489 de 1998, Ley 1757 de 2015; y todo el componente del plan 
de anticorrupción; se cuenta con el microsito de transparencia lo que conlleva a toda la información. En la oferta institucional está 
conformado por siguientes programas: atención a primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, protección, juventud y 
familias y comunidades.  

Posteriormente, se da conocer el resultado de la encuesta previa de la mesa pública, la cual contó con 82 encuestas efectuadas 
y con la participación de Aliados estratégicos, Comunidad, Estado, Usuarios y Sociedad, quienes definieron el tema abordar: 
Atención integral niños, niñas de 0 a 5 años.  
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Como tercer punto, la compañera Olga Patricia Cataño abordo el informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas 
misionales, dando a conocer la atención integral a la primera infancia desde el área de prevención, promoción y protección. 
Resaltando los logros obtenidos desde los diferentes programas a través de la voz de los agentes educativos, la familia y los niños 
y niñas por medio de videos que permiten evidenciar la corresponsabilidad en la atención integral de los NN. 

Dentro de los logros, se pueden evidenciar:  

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN: 

• Ofrecer atención remota y presencial con modelo de alternancia.  

• Acompañamiento, orientación y seguimiento a la ejecución de los contratos, articulando acciones desde las áreas de 

nutrición, supervisión y asistencia técnica.  

• Durante el año a pesar de las dificultades con la virtualidad, todas las representantes legales, madres comunitarias, 
agentes educativas y otros miembros de la junta directiva, asistieron a los comités y asistencias técnicas que fueron 

convocadas.   

• Entrega de ración para preparar-RPP-  y bienestarina en los programas de primera infancia de todas las modalidades de 
atención, entre enero y agosto 2021 y a partir de agosto se entregó ración servida o RPP, de acuerdo con el tipo de 

atención en el estuvieran los niños.  

• Fueron vacunadas contra el COVID 19, madres comunitarias y agentes educativos que iniciaban atención presencial y 
se realizó seguimiento a la vacunación de los niños mayores de 3 años. 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 6 de 
18 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

• Asesoría y acompañamiento a las EAS de manera oportuna para la prestación del servicio de calidad a nuestros usuarios. 

• Coordinación con otras entidades del SNBF: Secretaría de Educación, para el tránsito armónico, entidades de Salud 
para la remisión de niños con malnutrición. Con otras entidades del SNBF, que contribuían a la atención integral de los 
niños. 

 

PROTECCIÓN: 

• Para el cumplimiento de la meta se contó con el apoyo del equipo de trabajo de las Defensorías de Familia del Centro 

Zonal, de la Coordinadora y de la promotora EPICO.  

• A pesar de las dificultades presentadas por la pandemia del COVID-19 se realizaron las actividades planeadas, así 
mismo se realizó exitosamente articulación con enlaces de la Sede Nacional y otros agentes del SNBF como ponentes 

en las actividades de gestión del conocimiento.  

• El compromiso e interés de todos los profesionales directos e indirectos, para abordar a la población objeto de atención 
de ICBF – nuestros niños, adolescentes y familias - en su beneficio.  

• Se contó con el 99% del equipo zonal disponible y receptivo en el ejercicio de nuestra misión institucional 

• Se brindó asistencia técnica en violencia sexual en el marco de violencia intrafamiliar a los equipos interdisciplinarios de 
defensorías de familia, comisarías de familia y agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF 
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Para el cuarto momento, la coordinadora del Centro Zonal realiza la presentación del informe de gestión administrativa, el cual 
se compone por el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), el cual es una herramienta que simplifica e integra los 
sistemas de desarrollo administrativo para hacer los procesos dentro del ICBF más sencillos y eficientes; la cual opera a través 
de la puesta en marcha de siete dimensiones conformados por: 

• Corazón de MIPG: .1. Talento Humano. 

• PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y Planeación. 

• HACER: 3. Gestión con Valores para el Resultado. 

• VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluación para el Resultado y 7. Control Interno. 

• DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Información y Comunicación y 6. Gestión del Conocimiento y la Innovación. 
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Para la presentación del informe gestión contractual asociada a metas, la coordinadora Alfa Leandra presento el siguiente 
resultado que permite evidenciar el número de contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos:  
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INFORME EJECUCIÓN DE POLÍTICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS:  
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En el espacio de preguntas y respuetas se presetaron las siguienets inquetudes por parte de los asistentes:  

 

¿Qué papelería se necesita para entrar a un hogar de bienestar? 

En primer lugar, es importante aclarar que la unidad familiar debe de revisar la cercanía de los hogares infantiles o hogares 
comunitarios a su residencia y dependiendo el programa elegido se puede acercar directamente a este, en donde se seguirá el 
siguiente proceso:  

- La unidad familiar se acerca a la unidad de servicio a solicitar el cupo.  

- La unidad de servicio ya sea Hogar Infantil o Hogar Comunitario debe informar la disponibilidad de cupo.  

- La unidad de servicio solicita diligenciar un formulario con la finalidad de establecer si el niño (a) o mujer gestante (en 
caso de los FAMI) cumplen con los requisitos de focalización y de ingreso.  

- Una vez se establece el proceso de focalización, la unidad debe informar a la familia si cumple con los criterios o no para 
seguir el proceso.  

- En caso de que se cumpla con los criterios el equipo psicosocial procede a realizar domiciliaria donde el lugar en el que 

reside el niño (a) con la finalidad de conocer condiciones familiares, habitacionales y garantía de derechos.  

- El resultado de la visita se evalúa ante un comité técnico para determinar si efectivamente el cupo puede ser asignado y 
en caso de que el cupo pueda ser asignado, se procede con la solicitud de la siguiente información  

Documentos: 
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1. Fotocopia del documento de identidad del niño (a)  

2. Documento que acredite la afiliación a seguridad social 

3.  fotocopia de la valoración integral en salud (crecimiento y desarrollo) 

4. Fotocopia del carné Vacunas 

5. Fotocopia del Diagnostico medico asociado a la discapacidad (si la tiene) 

6. Fotocopia de servicios Públicos  

7.  Fotocopia de documento del cuidador o progenitor (a) 

En el caso de los Hogares Infantiles se solicita la carta laboral de progenitores, dado que el servicio no es gratuito y requiere de 
un aporte económico por parte de la unidad familiar.  

En caso de que se otorgue el cupo se procede a firmar un acuerdo de corresponsabilidad.  

Esos documentos deben ser entregados en el HI o el Hogar Comunitario, si falta documentos deben de aportarlos en un tiempo 
de 2 meses contados a partir del inicio de la atención.  

Nota: Si la familia no confirma el cupo, se dará un tiempo de 10 días para la formalización de la inscripción. 

¿Como debo de hacer una denuncia si me doy cuenta de que un niño está siendo maltratado?  

Los canales por los cuales puede realizar su denuncia son: 

Línea gratuita nacional ICBF: 018000 91 80 80 - Opción 4 

Correo electrónico: anticorrupcion@icbf.gov.co 

Chat ICBF y Llamada en Línea disponibles de lunes a domingo las 24 horas 

Videollamada disponible lunes a viernes de 7:00AM a 7:00PM jornada continua. 

Nota: Los casos de VIF pueden ser reportados a través de la línea 123, teniendo presente que en primera instancia son 
competencia de las comisarías de familia. 

¿Cuándo aplica una solicitud de custodia? 

La custodia se refiere al cuidado personal de los niños, niñas y adolescentes, que por ley les corresponde a los padres y 
excepcionalmente a otros parientes. En caso de hijos extramatrimoniales, el cuidado lo tiene el padre que conviva con el menor 
de 18 años. El defensor de familia citará a los padres o parientes (de acuerdo con cada caso particular) a diligencia de conciliación, 
con el fin de determinar quién ostentará la custodia del niño, niña o adolescente.  

La puede solicitar Padres, representantes legales, parientes, el guardador o la persona que tenga bajo su cuidado al niño, niña o 
adolescente.  

¿Qué documentos se deben presentar? 

Original y copia del documento de identidad de las partes 

Fotocopia del registro civil de nacimiento de los niños, niñas y adolescentes 
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Tarjeta de identidad para mayores de 7 años 

Demás documentos que quieran hacer valer dentro de la audiencia 

No obstante, en ningún caso se exigirá la presentación de los anteriores documentos como requisito para recibir la atención inicial, 
ni podrá ser condicionante para la prestación del servicio.  

Para el punto número 8: COMPROMISOS ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL SEGUIMIENTO, La coordinadora dio a conocer 
el compromiso adquirido en la vigencia pasada, así como su cumplimiento.  

 

Seguido del punto anterior, la coordinadora da a conocer los canales y medios para la atención de la ciudadanía e informe de las 

PQRS recibidas por el CZ en el año 2021:  
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Para finalizar la presentación de la mesa Pública, la coordinadora del Centro Zonal invita a los participantes a diligenciar el link de 
evaluación que permite el mejoramiento continuo de nuestro quehacer institucional, no sin antes agradecer por la asistencia, 
participación e interés en la gestión del Centro Zonal Rosales.  
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Decisiones:  

Desde el Centro Zonal Rosales se continuará trabajando por la atención integral a los NNA y familias a través de los diferentes 
procesos misionales.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Preparar las evidencias de la realización de la mesa 
Publica  

Ginna Fernanda Cifuentes  31/05/2022 

FIRMA ASISTENTES  

Alfa Leandra Rueda Aguirre  Coordinadora  
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