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ACTA DE REUNION O COMITE N°001

Hora: 09:00 a.m. Fecha: 19 de mayo de 2022

Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams

Depende.nC|a que Coordinacion ICBF Centro Zonal Purificacion

Convoca:

Proceso: Evaluacion - Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Realizar la Mesa Publica del centro zonal Purificacion, propiciando encuentros
de interlocucién, dialogo abierto y comunicacion de doble via en la regién con
las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el
cabal funcionamiento del servicio publico de Bienestar Familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de

Objetivo: prevencion, cualificacibn y mejoramiento del mismo, en aras de poner en

marcha la politica y el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo con los
lineamentos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica, Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion y la Ley 1712 de 2014:
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, encaminadas a
promover la participacién ciudadana.

Agenda:

1. Instalacion

2. Ccontexto institucional.1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

5. Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

1
1

1. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

2. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:
1. Instalacion. Siendo las 09:00 a.m. se da inicio de manera virtual a la instalacion de la Mesa Publica

convocada por ICBF, Centro Zonal Purificacion, con el saludo y bienvenida por parte de la Dra.
Yuly Patricia Cubillos Varela, Coordinadora del Centro Zonal, resaltando la participacion de la
comunidad del municipio de Alpujarra.

Dando continuidad con el protocolo correspondiente, se procede a escuchar los himnos de
Colombia, asi como la cancion de Bienestar Familiar. ContinGa con la presentacion del equipo de
Profesionales del Centro Zonal Purificacion. Prosigue con los acuerdos durante la conexion para
el desarrollo del evento, que son los siguientes:

v Silenciar los micréfonos y apagar camara de video
v Informar que la reunién se grabara.

v Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat a través de
la plataforma Teams.

v Si desean intervenir por favor hacer el registro de la pregunta en el chat y el moderador
dard la palabra.

En cuanto al Contexto institucional. la Profesional Leidy Marcela Montero Garcia, Referente del
Sistema Nacional del Bienestar familiar. hace referencia que la mision de la entidad es trabaja
por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud
y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en
condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes
regionales y 215 centros zonales en todo el pais atiende cobertura en 1.125 municipios con
atencion del ICBF con un total de 2.049.762 beneficiarios, asi mismo con un presupuesto del sector
de la inclusion social a 55% de $6.9 billones.

La mision es promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave
de los entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

En cuanto a la visién del Instituto lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

El Modelo de Trasparencia, Pacto por la Legalidad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la
Referente del CZ, sefiala que tiene tres pilares fundamentales:

v' LalLey de acceso a lainformacién (Ley 1712 de 2014), que a su vez tiene 3 caracteristicas:
disponibilidad, oportunidad y calidad

v El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano (PAAC), el cual es un instrumento de
tipo preventivo para el control y mitigacion de los riesgos de corrupcién y de atencion al

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ciudadano. Este plan tiene dos ejes fundamentales que son, el acceso a la informacion y
rendir cuentas (Mesas Publicas) tal como se esta llevando a cabo el dia de hoy.

v El fortalecimiento de la participacién ciudadana, que tiene que ver con el cuidado,
proteccion y desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes y sus familias
bajo tres pardmetros:

v Participacién para la potenciacion de sujetos actores de derechos
Participacién para la transparencia y la gestion institucional
Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en la garantia de derechos de los NNA.

Todo lo anterior debe tener un proceso de monitoreo y seguimiento para que el modelo de transparencia
sea robusto. Continta indicando que, como servidores publicos, tenemos siete valores que son:

Honestidad

Integridad

Respeto

Justicia

Servicio

Compromiso

Diligencia

Asi mismo la Referente Marcela Montero manifiesta que el ICBF cuenta con un micrositio de transparencia,
a traves del cual la comunidad en general puede vincularse y reportar situaciones en donde consideren
gue el ICBF no est& siendo totalmente transparente. La transparencia y acceso a la Informacion publica
tiene con 14 espacios en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion
No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

NN NN

Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
Informacién de interés

Estructura organica y talento humano
Normatividad

Presupuesto

Planeacion

Control

Contratacion

Instrumentos de gestion de informacion publica

AN NN N N N N NN

En conclusién, en este micrositio se encuentra disponible toda la informacion de la entidad relacionada,
principalmente, con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de gestion para
ejercer una participacion y control social.

Continda su intervencion refiriendo que la rendicién de cuentas tiene un enfoque de derechos humanos y
paz, haciendo referencia el ¢ para qué se rinde cuentas?

v Establecer diadlogos participativos con sus grupos de valor

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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v Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances

Es muy im

en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

Evidenciar las mdltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para
cumplir con su mision (proposito fundamental).

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestién de la
administracion publica.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios
mediante los cuales se da garantia de los derechos).

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

portante poder evidenciar como la gestion publica mejoré, respeto, protegié y garantizo los

derechos humanos en las condiciones de vida de las comunidades, especialmente en los sectores mas
vulnerables.

La Referen

te del Sistema Nacional del Bienestar Familiar, continia dando a conocer el marco normativo

de la rendicién de cuentas y el desarrollo de Mesas Publicas en cuanto a:

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los.
ciudadanos”

CONPES 3454 DE 2010
Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva™.
Manual inico de rendicién de cuentas.

COMPONENTE - RENDICION DE . .
CUENTAS Plan Anficorrupcion y de Atencion al Civdadano -

@

BIENESTAR
FAMIIAR

A su vez se socializa el objetivo de la realizacion de rendiciones de cuentas que parte del (Art.
48 de Ley 1757 de 2015): “Proceso por medio del cual las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a

con
pub

ocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
licas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestiéon.”

Seguidamente la Coordinadora del CZ Purificacion, la Doctora Yuly Cubillos, aborda el resultado

de
usu

las encuestas realizadas en el que se recepcionan 310 respuestas lo que corresponde a
arios, estado, proveedores, aliados estratégicos, comunidad, sociedad brindan su opinién

respecto a la tematica a abordar en la presente reunidén que es Atencién integral nifios y nifias

de

0 a 5 afos. cuenta con 4.785 cupos en los municipios de injerencia del centro zonal que

LOS DATO:!

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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corresponde a Alpujarra, Dolores, Prado, Purificacion, Saldafia, Natagaima, Coyaima
discriminados de la siguiente manera
- Modalidad institucional
CENTRO DE DESARROLLO e
INFANTIL - CDI
COvAINA 135
NATAGAIMA 105
PRADC 79
PURIFICACICN 150
SALDARA 94
ALPUIARRA 93
HOGAR INFANTIL 194
ALPUIARRA b4
COYAINA, &0
DOLORES 70
-Modalidad familiar
DESARROLLO INFANTILEN —
MEDIO FAMILIAR - DIMF
PRADO 395
DOLORES 367
SALDARNA 344
PURIFICACION 662
NATAGAIMA 315
COYAIMA 1246
ALPUJARRA a3
HOGAR COMUNITARIO DE
BIENESTAR FAMILIAR, MUJER 156
E INFANCIA (HCB FAMI)
PURIFICACION 36
NATAGAIMA 24
COVAIMA 12
DOLORES 12
ALPLARRA, 12

- Modalidad comunitaria:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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HOGARES COMUNITARIOS DE

BIENESTAR - HCB el
PURIFICAZIOM 130
COMAINA 90
MATAGAINA 170
COMAINA 30
DOLORES 20
ALPUIARREAS 10

3. En cuanto a la Oferta Institucional y al Contexto participacion, transparencia institucional y Ley
Anticorrupcién la Coordinadora del CZ Purificacion, Yuly Patricia Cubillos, hace la presentacion del
Mapa Estratégico ICBF 2019-2022, e indica que el ICBF es un establecimiento publico
descentralizado creado por la ley 75 de 1968 y en el decreto 1084 de 2015. La mision de la ICBF
es “promover el desarrollo y la proteccioén integral de los nifios nifias y adolescentes, fortaleciendo
las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de trasformacion
social”. Por otro lado, la entidad tiene como misién “lideraremaos la construccion de un pais en el
gue los nifios nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias”.

MAPA DE PROCESOS ICBF
S

LRAIRROC SO CL2

Misionales

W

BENESTAR
FAMILIAR

Continuando con la exposicion la coordinadora del centro zonal en cuanto a la oferta institucional que
presta el ICBF; quien socializa los programas y modalidades de la Direccion de Infancia, Adolescencia y
Juventudes, nutricién, asi como de familia y comunidad haciendo referencia en cuanto a:

Al programa de atencion a la primera infancia que cuenta con la modalidad institucional con centros de
desarrollo infantil (CDI) y hogares infantiles (HI), la modalidad familiar con desarrollo infantil en medio
familiar (DIMF), hogar comunitario de bienestar familiar, mujer e infancia (HCB FAMI) y la modalidad
comunitaria cuenta con hogares comunitarios de bienestar (HCB)

* OBJETIVO: Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios menores de cinco (5) afios y
hasta los seis (6) afios en el grado de transicién*, en el marco de la atencion integral, a través de
acciones que promuevan el cuidado calificado y la proteccion integral.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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POBLACION: Dirigida a nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el rango de

edad de dos (2) aflos a menores de cinco (5) afios y hasta los seis (6) afios de en el
grado de transicion.

Sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos nifias y nifios entre los seis (6) meses y los
dos (2) afos, cuando su condicién lo amerite y la Unidad del Servicio cuente con las
condiciones requeridas para atender esta poblacién.

-Caracteristicas de la modalidad

Se desarrolla en infraestructuras adecuadas y pertinentes
para Ia atencion a la primera infancia establecidas en las
condiciones de calidad.

Cinco (S5) dias habiles de la semana en jornadas diurnas de

ocho (8) horas a lo largo del afio.

Estableam ntos d Reclusion Zaran ‘il-'-,

Municipios: Alpujarra, Dolores, Prado, Purificacion, Saldafia, Coyaima, Natagaima, con recursos
asignados respecto a cada modalidad:

- modalidad institucional con centros de desarrollo infantil (CDI) y hogares infantiles (HI)

PRIMERA INFANCIA — 4891 CUPOS PRIMERA INFANCIA - 4775
CUPOS

CDI CON ARRIENDO -

NTITUCIONAL 2hd HOGARES INFANTILES o/
INSTITUCIONAL

COYAIMA 135

NATAGAIMA 105 DOLORES 70

PRADO 79 COYAIMA 60

PURIFICACION 150 T _— i

SALDANA 94

la modalidad familiar con desarrollo infantil en medio familiar (DIMF), hogar comunitario de
bienestar familiar, mujer e infancia (HCB FAMI)

OBJETIVO:

Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcion hasta
menores de cinco (5) afos (y hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o un Centro Educativo de educacién formal), con familias fortalecidas en sus interacciones
y en sus capacidades de cuidado y crianza.

POBLACION:

- Dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifios y sus familias que por condiciones familiares o territoriales

permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, y no acceden a otras modalidades
de atencion a la primera infancia.

ARIENDO PURIFICACION 60
NATAGAIMA 315 ALPUJARRA, 12
DOLORES 367 DOLORES 12
SALDANA ‘ 344 COYAIMA 12
PURIFICACION 662 NATAGAIMA 96
COYAIMA 1246

ALPUJARRA 93
PRADO 395

- la modalidad comunitaria cuenta con hogares comunitarios de bienestar (HCB)
OBJETIVO:

Promover el desarrollo integral, de nifias Yy nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y
29 dias, a través de acciones pedagodgicas y de cuidado para el goce efectivo de sus derechos, la
proteccion integral, la participacion organizada de la familia, la comunidad y las entidades territoriales,
segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad.

POBLACION:
Atencion a niflas y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan

en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos

por el ICBF vy las caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses s6lo se
podra atender un nifio o nifia por unidad de servicio

PRIMERA INFANCIA - 4891 CUPOS

@ &

[T
HCB -COMUNITARIO 520 S, o ¥ g‘,
PURIFICACION 130 - @ <
COYAIMA 140 v P n
ALPUJARRA 10 . . 3
DOLORES 20

NATAGAIMA 220 b th’ﬂm e a -‘ n “ ag ‘l @

Se procede a socializar la oferta institucional que tiene el ICBF por parte de cada una de las modalidades

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Modalidad de tu a tu: Objetivo: Fortalecer las capacidades individuales de los nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad y sus familias, posibilitando el reconocimiento como
sujetos de derechos y generando acciones para la participacion e inclusién social en los
diferentes entornos en los que transcurren sus vidas desde un enfoque para la promocién
de derechos y la prevencion de vulneraciones

PRADO ATAGAIMA || IPURIFICACIO COYAIMA

Operador
Fundacion

Operador Operador
Corporacion Corporacion
CORAIPOV

Operador
Fundacion IMIX

. Generaciones Etnicas con Bienestar:

Objetivo: Promover la proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y nifios que pertenezcan
0 se autor reconozcan como parte de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como
sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
Estado, propiciando la consolidacion de entornos protectores para las nifias y los nifios

Operador C ) * 200 cupos
Asociacién de Oyaima {9 comunidades indigenas)
Resguardos Pijaos del
Tolima — ARPIT
Nat . ¢ 50 cupos
T Al {2 comunidades indigenas]
HB 0 ¢ 200 cupos
2 GENERACIONES rtega {7 comunidades indigenas]
EnrcaS

Generaciones Sacudete -Etnicos

Objetivo: Acompafiar a adolescentes y jovenes entre los 14 y 28 afios 11 meses y 29 dias
pertenecientes a comunidades indigenas, afrodescendientes, negras, raizales, palenqueras y
Rrom en la formulacién de proyectos de vida propios y planes de vida colectivos, a través de
procesos de formacién y acompafiamiento basados en metodologias disruptivas para el

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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fortalecimiento de habilidades del siglo XXI que promuevan el rescate y preservacion de su
identidad y diversidad cultural, el ejercicio de la ciudadania y el buen vivir.

* 50 cupos

Coyaima (1 comunidad
Qperador indigena)
Resguardo Indigena t 4
Lomas de Guaguarco * 50 cupos
Ortega (2 comunidades
indigenas)

N ~ 4

Generaciones sacUdete

Objetivo: Acomparfiar a adolescentes y jévenes de 14 a 28 afios en la formulacion de proyectos de vida,
a través de procesos de formacién y acompafiamiento basados en metodologias disruptivas para el
fortalecimiento de habilidades del siglo XXl y el ejercicio de la ciudadania.

.
l‘\)\Alpujarra: 90 cupos
Q Dolores: 90 cupos

Operador Prado: 90 cupos

Juntos Construyendo Futuro 7
)Purlflcacmn 90 cupos

Contrato 73002682021

O

Saldafia: 90 cupos

Coyaima: 90 cupos

sactUdete e 2021 |

En cuanto a la modalidad.:

Territorios Etnicos con Bienestar

Objetivo: Fortalecer las capacidades de las familias y comunidades étnicas a través de metodologias
participativas para la promocion del desarrollo integral de sus nifios, nifias, adolescentes y jévenes,
teniendo en cuenta se construccion y comprension del mundo

OPERADOR RESGUARDO INDIGENA LOMAS DE GUAGUARCO OPERADOR RESGUARDO INDIGENA LOMAS DE GUAGUARCO

«Comunidad Achiotex (9 familias)

= Comunidad La Magdalena Tiguacayo (9 familias) + Comunidad Polncos (8 familas]

Dolores Prado Coyaima San Antonio

» Comunidad Mesetas del Palmar (8 famillas) ‘ «Resguardo Castilla Angostura (9 famillas) |
«Resguardo San Antonlo de Calarma (19 familias) |

M *Comunidad Pljaos en Evolucién (8 familias)
+ Resguardo Las Mercedes (15 fonl)
LGB« Comunidad Barbacoas (9 familias) W
L) -
i

Con relacion a la oferta de la Direccién de Proteccion, la profesional Luz Dary Pineda socializa:

g««ﬁ

Modalidad Hogar Sustituto:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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EL Hogar Sustituto es una modalidad de atencién para el restablecimiento de derechos que consiste en
la ubicacion del nifio, nifia o el adolescente en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y
atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen (Art 59 de la Ley 1098 de 2006)

La atencién para los nifios, nifias y adolescentes se brinda las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana. Se proporciona la siguiente alimentacién: desayuno, almuerzo, cenay dos (2)
refrigerios. Se tiene como capacidad de atencién por cada hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) nifios,
nifias, adolescentes y en casos de hermanos hasta 5 nifios, nifias, adolescentes.

Beneficia a:

* Nifos, nifias y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios, huérfanos como consecuencia del
conflicto armado.

* Nifos, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), con discapacidad.

* Mayores de dieciocho (18) afios con discapacidad, que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban con declaratoria de adoptabilidad

» Nifios, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), victimas de minas antipersona,
municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados y nifios, nifias y adolescentes
victimas de acciones bélicas y de atentados terroristas en el marco del conflicto armado.

» Nifos, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios con enfermedad de cuidado
especial Hijos/as de adolescentes desvinculado

» Victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de grupos armados organizados al
margen de la ley.

Cupos
- 21 cupos para Vulneracion
- 2 cupos para Discapacidad

Operador
- Operacion directa con el ICBF, Centro Zonal Purificacion ubicado en la Calle 7 No. 7A-24 Barrio
Santa Béarbara del municipio de Purificacién, Departamento del Tolima.

Modalidad: Externado Vulneracion Media Jornada

Se desarrolla el proceso psicosocial de apoyo y fortalecimiento a la familia. El nifio, nifia o adolescente
asiste durante cuatro (4) horas de lunes a viernes en jornada contraria a la escolar, en todos los dias

héabiles del mes.

Los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad deben estar vinculados al sistema educativo.
Se proporciona almuerzo y refrigerio.

Beneficia a:
* Niflos, niflas, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) afios, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados en general .
» Nifos, nifias, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) afios, con discapacidad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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* Nifos, nifias, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) afios, con alta permanencia en calle

* Nifios, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios, victimas de violencia sexual dentro
y fuera del conflicto armado

» Nifios, nifias, adolescentes victimas de minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos
explosivos improvisados y victimas de acciones bélicas y de atentados terroristas en el marco del
conflicto armado

» Niflos, nifias, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) afios, en situacion de trabajo infantil.

* Nifos, nifias, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) afios, con consumo social de sustancias
psicoactivas.

Municipio: Purificacion

Cupos: 16 cupos

Como operador se cuenta con la Fundacion IMIX, Carrera 7 no 8-50 barrio santa Bérbara, del municipio
de Purificacion del Departamento del Tolima.

En cuanto a la direccién de Nutricion:

en cuento a la oferta nutricional se da inicio a los logros en seguridad alimentaria. Antes de ello explica
que la seguridad alimentaria y nutricional se ejerce cuando todo hombre, mujer, nifio, ya sea sélo o en
comun con otros, tienen acceso fisico y econémico en todo momento a una alimentacion adecuada o a
medios para obtenerla por lo que se ha garantizado un adecuado aporte nutricional, asegurando la
disponibilidad de alimentos con alto contenido proteico-calérico que cubren el 75% de las necesidades de
nutrientes y energia, a través de la entrega efectiva de una raciéon para preparar (RPP), al 100% de los
beneficiarios (nifios y nifias menores de cinco afos y mujeres gestantes y lactantes), de las diferentes
modalidades del ICBF.

v Asi mismo en el marco de la garantia del derecho a la alimentacibn y como parte de la
complementacion alimentaria que se brinda en las diferentes modalidades de atencion, el ICBF
produce y distribuye, desde 1976, de alto valor nutricional (AAVN) como: la Bienestarina MAS*(3
sabores: natural. Fresa y vainilla), Bienestarina Liquida y alimento para la mujer Gestante y Madre en
Periodo de lactancia.

Se cuenta igualmente con la oferta institucional - Nutricién de la modalidad de mil dias cambiando el mundo
su objetivo es promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios en sus 1.000 primeros dias de vida
a través de acciones que prevengan la desnutricion crénica.

Es una modalidad de atencion extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de nifias y nifios
en sus primeros mil dias de vida a través de la implementacion de acciones que contribuyen a la
prevencion de la desnutricién cronica, mediante la promocién de condiciones adecuadas de nutricion y
salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares orientadas a la generacién de entornos
protectores.

Se brinda atencion Considerando que es un servicio por demanda, a través de la busqueda activa que
realizan los equipos interdisciplinarios, 0 como parte de la articulacién con el sistema de salud que se lleva
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a cabo en cada uno de los municipios, se focaliza la poblacién que cumple con alguno de los siguientes
criterios de ingreso: Mujer gestante con bajo peso para la edad gestacional, Nifia o nifio menor de cinco
afios con riesgo de desnutricion aguda, Nifia o nifio egresado de los centros de recuperacion Nutricional.

* OFERTAINSTITUCIONAL—
NUTRICION

MODALIDAD
MODALIDADES: Mil DIAS

SERVICIOS: MIL DIAS PARA CAMBIAR
EL MUNDO
MUNICIPIOS:PURIFICACION,COYAIM
A, SALDANA,NATAGAIMA.
CUPOS:150

OPERADOR: COSTRUYAMOS
COLOMBIA
INVERSION:1.542°057,611
CONTRATO:396

Dias para cambiar
el mundo

ATENDEMOS: il

4
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FAMILIAR

4. A continuacion, se presenta Experiencia Exitosa a través de los videos enviado por hogar Infantil
Las Marionetas — municipio de Dolores donde hacen referencia a la atencion que se ha brindado
unavez se retorna a la presencialidad a las experiencias exitosas, el operador del servicio de Hogar
Infantil y el del familiar, quienes refieren la satisfaccion del trabajo con los usuarios del servicio y
las familias.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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EXPLORANDO MI HUERTA

-Fortalecimiento de las experiencias de cuidado y crianza en el hogar especialmente en tiempo
de coronavirus, mediante las 14 practicas de cuidado.

-Acompafiamiento telefonico al 100% de los usuarios por parte del talento humano de las -
Entidades Administradoras (EAS).

-Entrega de Racién para preparar (RPP) para el 100% de los usuarios

-Supervision remota y en sitio de la entrega de RPP.

-Participacion de los integrantes de los comités de control social en las entregas de RPP.
-Seguimiento estricto a los casos de malnutricion.

-Promocién de la seguridad alimentaria y Nutricional por medio de las RPP.

-Supervision remota y en sitio de la inocuidad, cantidad y calidad de los alimentos entregados.

-Disminucion de los accidentes en los beneficiarios vinculados a primera infancia.

-Inicio de la atencion presencial en Unidades de Servicio que cumplen con condiciones
estipuladas para tal fin.

Posteriormente se aborda el informe de gestion administrativa en el que se logra evidenciar el
avance de politicas del modelo integrado de planeacion y gestion como se evidencia a continuacion
el centro zonal purificacion dio cumplimiento a cabalidad correspondiendo a un 100%

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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AVANCE PLANES INSTITUCIONALES CZ )
Corte Diciembre 2021

Plan do Accibn Centre Zonal Tobloro do Control Contre Zonal

BB

6. En cuanto al informe presupuestal la doctora Yuly Cubillos hace referencia a la programacion de
metas sociales y financieras del centro zonal purificacién; contando con diferentes modalidades de
atencién como lo son:

PURIFICACION

TOTAL

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 14 4291 _
INFANCIA 4 332 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 131 _
FAMILIA 1 142 _
COMUMIDADES 1 129 _
NUTRICION 0 il _
PROTECCION 2 39 _

[

4
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7. Se desarrolla el tema priorizado en la consulta previa — Estrategias de la educacién inicial y su
entorno protector
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Serulclo Cupos LR A Tinanciera Presupuesto slecutado
Programadas | Elecutados |Programadas Vigentes
CDl SN ARRIEMDO - INSTITUCIOMAL GE3 GBE3 9 2.020.381.800,00 9 2.008.736.289,00
DESARRAOLLO INFANTIL EM MEDIO FAMILIAR SIM ARRIENDO -
3422 34322 7.083.273.484,00 7.975.365.669,00
FAMILIAR - DIMF ; ' ; !
Fall - FAMILIAR - TRADICIORAL 182 152 5 1.474.249.532,00 5 1.474.249.532,00
HCE - TRADICIQRAL B 520 5 38E.475.824.00 5 366.346.538,00
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 194 194 5 714.431.000,00 5 714.431.000,00
Total general 4891 4391 $ 12.578.782.040,00 5 12.538 099,428 00
Cupos Cupos ) )
Semicia Programados Ejecutado P METE:FE\TIEE Presupuesto & jec utado
m— - rograrmadas Yigantes

INFRRCIA 232 232 = £42.064. 354 e 43 064,954
ADOLESCEMCIA ¥ JUVENTUD 171 131 5 247.954.957 5 247 524 957
FARAILLAS ¥ COMUNIDADES 2 271 = 325.200.000 s 335 200,000
PROTECCION Ex: EE] 5 109.731.625 ¢ 108 791,628
Total gereral 435 773 & 1.325.020.939 : £\ SR (ETLCEE

8. Seguidamente se procede al abordaje del informe de ejecucidn de politicas, programas y proyectos

en el que se evidencia el cumplimiento del PND y objetivos de desarrollo sostenible
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Ejecucion a Diciembre 2021 g

CUPOS PROGRAMADOS VIGENTES

SALDARA ALPUJARRA
o {upos programados | cupos gjecutados a a5 4%
WNunicipiz ., e
vigentes diciemb re PRADO
ALPUIARRA 179 1 10%
COYAIMA

COAIMA 1553 1590 329
DOLORES 469 469

NATAGAINA kEL T30

PURIFICACION 100z 100z

FRADC 474 474

SALDARA 433 433

TOTALGENERAL 4E91 ABER

OFERTA INSTITUCIONAL VIGENCIA 2021 CENTRO ZONAL PURIFICACION

Municpio Cupos |.ngramados cupns.e.iecutadusa hdeta ﬁnanc.iera programada T e
vigentes diciembre vigente
AL PUIARRA, 179 179 504,936,591 504,936,591
COYAIMA 1593 15590 4,022,877.739 4,013.560.046
DOLORES 469 469 1.202.860.206 1.200.027.367
MATAG A A, FEL) 36 1.941,1559.501 1,927.085.087
PLRIFICACION 1002 1002 2.,963.586.860 2,554.233.130
FRADC 474 474 1.204,203.715 1.202,320.869
saLD AR, 438 438 1.139.156.968 1.135.937.338
TOTAL 4891 4888 12.578.782.040 12.538.100.428

9. Continuando con la agenda para este punto de la Mesa Publica, la Coordinadora del CZ
Purificacién, abre el espacio para preguntas, previamente se incluye en el chat el link para registro

de preguntas y se invita a diligenciar, asi mismo se orienta que también pueden hacerlas a través
del chat.

La secretaria de salud del municipio de Natagaima, hace su intervencion resaltando la importancia del
trabajo de corresponsabilidad con todas las entidades municipales para que los resultados de los procesos
sean asertivos. Por ende, resalta la importancia de que los operadores de los programas del ICBF se
vinculen a cada una de las instancias de participacion y de decisién para que se logre dar una proteccion
integral a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del municipio de Natagaima. De igual forma

agradece por la invitacion al evento ya que es un espacio en el cual pueden conocer mas a fondo sobre
los procesos del instituto.
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10. Compromisos adquiridos 2022, en cuanto a los Resultados compromisos adquiridos Mesa anterior,
se aclara que en la Mesa Publica del afio 2021 desarrollada en el municipio de Alpujarra Tolima el
17 de septiembre de 2021, no se generaron compromisos para mencionado evento. Para el 2022
no quedan compromisos pendientes en esta mesa publica.

11. Con relacion al Informe de canales y medios para la atencién a la ciudadania e informe de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. La profesional Diana Carolina Barrios
Bermudez, Trabajadora Social encargada de la Oficina de Servicio y Atencién al Ciudadano,
presenta el consolidado del centro zonal Purificacion de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencia recibidas durante el periodo comprendido al 2021, donde se registran los principales

motivos asi:

DERECHCS DE PETICION POR ATEMCION DE CICLOS
DE VDA Y HUTRICIOHN

Centros de Desarollo Infantil pors lo Pimerc
Infancic - COI

Hogores Cornunitanos de Bienastar FARMI
Hogores Cornunitatios de Bienastar

Hogares Infantiles - Lactantes y Presscolares
Reclornacidn) Cerificacion hodras
Cornunitarcs

Derecho_de Feficion - Informacion_y Srientacidn

» Alirnentos
. - Blsguedc de Hifios, Mifios v Adolescentas
Peticiones . otosstitucione:s

= Servicio al Ciudodano

Derecho_de peficidn_— Informacién_y orientocidn_con
frdrmite

» Actos Complementorios

» Adopoiones

» Apoyo o modre gestante o en peiodo de
Laictoncic

- Contotacion y Oferta Laborcl

- Alirnentos

» Solicitud de Copics

»  Diligencics Administrortivos

+ tioddlicdode: de Atencidn - Froteccion

75

250

be acuerda con la naturdlea de cada
peticién s cuenta con una subcategara
de modalidades que detemminan los
timinos de respuesta de fonda al
ciudadanc de la siguinte manera:
Peicion de Interés Generd v Paricuka:
15 dias habiles

Feficién o= solicflud de documenks &
Infer macién: 10 dias habiles.

Pebcion ente Aukridodes: 10 dias
hibilez.

Feficién d= o= Conzuba: 30 dias
habiles.

De acuerds con lo naturalens de cada
peticién s cuenta con una subcategera
de modalidades que detemninan los
témmines de respussta de fonds al
ciudadano de la siguiente manera:
Peficidn de Inderds Generdl y Parficubr:
16 dinz hbiles.

Peficién de soliciiud de documentos =
Infer macién: 10 dias habiles.

Peficién ente Aukridodes: 10 dias
habiles.
Feicién de Conzulio: 30 dias
hébilez

De acuerds con la naturalen de cada
peticién ca cuenta con una subcategera
de modalidades que detemminan los
témminos de respussta de fonds al
ciudadane de la siguisnte manera:
Peficién de Inerés General y Parficukr:
16 dinz hbiles.

Peficion de soliciiud de documenios =
Infor mackén: 10 dias hbiles

Peficién ente Aukridodes: 10 dias
habilez.
Peficién d= o= Consuba: 30 dias
hébiles.
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Quejas

Reclamos

Sugerencias

Omisian o extralimitacion de deberes o
funciones
Maltrato al Ciudadano

Incurm plimiento de
Contractuales
Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Obligaciones

Procesos v procedimientos de  los
servidos, modalidades v tramites del
ICBF

10

En cuanto a los logros para el 2021 la Profesional menciona que:

Respuesta al ciudadano:
dentro de los 15 dias
habiles siguientes a su
recepcion en el ICBF.
Términos gue establece la
Ley 734 de 2002, ola norma
vigente,

Respuesta al ciudadano:
dentro de |os 15 dias habiles
siguientesa

Respuesta al ciudadano:
dentro de los 15 dias habiles
siguientesa

4
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Se ha logrado mejorar el comportamiento de los indicadores de atencion al ciudadano, implementado
acciones para ejercer mayor control de las peticiones y dar una respuesta oportuna a las solicitudes.

El Centro Zonal Purificacion ha recibido quejas y reclamos los cuales se han tramitado de manera

oportuna.

Continuar con la prestacién del servicio de la oficia de relacién con el ciudadano de manera presencial,
pese a la contingencia causada por la pandemia del COVID — 19.con las medidas de bioseguridad.

Por su parte los retos contindan siendo:

v' Generar respuesta a todos los ciudadanos de forma oportuna, efectiva y de fondo a cada una

4

Zonal Purificacion.

de las peticiones, quejas y reclamos que se presentan en el Centro Zonal Purificacion.

Generar una disminucion de las quejas y reclamos por la prestacion del servicio en las
modalidades, a través de la asistencia técnica y el acompafiamiento permanente a los
operadores por parte de los funcionarios del Centro Zonal, con el fin de prestar un servicio
optimo, eficiente y de calidad.

Lograr la satisfaccion de cada uno de los ciudadanos que acuden a realizar peticiones al Centro

La doctora Yuly Cubillos igualmente hace referencia a los canales para la prevencién a la violencia
manifestando que, se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"i PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
& MEJORA E INNOVACION
| v e
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION 5 Pégina 20
FAMILIAR O COMITE version6 | e o1

gue se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos, por lo que da la explicacion a cada
uno de ellos

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazadoso han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat IcBF (@) Videollamada (© (&) Uamada en Linea
— = Disponitie luews 8

= Omponibie hures a damingo 600 M # 300 #abad 600 am. 4 a Clspanible hunes » sibsds 600 Am. 2 900
o Gescle tu codar. Dspor m

| Linea Anticorrupcién (@ Puntos de Atencién (m) Correo de contacto (m] Notificaciones Judiciales
~ \rdoreme de deruncias Direcelones regronsies y Contros Tonases el stencionaichxdadanoict govio ! Motcaciones Judiclalesgic bl goveo
P

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

W
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Finalmente, sobre la linea anticorrupciéon y pagina web, indica que, ante contingencia sanitaria por la
pandemia, se ha priorizado la atencion por la linea de atencion 141 del ICBF.

También socializa los canales mediante los cuales la comunidad puede denunciar presuntos actos de
corrupcion, los cuales relaciona uno a uno

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LiNEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategiasy servicios

Tramites

Espaciosde participacidn enlinea

Oferta de informacidn en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avancesy resultados de la gestidn
institucional

El Plan anticorrupcidny de atencidn al
ciudadano

Informes de Rendicidn de Cuentasy Mesas
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12. Evaluacion de la mesa publica

Se procede a la evaluacion de la Mesa Publica por parte de los participantes del evento, donde la
coordinadora del Centro zonal donde se invita a los participantes a diligenciar la evaluacion del evento de
mesa publica a través del link que se carga en el chat, indicando que es de vital importancia conocer las
opiniones en aras de fortalecer el proceso y la mejora continua.

Dentro de este espacio de participacion el Sefior Comisario del municipio de Alpujarra Tolima Hace su
intervencion agradeciendo al Centro Zonal Purificacién en cabeza de la Coordinadora Yuly Cubillos, por
la invitacion ya que refirié la importancia de que todos los funcionarios que trabajan a diario por la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; deben estar actualizados e informados con
relacién a cada uno de los procesos que se desarrollan en cada una de las instancias para asi mismo
lograr trabajar en conjunto y que los procesos se den de una manera eficaz. De igual forma brinda
felicitaciones al equipo encargado del desarrollo de la Rendicion publica de cuentas, por la claridad de la
informacion y porque se evidencio trabajo en equipo.

Posteriormente, Se resalta que de la jornada de la mesa publica se reciben por parte de la audiencia
agradecimientos y felicitaciones al ICBF mediante el chat, por la actividad desarrollada.

13. Cierre. La Coordinadora del ICBF, Centro Zonal Purificacion, Yuly Patricia Cubillos, agradece a
todas las personas su asistencia, asi como los agradecimientos a la participacion pues nos nutre
para continuar mejorando en nuestros procesos. Reconoce que hubo algunos problemas con la
conexiéon y que tiene que ver con cambios en la tecnologia y que son situaciones que se iran
ajustando.

Decisiones: N/A

FECHA DE
COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIEN
TO
No guedan compromisos pendientes N/A N/A
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
YULY PATRICIA CUBILLOS COORDINADORA CZ. (.7[ , T
VARELA PURIFICACION ICBF U/f?'a’b'{/“
o . Fecha Hora Lugar
Proxima reunion —
Por definir

Se adjunta registro de asistencia
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