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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 2:30 - 3:30 .PM Fecha:  18 de mayo de 2022 

Lugar: Pitalito Huila 

Dependencia que 
Convoca: 

ICBF-CZ Pitalito 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión. 

Objetivo: 

Desarrollar la Mesa Pública rendición de cuentas ICBF Centro Zonal Pitalito 
en el municipio de Timana Huila generando un espacio de interlocución, 
dialogo abierto y comunicación de doble vía con los ciudadanos, para revisar, 
analizar y evaluar la atención integral niños y niñas de 0 a 5 años 

Agenda: 

Himno Nacional 

Instalación por parte de la Coordinadora del ICBF Centro Zonal Pitalito Irma Constanza Almario Perdomo 
 
1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial. 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Gestión contractual asociada a metas. 
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 
8. Espacio de participación de partes interesadas  
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
12. Cierre 
 
Desarrollo:  

El día 18 de mayo del 2022 se realiza mesa pública del centro zonal Pitalito, por la plataforma teams, 
siendo escogido el municipio de Timana.  Inicialmente Leidy Alejandra Sánchez colaboradora del centro 
zonal Pitalito da una cordial bienvenida a las personas que se encuentra conectadas al evento de la Mesa 
publica, agradeciendo por su disposición y atención. Seguidamente socializa los puntos a tener en cuenta 
durante el evento así:   Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video, Se informa que la reunión se 
grabará, Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión 
Teams, Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
 
Posteriormente se menciona el orden del día y se realiza monitoreo de las personas conectadas al evento.  
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Se da inicio con el Himno nacional de Colombia presentado en un video. Continuando con las palabras de 
apertura por parte de la coordinadora del zonal, quien procede igualmente a desarrollar cada uno del punto 
de la agenda así: 
 

1. Contexto Institucional  
 
Recuerda a los asistentes que el ICBF es un Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, que fue Creado por la Ley 75 de 
1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011. 
 
Presenta a la regional Huila indicando que la conforman 5 centros zonales y que el área de 
influencia del centro zonal Pitalito, la conforman 9 municipios, ubicados al sur del departamento del 
Huila.  La inversión del 2021 fue de $41.140.504.217 de pesos que corresponde al 23% del 
presupuesto total de la regional.  Durante esta misma vigencia fueron atendidos en nuestros 
servicios 21.228 Beneficiarios.  Con una planta de personal de 27 servidores públicos de planta y 
10 contratistas. 
 
Se expone el mapa estratégico con la misión y visión institucional que son la base de esa figura 
que tiene forma de árbol, donde en su tallo se encuentran los 7 valores institucionales y los 8 
objetivos estratégicos  
 
La Alineación estratégica y como se ha hecho para lograr cumplir con los objetivos y metas, así 
mismo la ley de transparencia institucional.  
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El modelo de trasparencia que permite avanzar en los procesos de atención bajo 3 premisas 
legalidad, trasparencia y lucha contra la corrupción. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas:  socializa que la misma se encuentra amparada bajo 
el (art. 48 de ley 1757 de 2015) el cual relaciona que la rendición de cuentas es una expresión de 
control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la 
evaluación de la gestión.”  bajo un plan de anticorrupción y atención al ciudadano. 

Expone las 5 razones por las cuales se rinde cuentas:  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Socializado lo anterior se expone el marco normativo que permite llevar a cabo la mesa publica 
vigencia 2021, que se encuentra fundamentado en el CONPES 3654 de 2010, ley 489 de 1998. 

Posteriormente se presenta para conocimiento de quienes se conectaron el micrositio de 
trasparencia – página web  
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Durante la trasmisión de la mesa publica la coordinadora Irma Constanza Almario Perdomo, con el 
fin de generar interacción con los participantes junto a la profesional universitaria Leidy Alejandra 
Sánchez comentan que se encuentran conectadas 90 personas hasta el momento, agradeciendo 
su disponibilidad y atención. 

Se presenta la información relacionada a los resultados de la consulta previa para escogencia del 
tema central de la mesa publica informando que se realizó movilización del link diligenciado por 90 
personas, de las cuales el 49% se inclinó por el tema de Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 
Años. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 
territorial y diferencial 

La coordinadora del centro zonal, inicia este tema indicando que en el ICBF contamos con muchas 
modalidades de atención, que no todas las tenemos en el centro zonal Pitalito y en este momento 
expondrá las que se atienden en esta zona del país. 

Inicia con las de Primera Infancia, luego las modalidades de Infancia, las de adolescencia y 
juventud, familia, sistema de responsabilidad penal y restablecimiento de Derechos  
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Llega un espacio donde se presentan experiencias exitosas, iniciando con “Riky y sus amigos en 
un mundo sin barreras, mágico, saludable y feliz” del Hogar infantil Rodrigo Lara Bonilla del 
municipio de Timana. 

Expone luego, los logros que se alcanzaron en el año 2021, y estos fueron:  

• La continuidad en la prestación de servicios de ICBF 

• La expedición de la Resolución 3500 del 23 de junio de 2021, en la que se orienta el regreso a la 
atención presencial de todos los servicios de primera infancia, logrando que el 98% de nuestras 
UDS volvieran a la presencialidad 

• Programa Mi Familia, más fortalecido con acompañamiento familiar y psicosocial especializado 

• Realización de comités técnicos operativos para el seguimiento de la ejecución de los contratos y 
la supervisión realizada a la UDS 

• Talento Humano de centro zonal y EAS comprometidos con el cumplimiento de las Metas y de la 
labor que debemos desempeñar 
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4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión” que se encuentra organizado 
y aplicado de la siguiente manera: 

 

 

 

5. Información Financiera PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN 

Esta información es presentada por la profesional Layla Yeline Betancourt, del área financiera del 
centro zonal, donde especifica el numero de contratos de aporte vigentes en el año 2021, con el 
numero de usuarios atendidos y el valor, al igual que los contratos de prestación de servicios.  

6. Informe gestión contractual asociada a Metas 

En este punto se presenta la información especifica de las modalidades de atención presentes en 
el municipio de Timana, recociendo por parte de la coordinadora del centro zonal, el trabajo 
comprometido que vienen haciendo nuestros aliados estratégicos que operan en este municipio 
que son: La asociación de padres de familia del hogar infantil Rodrigo Lara Bonilla, 
CORPORACION CAMINAR HACIA EL FUTURO y FAMIAMOR   
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7. informe ejecución de políticas, programas y proyectos. Cumplimiento Del PND Y Objetivos 
De Desarrollo Sostenible. 

Se hace la presentación de los datos de programación de metas sociales y financieras para el 
centro zonal Pitalito y su ejecución en los 9 municipios del área de influencia con cada uno de sus 
programas y modalidades de atención  
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8. Espacio de participación de partes interesadas  

Habiendo culminado con la intervención anterior la coordinadora del centro zonal da paso al 
espacio de participación, donde la profesional universitaria Leidy Alejandra Sánchez actuando 
como moderadora confirma a los participantes la ubicación del listado de asistencia en el trascurso 
de la trasmisión, así mismo evaluación y preguntas para que puedan diligenciarlos y proceder a 
responder de manera oportuna y efectiva.  La coordinadora comenta a los presentes el proceso de 
trasparencia y tramite que se realizan a las preguntas que tengan las personas conectadas y los 
anima a hacer uso de los canales que se tienen desde el ICBF para atención; durante este espacio 
se proyecta video reflexivo invitando a la prevención y erradicación del trabajo infantil. 

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

Es así como no se dan compromisos durante la trasmisión de la mesa publica del 18 de mayo del 
2022 ICBF rinde cuentas. 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Se presenta y socializa a los participantes conectados a la mesa publica ICBF rinde cuentas 2021, 
los diferentes canales que ofrece el instituto con el fin de tramitar los diferentes procesos que brinda 
el ICBF, así como el número de petición y motivos que fueron atendidos durante el 2021 en el 
centro zonal Pitalito, con un cumplimiento del 100% en oportunidad de la respuesta al peticionario.  
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Socializada la anterior información la coordinadora solicita a los presentes diligenciar la evaluación 
que ya se encuentra ubicada como link en el chat de la trasmisión esta con el objetivo de conocer 
su percepción acerca del evento del cual están siendo participes Mesa publica – ICBF rinde cuentas 
2021; resaltando la importancia de la misma ya que promueve la continua mejora en el servicio y 
atención. 
 
Mientras se da el espacio para diligenciar el link de evaluación, interviene la moderadora Leidy 
Sánchez quien le menciona a la Coordinadora que se ha diligenciado un agradecimiento “Felicitarla 
Dra Irma Constanza por su compromiso con la primera Infancia y a todo el equipo de apoyo técnico, 
financiero y supervisión. Resaltar el trabajo de las EAS de Timana, quienes visualizan su labor en 
las experiencias exitosas.” agradecimiento ofrecido por la persona anónima por medio del 
diligenciamiento del formulario de peticiones, siendo esto agradecido por la coordinadora quien 
además resalta el estar atenta a si requieren otro tipo de información será debidamente registrada 
y tramitada. 
Así mismo de manera anónima indica “Agradecer a la corporación caminar hacia el futuro por su 
aporte y compromiso con la niñez.”; a lo que la coordinadora nuevamente agradece y resalta el 
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compromiso de todos quienes hacemos parte de ICBF en el cumplimiento de nuestra misión 
institucional. 
 
Se insiste si hay más preguntas o peticiones que se tengan al momento a lo que la moderadora 
Leidy Sánchez comenta que existe un comentario el cual es anónimo y este menciona lo siguiente 
“Muchas gracias por la información, muy completa”. lo cual es agradecido por la coordinadora quien 
invita a los presentes a registrarse si no lo ha hecho y a hacer uso de los links de preguntas y 
evaluación ubicados en el chat del evento. 
 
Monitoreando la conectividad de los participantes al evento se menciona que se encuentran 
conectadas 91 personas, pero nos han informado que hay varios grupos de usuarios reunidos en 
varios puntos conectados en un solo móvil pero han diligenciado la asistencia,   
 
Se ha encontrado en el chat con usuario anónimo mensajes como “Modalidad mi familia, 
fundesarrollo presente”, así mismo se recibe nueva respuesta en el diligenciamiento del link de 
preguntas, de la Sra. Erika Sánchez quien menciona “Buenas tardes desde la Unidad de primera 
infancia criollos 3 para agradecer la Fundación FAMIAMOR por el compromiso con la niñez y a 
todos sus colaboradores para q esta labor sea posible” lo cual es agradecido por la coordinadora 
quien resalta el trabajo de los colaboradores del Centro zonal y de los aliados estratégicos y su 
talento humano en territorio quienes son personas comprometidas con la infancia, las familias 
realizando un trabajo en equipo. 
 
Se recuerda a los participantes el diligenciamiento de los links que se encuentran ubicados en el 
chat del evento invitándoles a hacer uso de estos ya que dicha información es de gran importancia 
para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
 
Es así como se da por culminada la mesa publica – ICBF rinde cuentas. 
 
No sin antes agradecer a todos los participantes en su compromiso en conocer la gestión del Centro 
zonal durante el 2021, invitándoles a ser voceros de la información suministrada y se recuerda que 
este evento se encontrara disponible a través del link de acceso al mismo. 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No hay compromisos   

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexan firmas N/A 
N/A 

 
N/A 

 

Próxima reunión 

Fecha Hora Lugar 

N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 

 


