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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 8:30 am a 11:00 am Fecha: 06 Mayo de 2022

Lugar: Virtual- Plataforma Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Pamplona ICBF

Proceso: Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

Objetivo: Realizar la Mesa Publica de Rendicion de cuentas del Centro Zonal Pamplona.
Agenda:

Instalacion de la Mesa Publica CZ Pamplona.
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Ejecucion financiera: metas sociales y financieras 2022
4. Consulta previa - Tema: Atencién Integral a Nifios y Nifias de 0 a 5 afios
5. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
e Primera Infancia
e Nutricion
e Infancia
e Adolescencia y Juventud
e  Generaciones Etnicas con Bienestar
e Proteccion
e Atencion al Ciudadano
7. Canales y medios de comunicacion ICBF
8. Compromisos adquiridos Mesa Publica 2021
9. Espacio de participacion BUZON PQRS
10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:

Instalacion: La coordinadora del centro zonal Pamplona Dra. Fanny Esperanza Vera Acevedo, da la bienvenida a los asistentes y
agradece su participacion a la mesa publica de rendicidon de cuentas, donde se presentard el informe de gestién institucional
2021y la oferta programética de las metas sociales y financieras de la vigencia 2022, mencionando la distribucion por municipios del
centro zonal Pamplona los cuales estén integrados por nueve municipios de manera directa para los programas de atencion para la
primera infancia: Pamplona, Pamplonita, Mutiscua, Silos, Cucutilla, Cacota, Chitaga, Labateca y Toledo. Asi mismo, da el
saludo por parte de la directora de la regional Norte de Santander ICBF Dra. Jessika Danitza Florez.

Para el desarrollo de la mesa publica, la referente del SNBF Gina Marcela Cote como moderadora del evento, establece que,
esta audiencia se llevara a cabo de manera virtual, mediante la plataforma Teams, mencionando a los participantes la solicitud
de autorizacion para grabar, silenciar los micréfonos al momento del desarrollo de la Mesa Publica y para participar deberan
levantar la mano, para lo cual el moderador otorgara la palabra al final de las intervenciones.

1. Contexto Institucional: Por parte de la coordinadora presenta el contexto general del ICBF donde actualmente se
encuentran 33 regionales, 215 centro zonales con 1.125 municipios atendidos por parte del ICBF y un total de
beneficiarios de 2.049.762 beneficiarios atendidos en el 2021, lo que corresponde a 55% de presupuesto del sector de
inclusion social.

Seguidamente socializa que, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es un establecimiento publico
descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979y en el Decreto
1084 de 2015, el cual tiene como misién promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacién social;
en cuanto a la vision, se proyecta en liderar la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. Presenta igualmente los objetivos estratégicos.

El modelo de Transparencia que maneja el ICBF es El Pacto por la Legalidad, Transparenciay Lucha Contrala
Corrupcion Integrado por la Ley de Acceso a la Informacion, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) y Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana, a los cuales se les realiza monitoreo y seguimiento, a través
de sus indicadores internos, monitoreo al PAAC e informe al seguimiento de la ley de transparencia.

MARCO NORMATIVO:

Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso a la informacion publica

Ley 1755 de 2015: Ley de promocién y proteccion al derecho de la participacion ciudadana

Decreto 1081 de 2015: Metodologia y estandares que deben cumplir las entidades publicas

Documento CONPES 167 de 2013: Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion

Decreto 183 de 2015: Unico de la Funcion Pdblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482
de 2012.

Decreto 1499 de 2017: por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022 “Pacto por Colombia pacto por la equidad: Se articula con
el pacto por la legalidad que sefiala, una justicia transparente y seguridad efectiva para que todos vivamos con
libertad y en democracia.
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- Ley 1952 de 2019: Por la cual se expide el nuevo Codigo General Disciplinario.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica): Se socializa la importancia de la rendicién de cuentas con
un enfoque basados en derechos humanos a cargo de la entidad, con los resultados de los procesos para el cumplimiento
de la mision del Instituto, Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos en su entidad, el
cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se da
garantia de los derechos) y la lucha contra la desigualdad o la discriminacion. Por lo anterior, se menciona el concepto
de mesas publicas en el nivel Zonal, los cuales son encuentros de interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de doble
via en la region con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento
del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencidn, cualificacion y mejoramiento de este.

Se menciona también los seis componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, y el micrositio de
transparencia en la pagina web del ICBF donde se encuentra disponible a partes interesadas toda la informacion de la
entidad relacionada principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de gestion
gjercer una particion y control social con 14 espacios en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de
2015 y Resolucion No. 3564 de 2015), como lo son: mecanismos de contacto con el sujeto, informacién de interés,
estructura organica y talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion, control, contratacion, tramites y servicios,
instrumentos de gestidn e informacion publica, participacion ciudadana, gobierno digital, rendicion de cuentas ICBF y
acuerdo de Paz.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestién el resgo de.
comupcidn - Mapa de riesgos de
comupade.

g P RENDICION DE CUENTAS J

Paticpacin e Gestion | Subdirecrion e
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3. Ejecucion financiera: metas sociales y financieras 2022: Seguido a ello, por parte de la financiera de primera infancia
Nohora Rodriguez bayona, realiza la proyeccion de las metas sociales y financieras del centro zonal pamplona, que
corresponden a la vigencia 2022:
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CENTRO ZONAL PAMPLONA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 13 3904
INFANCIA 1 300
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 180
GENERACIONES ETNICAS CON i oo
BIENESTAR
MI FAMILIA 1 320
Unidades de Servicio HS'-:;)S:; (1(::?:1(;21610
PROTECCION 16 .

HS-Vulneracién 40

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Asi mismo, presenta los contratos de aporte y prestacion de servicios que Se ejecutaron en la vigencia actual en el centro
zonal Pamplona con el total de sus valores:

 a L S

13 en Primera
Infancia

Contratos de aporte $7,572,025,820

HCB 5
HI 5
CDI/DIMF 3

Contrato prestacién de servicios Profesionales 9] $91,518,932

1 Contadora
1 Nutricionista
1 Abogada

TOTAL 16 $7.663,544,752
- &%

BIENESTAR
FAMILIAR

4. Consulta previa — Tema: Atencion Integral a Nifios y Nifias de 0 a 5 afios: toma la palabra la referente de primera
infancia Lisseth Mora, donde menciona que, la metodologia empleada para la realizacion de las encuestas fue de manera
virtual, obteniendo un niimero total de 177 encuestas realizadas por el CZ Pamplona, donde se obtuvo la mayor votacion
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y el tema elegido por las partes interesadas fue: Atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

5. Resultados consulta previa - CZ Pamplona §

Estrategia de Atencidon Integral

RIRLUILe 1P S LA el S A LA PRIMERA INFANCIA
APLICADAS: 177

PARTICIPACION: La
metodologia empleada
para la realizacién de las
encuestas fue de manera
virtual.

RESULTADO: ATENCION
INTEGRAL A NINOS Y NINAS
DE O A 5 ANOS.

4

comentando que, la ley 1804 de 2016 busca Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho; explicando su objetivo principal, el cual busca orientar la atencién de nifias y
nifios desde la gestacidn hasta los 6 afios, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de Estado
para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion para
la atencion integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion integral, y toda
documentacion de las areas del ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el territorio nacional.

En cuanto al lineamiento técnico para la atencion a la primera infancia, explica el objetivo, la poblacion y los tiempos de
atencion en las modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia.

Menciona las experiencias exitosas que se han dado con el resultado de la alternancia educativa, que ahora se tiene como
retorno progresivo y gradual a las actividades presenciales: El ICBF ha concertado con padres de familia, madres
comunitarias, agentes educativos, entidades territoriales, autoridades indigenas y entidades administradoras de servicio,
todos los protocolos con el fin de preservar la salud tanto de las nifias y nifios como de padres de familia y talento
humano. A través del esquema de alternancia el ICBF busca garantizar la atencion integral a nifias y nifios que acuden
a los servicios de primera infancia de manera presencial, siguiendo todos los protocolos de bioseguridad en el cual
nuestros beneficiarios de las UDS activas en alternancia de pamplona, pamplonita, Toledo manifiestan la alegria de los
pequefios y sus familias en volver a compartir en su entorno social y educativo.

RETOS: el retorno a la presencialidad, es una estrategia que permite que los nifios y nifias de cero a 5 afios vuelvan a
integrarse a su vida social mejorando su capacidad de aprendizaje y participacion en los espacios lidicos y pedagogicos
en sus unidades de servicio contando con un talento humano idéneo con cuidados siguiendo los protocolos de
bioseguridad. Mitigar la violencia y maltratos al interior de las familias beneficiaria de los programas de primera infancia.
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Fortalecimiento estrategias de atencién

Aplica en o 3 ser

Encuentros on Encuentros
ol hogar e grupales

AJUSTES MODALIDAD FAMILIAR:

$ - Redisefio e la Modalidad Faniar

Estrategias

e .

Acompanamiento "t « ...t * " Encuentros
a distancia radiales

(..

Modalidad Familiar

Aplica en servicio EIR

* Componente ambientesp educativos rotectores: consideraciones de los espacios , ‘ | '
infraestructura de las UDS. Senviio Educacion

* Componente familia , comunidad y redes: componente de calidad lo cual evalta el lical el
proceso de seguimiento socio familiar , su rol, enfoque diferencial, articulacién
interinstitucional con las red de apoyo para activacion de rutas. Introduceién del senvico

* Componente procesos pedagégicos: promueve los retos y exploraciones pedagdgicas n e Manalde b
en el descubrir , imaginar y crear de los beneficiarios.

*« Componente administrativo y de gestidn; se incluyen orientaciones para dar
cumplimiento al estdndar 59 mediante el plan de gestion de calidad para la atencidn. @)

Entre otros componentes que hacen parte del funcionamiento y supervision de los

servicios de atencion integral de primera infancia para el centro zonal de pamplona.

DiMF HCB FAMI

Ajuste metodokégico y Ajuste metodoldgieo y

A continuacion, se da el espacio para la presentacion del video, el cual expone las rutas integrales de atencion para la primera
infancia, sus entornos y la distribucion por ciclos de vida, desde la gestacion hasta los 5 afios:

Soluita control

. Chat de la reunién
o) o101
Mamalia. & AndwaCr. & GroMevel & moomwm. L Oemacond. & OusaVee & Aleanderfort.  Muien A

5. Informe de gestion, con énfasis en los procesos misionales:
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Primera Infancia: La referente de primera infancia, continua su intervencion, socializando la Oferta de Primera Infancia
para el municipio de Chitaga para la vigencia 2022:

En la Direccién de Primera Infancia
(DPI) del ICBF promovemos el
desarrollo integral de las nifias y los §
nifios de cero a cinco afios, §
mediante la proteccién y garantia

de sus derechos, la educacién |4 Atencidn IGBF

s e |
CO o T
O o0 CEE

261 “ﬁé

inicial, cuidado, salud, nutricion,
proteccién y participacion.
Nuestras acciones estan articuladas
con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera
Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley
1804 de 2016.

2 T

FAMILIAR

Nutricion: Se da igualmente la proyeccion del Componente de Salud y Nutricion en Programas de Atencion a la
Primera Infancia por parte de la nutricionista de los programas de promocidn y prevencion para la primera infancia del
centro zonal Dra. Yasmin Rocio Wilches Moreno, socializa las lineas del componente de alimentacion y nutricion, en
relacion con las dimensiones y ejes de la SAN como politica publica nacional.

En ese orden de ideas, el ICBF en este componente desarrollamos aproximadamente 35 acciones en cada uno de los
componentes y ejes que se contemplan en las dimensiones prioritarias acorde con el plan decenal de salud publica
2012-2021, el cual contempla cinco ejes importantes: disponibilidad que se relaciona con la promocion de alternativas de
consumo, acceso y consumo que contemplan las modalidades de atencién del ICBF en la complementacion
alimentaria, aprovechamiento biologico y calidad e inocuidad que tiene que ver con el plan de saneamiento.

LINEAS DE ACCION — COMPONENTE SALUD Y NUTRICION g

[ 1
( DISPONIBILIDAD ) - (consumo D APROVECHAMIENTO CALIDAD E
BIOLOGICO INOCUIDAD
Promocion de ic 1is ia en las
alternativas de o de ICBF > SSN (Valoracion *Plan de
consumo: Yy seguimiento). Saneamiento Bdsico
> Huertas. > Entrega de raciones Acciones de > Metrologia (B8PN)
> Estrategia de alimentarias para educacién en Antropometria. * Manual de BPNM
compras preparar en casa (RPP alimentacion > Seguimiento, *Prevencicon ETAs
locales= — atencién remota). saludable y actividad intervencién v * Acciones para
Fortalecimiento > Suministro de f)islca: 2 i 2 Activacién rutas prevencién del riesgo
del programa de SAlVnmntas e alve R e DNT. contagio por Covid-19
proveedores. valor nutricional > PPA ala Lactancia > Sto. A garantia de
(AAVN). NMmternm.: derechos en ‘
P T T E S > Juego activo. salud: afiliacién,
salud €vD, Vacunas. Entornos
/condiciones comunitarios
ludabl
izl DIMENSIONES PRIORITARIAS saucanes 1@
g o PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012- 2021 ' PUENTTRR
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En cuanto al tema alimentario y por cuenta de la declaratoria de la emergencia por cuenta de la pandemia, han cambiado las
estrategias de trabajo, garantizando igualmente la prestacion de los servicios; a la fecha, el ICBF ha optado por la entrega de
raciones alimentarias para la poblacion beneficiaria.

COMPONENTE DE ALIMENTACION §

AGOSTO A

- Entrega de RPP de DICIENMBRE 20271 - Suministro de racién
emergencia sanitaria preparada en sitio en CDI.
- DIMF Y CDI = Inicio de atenciéon en = Entrega RPP por grupos de

esquema de alternancia. edad DIMF.
= Entrega de RPP por grupos = Refrigerio DIMF, dias de
de edad. encuentro.

MARZO - JULIO

FEBRERO A LA
2021

FECHA 2022

Estas raciones contemplan una minuta patron y se conocen como raciones para preparar (RPP), las cuales se han conformado para
grupos etarios que se distribuyen asi: de 6 meses a 5 afios y otro paquete a mujeres gestantes y lactantes; se socializa la
composicion de la canasta nutricional, para estos grupos.

COMPLEMENTACION ALIMENTARIA EN ALTERNANCIA 2021 §
F= ) RPP DE EMERGENCIA

* UNIFICADA PARA NN DE 6 MESES A 5 ANOS
* MUJERES GESTANTES Y LACTANTES

;?t * SEGUN MINUTA PATRON SITUACION EMERGENCIA SANITARIA

RPP POR GRUPOS DE EDAD
= NN 6 A 11 MESES

*NN 1 A3 ANOS

*NN 4 A 5 ANOS

* MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
*SEGUN MINUTA PATRON 2019

RACION DE VACACIONES (ENERO - FEBRERO)

= UNIFICADA PARA NN DE 6 MESES A 5 AROS

* MUJERES GESTANTES Y LACTANTES

* SEGUN MINUTA PATRON SITUACION EMERGENCIA Y PILOTOS PRIMERA INFANCIA

&>

siereEsTAR
PARTEAR

MINUTA PATRON EN SITUACIONES DE EMERGENCIA §

TIPO DE RACION 6 MESES — S ANOsS GESTANTES Y LACTANTES
ARROZ (1 KG) ARROZ (1,5 KG)
PASTAS (1 KG) PASTAS (1,5 KG)
AVENA (1/2 LB) AVENA (1 KG)
H. MAIZ (1 LB) H. MAIZ (2 KG)
H. TRIGO (1 LB) H. TRIGO (1KG)
FRUOL CARGAMANTO (1 KG) FRUOL CARGAMANTO (1 KG)
RPP HUEVOS (1 CARTON) HUEVOS (1 CARTON)
LECHE POLVO (1 BOL. X 900 GR) LECHE POLVO (3 BOL. X 900 GR)
ATUN (3 LTS X 750 GR) ATUN (6 LTS X 750 GR)
ACEITE (1 LT) ACEITE (1 LT)
BIENESTARINA (1 bol. x 2 meses) PANELA (1 LK)
LENTEJA (1 LK)
BIENESTARINA (1 bol x 11 meses) ﬂe%
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Se proyecta igualmente la entrega de RPP para el primer trimestre del afio en el municipio de Chitagé con un total de: 7.916

raciones efectivamente entregadas.

e Infancia: Para el desarrollo de esta tematica, se realiza la socializacidn por parte de la referente Martha Liliana Paez,
presenta la definicion de este programa generacion explora, dirigido a nifios y nifias de 6 a 12 afios, el cual busca

ASOCIACION DE
CABILDOS INDIGENAS
ASO U'WA

PROGRAMAS
TRADICIONALES

ENTIDAD
ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO

MODALIDAD DE

ATENCION

CENTRO DE DESARROLLO

. INFANTIL —CDI-
CORPORACION
ESPIRUTU SANTO

CORPOCES DESARROLLO INFANTIL

MEDIO FAMILIAR — DIMF-

DESARROLLO INFANTIL
MEDIO FAMILIAR — DIMF-

HOGARES COMUNITARIOS
DE BIENESTAR —HCB-

TOTAL

RACIONES
SUMINISTRADAS
2011
{marzo — diciembre)

80 880 104
(1 uds.) (11 meses) (1 uds.)
375 4,125 375
(2 Uds.) (11 meses) (2 Uds.)
125 1.375 125
{1 Uds.) (11 meses) (1 Uds.)
36 396 36
(3 uds.) (11 meses) (3 uds.)
616 6.776 640

RACIONES ALIMENTARIAS SUMINISTRADAS 2021 y 2022

RACIONES
SUMINISTRADAS
2022 TOTAL
(febrero — abril)
0
{no aplica) SEC
1.125
5,250
{3 meses)
375
(3 meses) fLBg
0 - 396
{no aplica)
1.500 7.916

BIENESTAR
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contribuir al desarrollo integral de nifios y nifias, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del siglo XXI.

Se mencionan las iniciativas en los nucleos de desarrollo en los municipios del centro zonal, donde se encuentra dicha

oferta: Chitaga, Cucutilla, Mutiscua y Pamplona.

Nombre de

Objetivos

Descripcién

Municipio

Chitaga

Inspirador

la Iniciativa

Equipo
Diego Andrés basquetbol
Fernandez mixto de
Chitaga

Promover a través del desarrollo
del deporte el aprovechamiento del

tiempo libre e incentivar el deporte

como una herramienta
fundamental impactando de
manera positiva a la nifiez del
municipio.

A través de la propuesta de crear
un equipo mixto del baloncesto en
el municipio de Chitagd se busca
generar cambio social ,
realizando una intervencién

directa con el grupo los geniales

un

conformado por los nifios y nifas
de 10 a 13 anos , quienes forman
parte
explora ,
modelo a seguir e impacten de
manera positiva a la nifiez que no
tiene la oportunidad y la
posibilidad de sus
talentos deportivos , al igual que

del programa generacion

para que sean ellos el

desarrollar

los hdébitos y estilos de vida
saludables , y a partir de esto
cambiar sus vidas , la de sus

familias para asi crear sociedad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Municipio

Inspirador

Nombre de
la Iniciativa

Objetivos

Descripcion

CUCUTILLA

HECTOR
SEBASTIAN
AREVALO

GALERIA

Incentivar la creacion de espacios
artisticos y culturales, la
exhibicién de las obras creadas por
los nifios.

para

Estimular la creatividad de los
nifios y ninas para fortalecer sus
manuales y dar a

conocer el valor cultural de estas.

habilidades

Los nifios y nifias del municipio de
Cucutilla muy
quieren demostrarlo, por ellos se
crea la iniciativa con el fin de
mostrar en un espacio todo lo
realizado por los nifos y nifas,
para  exponer diferentes
creaciones de ellos a la comunidad.

son creativos y

las

Municipio

Inspirador

Nombre de

la Iniciativa

Objetivos

Descripcion

Pamplona -
Mutiscua

Claudia
Romero
Villamizar

"CLUB
DEPORTIVO
PEQUENOS
GIGANTES”

Promover en los nifios y nifias la
resolucion de conflictos mediante
la practica deportiva del futbol

La iniciativa busca consolidar un
club deportivo en la comunidad
donde se atiende con la finalidad
de promover la participacion activa
de los nifios en actividades
deportivas, potencializando
mediante el juego la adquisicion de
nuevos aprendizajes, el desarrollo
de la personalidad como medio de
autoexpresion, respetando ideas,
emociones y sensaciones propias.

Se da el espacio para la presentacion del video, en el cual, los beneficiarios del programa generacion explora, expone las
experiencias exitosas:

tagok

oy

Q-
o
o
o
-
© -
o
o
(=]
-
o -
o=
o -

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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e Adolescenciay juventud: se socializa la oferta del centro zonal pamplona por parte de la referente de adolescencia y
juventud Martha Paez, donde menciona que, el programa se implementa en el municipio de Chitaga y pamplona, el cual
tiene como poblacion las y los adolescente y jovenes entre 14 y 28 afios, 11 meses y 29 dias en condicion de
vulnerabilidad social y territorial de mayor exposicion a riesgos psicosociales.

El programa generaciones sacudete se articula con la oferta nacional y territorial consolidando un ecosistema para
desarrollar proyectos de vida a partir del reconocimiento de las potencialidades de cada territorio, transformando sus retos
en oportunidades de desarrollo y fomentando la inclusién social y productiva de esta poblacion. en cada territorio, el
ecosistema interinstitucional debe fomentar la confluencia permanente de las 3e: educacién, emprendimiento y
empleo.

Un modelo metodolégico que sacude

Generaciones Sacudete esta concebido bajo un modelo metodolégico que consta de tres fases:

@ @
Inspirate: Enfécate: e

talleres, experiencias, actividades y

Transféormate:

actividades de acompanamiento en el
o busca fortalecer los proyectos de vida de los

encuentr

rtalecimiento de los proyectos

fortalecimientode lac jiante la articulacién de la

vida de adolescentes y j

de los derechos y la brindsnd jarantizando el

aproximando a

megatendencias qu

Emprendimiento.

&%
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Se mencionan los logros obtenidos y experiencias exitosas en los territorios:

Articulacion con las entidades del SNBF (registraduria, policia, comisaria de familia, entes territoriales, presidentes
de la JAC, lideres sociales, directivos institucionales).

Identificacion de lideres en cada grupo de participantes.

Fortalecimiento de habilidades y capacidades.

Se fomenta el deseo de superacion y fortalecimiento de los proyectos de vida de los participantes a través de
espacios dinamicos y participativos.

Estructuracion de proyectos de vida viables.

Conformacion de los comités de control social.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

POTENCIALIZACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS Y/O EMPRENDIMIENTOS.
ACOMPANAMIENTO GRUPAL E INDIVIDUAL A PARTICIPANTES EN RELACION A LAS 3E: EDUCACION, EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO.

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS DISRUPTIVAS BAJO LA INNOVACION DE ESTRATEGIAS LAS CUALES PERMITEN QUE LOS PARTICIPANTES CONSTRUYAN SU APRENDIZAJE.

— -~
19/03/2022 11:51:08 a. m.
gasPamplona
R4

%
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e Generaciones Etnicas con Bienestar: seguido a ello, la referente expone la oferta programatica con la que se cuenta
en el municipio de Chitaga con 100 cupos y en Toledo con 100 cupos. Menciona también que, en el marco del contrato
de aporte N° 54002022021 entre la Asociacién de autoridades tradicionales y cabildos U'wa ASOU WA - ICBF afio
2021 se desarrollaron actividades para el fortalecimiento de los principios dentro del enfoque del programa, promover la
proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y los nifios que pertenezcan o se auto rreconozcan como parte de
una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacion de entornos protectores.

Se logré mejorar la convivencia
de los nifios y nifias en las
diferentes sedes
etnoeducativas, mediante la
realizacion de las diferentes

actividades desarrolladas
dentro de cada uno de los
modulos de formacion,
también desarrollaron

actividades de fortalecimiento
cultural segun los wusos vy
costumbres del U'wa. @p
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Se da el espacio para la presentacion del video donde el operador ASOUWA, expone las experiencias exitosas:

« GENERACIONES

@
(=4
fe=]
o
©
° Uga
(-
D
@
@
@
@
o
(-
o
@
[
[

e Proteccion: Por parte de la defensora de familia Dra. Andrea Garzon Severiche del centro zonal Pamplona, socializa el
objetivo principal, dado a las acciones institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados, amenazados o
inobservados basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos. Socializa los
municipios de influencia en proteccion: Pamplonita, Mutiscua, Cucutilla, Silos, Cécota, Chitaga, Herrdn, Ragonvalia,
Chinécota, Pamplona, Bochalema, Toledo y Labateca.

PROTECCION §

NNA UBICADOS EN EL NNA DECLAROS NNA UBICADOS
PROGRAMA HOGARES EN EN HOGARES SUSTITUTOS EN
SUSTITUTOS ADOPTABILIDAD: VULNERACION :
a7 17 COMISARIAS DE FAMILIA: 21

DEFENSORIAS DE FAMILIA: 26

NNA EN

NNA EN CONDICION DE CONDICION DE

D':;»‘:Z‘“«IﬂSDTPI\TDUL::?éCIfESS DISCAPACIDAD NNA UBICADOS EN INSTITUCION:
e PERANTA . 10 UBICADOS EN ONG CRECER EN FAMILIA
HOGAR MODALIDAD VIDA EN CALLE NINAS 2
SUSTITUTO: 10 MODALIDAD VIDA EN CALLE NINOS 0

lOVENES ESTRUCTURANDO MODALIDAD SANTIAGO APOSTOL 1
PROYECTO DE VIDA: MODALIDAD CENTRO DE INTERNACION

2 UNIVERSITARIOS PREVENTIVA: 1
1 TECNICO MODALIDAD CENTRO DE EMERGENCIA: O

4

et
FAMILIAR

Menciona lo que se atiende desde esta &rea, con respecto a responsabilidad penal, restablecimiento de derechos'y
adopciones, dando un contexto a su significado y la linea de tiempo del 2021 a lo que lleva corrido 2022 casos atendidos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Asi mismo comenta que, en los municipios las comisarias de familia se encargan de realizar los restablecimientos de
derechos, de los cuales deben allegar informe del estado de estos al ICBF. Cuando toman medida de ubicacién de
menores en hogares sustitutos se apoyan en ICBF. Desde la coordinacion se realiza seguimiento a las medidas de
proteccion, mencionando asi, que en el ICBF en 2021 se atendieron 25 casos en 2022 se han atendido 16 casos a la fecha.

En proteccion también se llevan a cabo los trdmites de atencion extraprocesal, que son aquellos en donde se efectdan
actuaciones por fuera de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Se entiende por TAE:

Conciliacién de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra-junio y diciembre, salud y
educacion en 50% para cada padre. Conciliaciones atendidas a la fecha 507.

Conceptos solicitados por notarias para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de patrimonio, aprobar
acuerdo en divorcio, cesacion de efectos civiles y declaracion de existencia de UMH. Conceptos realizados 48 a la
fecha.

Actas complementarias, son las enviadas por notaria y registraduria cuando los padres no reconocen a sus hijos,
se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de reconocimiento voluntario o de investigacion de
paternidad. Actas complementarias 25, de las cuales se iniciaron 5 demandas de investigacién de paternidad.
Solicitudes de reconocimiento voluntario 20 a la fecha.

Derechos de peticion se atendieron 512 a la fecha.

PROTECCION

PROYECTO SUENOS

Es una iniciativa del ICBF cuya finalidad es generar condiciones para que los nifos, nifas y
adolescentes que se encuentran en los servicios de proteccidn, alcancen la satisfaccion de
sus derechos atraves del fortalecimiento de su identidad,personalidad,competencias y
habilidades sociales, capacidad de autogestion y participacién, preparandolos para asumir
posteriormente una vida autdonoma e independiente.

Adolescentes y jovenes entre 15y 25
afios sin discapacidad declarados en
adoptabilidad

Adolescentes y jovenes entre 15y 25
afios declarados en adoptabilidad

Adolescentes y jovenes mayores de 14
afios con medida privativa de la libertad

Proyecto Suenos @®
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Se da el espacio para la presentacion de un video, sobre las experiencias exitosas en tramites de adopciones:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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e Atencion al ciudadano: por parte de la referente de atencion al ciudadano del centro zonal pamplona Ingrid Albornoz,
expuso las diferentes peticiones que son recibidas en el centro zonal a través del aplicativo SIM Sistema de Informacién
Misional en la vigencia 2021 en el centro zonal:

Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Tramite

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD)

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)Conciliable -

Alimentos, Visitas y Custodia

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del

debido proceso

Cobros No Autorizados

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades

y tramites del ICBF

351

199

15

Con respuesta gestionada en los
términos de ley.

Violencia fisica, psicoldgica y/o
negligencia (144)
Violencia Sexual(44)

Se realiza la atencion extraprocesal

Se da respuesta oportuna al
peticionario

Se realizo la verificacion y se dio
respuesta oportuna al peticionario

Se realizd la verificacion y se dio
respuesta oportuna al peticionario

Se dio respuestaoportuna al
peticionario

Se dio respuestaoportuna al
peticionario

6. Canalesy medios de comunicacion: se muestran igualmente los Canales y medios para la atencion a la ciudadania, con
el que cuenta el Instituto colombiano de Bienestar Familiar, para el acceso de los ciudadanos el cual se da por 8
canales de atencion: video llamada, llamada telefénica, chat, WhatsApp, Solicitud PQRS, puntos de atencidn, ventanilla

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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de trmites y oferta institucional; y, finalmente hace referencia a la linea anticorrupcion en la cual se promueve el control
social ciudadano facilitando canales de comunicacion que permitan poner en conocimiento del ICBF de una manera
confiable y segura, presuntos actos de corrupcion que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los nifios, nifias
y adolescentes.

7. CANALES Y MEDIOS DE §
COMUNICACION ICBF

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF (®) Videollamada ©) WhatsApp () Uamada en Linea
— Disponible lunes a domingo 600 am & %00 Disponible lunes & $4baco GO0 a.m. a 900 = Envia mensajes a tawis ge la aplicacion == isponibie lunes a sabado 600 a.m. a 9:00
P pm. desde tu celular. Disponible lunes & Pm.
domingo 6:00 am a $:00 pm.
(&) Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién (;J Correo de contacto =) Notificaciones Judiciales
= Informe de denuncias ~ Direcciones regionates y centros zonales del — atencionalciudadanogicbf gov.co ' Notincaciones Judiciatesgictt. goveco

D

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

4
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7. Compromisos: la Coordinadora tome nuevamente la palabra, comentando que en la mesa publica del afio anterior
realizada en el municipio de Cucutilla, no se generaron compromisos por parte del centro zonal, ya que se dio respuesta
pronta y oportuna a las peticiones y sugerencias realizadas por los participantes.

8. Espacio de Participacion: Una vez finalizado la presentacion del informe institucional de la mesa publica, la referente
del SNBF como moderadora de dicho dialogo virtual, abre un espacio de interlocucion, preguntas y respuestas,
evaluacion, recepcion de peticiones, quejas y reclamos y compromisos con los participantes.

De acuerdo con el tiempo estipulado no se realizaron preguntas o inquietudes.

Seguido a esto, pide la palabra el Doctor. Jean Pefia asesor de despacho del alcalde, donde felicita al centro zonal
Pamplona por su informacion clara, precisa e informar sobre la gestion institucional y su presupuesto para el municipio.
Asf mismo, felicita a la referente del SNBF por su apoyo y compromiso con el municipio.

Se agradece su felicitacion.

Yaneth Garcia, agradece al ICBF por tener en cuenta al municipio de Chitagé para esta rendicion de cuentas, y comenta
que seguiremos colocando en alto al ICBF y a nuestro operador desarrollando estrategias que beneficien a nuestros
nifios y nifas de primera infancia.

Se agradece su intervencion y felicitacion.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




. ‘ PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
.‘ MEJORA E INNOVACION ~n
p a ELf(l:iIéL{?dos de Cotomba
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION - Pagina 17
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 20

Oscar Libardo Garcia comenta sus mas sinceras felicitaciones por tan grande gestion en beneficio de las nifias y nifios
Y adolescentes de la regién.

Se agradece su felicitacion.

Buzén PQRS: Dando continuidad al desarrollo de la mesa, se invita a los participantes de la mesa plblica a utilizar el buzon de
sugerencias diligenciando el enlace enviado al chat, si tienen alguna peticion, queja, reclamos o sugerencias; de los cuales se
lograron obtener 22 felicitaciones y 1 peticién de ampliacion de cupos para el programa generacion explora radicando dicha
peticion para dar una respuesta clara y oportuna; como también se logrd, dar lectura a 22 felicitaciones y por parte de la
coordinadora agradece su felicitacién y comentarios en el chat de la mesa.

Finalmente, se hace el cierre de la mesa publica, agradeciendo la participacion de los asistentes y se menciona el diligenciamiento
del enlace para la encuesta de evaluacion de la mesa publica de rendicidn de cuentas del centro zonal Pamplona.

Registro fotografico:

Mesa Publica de
Redicion de Cuentas

ICBF RINDE
CUENTAS

Centro Zonal Pamplona
Coordinadora Dra. FANNY
ESPERANZA VERA ACEVEDO

Fecha: 06/05/2022

2.049.762

a @ 7 - “-\E:A L‘i ;
esdatodos | deCelembls LA y / ey

N
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El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) es la entidad del Estado
colombiano que trabaja por la prevencion y
proteccion integral de la primera infancia,
infancia y adolescencia, el fortalecimiento
de los jévenes y las familias en Colombia,
brindando  atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o wvulneracion de sus
derechos, llegando a cerca de 3 millones de
colombianos  con  sus  programas,
estrategias y servicios de atencion con 33
sedes regionales y 215 centros zonales en
todo el pais.

El centro zonal Pamplona desde el drea de proteccion

atiende municipios aledafios:

Pamplonita, Mutiscua, Cucutilla, Silos, Cécota, Chitags,

Herrén, Ragonvalla, Chindcota, Pamplona, Bochalema,
SR o) Toledo y Labateca.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Coordinadora Centro Zonal

FANNY ESPERANZA VERA ACEVEDO Pamplona ICBF % j\w

o » Fecha Hora Lugar
Proxima reunion

Se anexa formato Excel del diligenciamiento de la asistencia de los participantes.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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