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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 08:00 am Fecha: 06 de mayo de 2022 

Lugar: Virtual - Plataforma Microsoft Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro zonal Ocaña - ICBF 

Proceso: Evaluación, monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Publica de rendición de cuentas del centro zonal 
Ocaña   

 

Agenda:  

1.Instalación.  

2. Contexto institucional  

3. Contexto rendición publica de cuentas  

4. Gestión Administrativa: Avance de políticas del modelo integrado de planeación y gestión  

5. informe de Gestión: Relacionado con los temas misionales 

6. Ejecución financiera: Metas sociales y financieras 2021 

7. Consulta previa: Enfocada en la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años  

8. Compromisos adquiridos mesa publica 2021  

9. Canales y Medios: De comunicación ICBF  

10.Espacio de Participación: Preguntas y Respuestas  

11. Evaluación: de la audiencia de Rendición Publica de Cuentas  
 
12. Cierre de la Mesa Publica de Rendición de Cuentas  
 
 
 
Desarrollo:   
 

1. Instalación: Se da inicio a la instalación por parte de la profesional del Centro Zonal Ocaña 
Yecika Ovallos, quien da la bienvenida y agradecimientos a los asistentes por su 
participación a la mesa pública de rendición de cuentas, donde se presentará el informe 
de gestión institucional del 2021 con corte a diciembre 2021. Para iniciar el desarrollo de 
la mesa pública, la profesional Yecika Ovallos solicita a los participantes autorización para 
grabar, silenciar los micrófonos al momento del desarrollo de la Mesa Pública y para 
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participar deberán levantar la mano y el moderador otorgará la palabra al final de las 
intervenciones ya que tendrán un espacio para el desarrollo de preguntas y respuestas.      
Seguido la Coordinadora Encargada Del Centro Zonal Ocaña Doctora Maritza Inés Verjel   
da su saludo de bienvenida a todos los participantes, así mismo, da el saludo por parte de 
la directora de la regional Norte de Santander ICBF DC. YESSIKA DANITZA FLOREZ 
TORRES  

 
2. Contexto Institucional: La Coordinadora Encargada del Centro Zonal Ocaña Doctora 

Maritza Inés Verjel presenta el contexto general del ICBF donde actualmente se 
encuentran 33 regionales, 215 centro zonales con 1.125 municipios atendidos por parte 
del ICBF y un total de beneficiarios de 2.049.762 NNA en el 2021, lo que corresponde a 
55% de presupuesto del sector de inclusión social. Seguidamente socializa que, El Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), tiene como objetivo social “la prevención y 
protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, la juventud y el 
bienestar de las familias en Colombia, brindando atención  especialmente a aquellos en 
condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, el cual tiene como 
misión promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, 
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales 
agentes de transformación social”. Seguido la Coordinadora socializa el mapa estratégico 
donde se resalta la misión y la visión institucional. 
 
Seguidamente se refiere a la alineación estratégica, en la cual encontramos los 
programas que   lidera el ICBF para dar cumplimiento a los objetivos para un desarrollo 
sostenible (ODS) en donde la población objeto son la primera infancia, infancia, 
adolescencia, juventud y familias, estos programas también van direccionados a diversos 
criterios de priorización en al marco del plan   nacional de desarrollo (PND) entre ellos: 
 
*Pacto por la construcción de paz 
*Pacto por la legalidad  
*Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos 
*Pacto por la inclusión de todas las personas con discapacidad  
*Pacto por la Equidad  
 
La coordinadora Encargada del Centro Zonal Ocaña , Socializa el modelo de  transparencia 
“Pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción” y de atención al 
ciudadano, resaltando que el ICBF lidera la construcción de un país en el que los niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de 
violencia. 
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En este modelo de transparencia encontramos 3 pilares fundamentales que son: 
 

 Ley de acceso a la información: la cual debe ser oportuna, de calidad y disponible 

 Plan anticorrupción y de atención al ciudadano (PAAC): este pilar es de tipo preventivo 
para mitigar y controlar riesgos de corrupción y de atención al ciudadano  

 Fortalecimiento participación ciudadana: basado en la protección, cuidado y desarrollo 
integral de niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familia. 
 

En cuanto a las labores de monitoreo y seguimiento cuenta con: 
 

 Indicadores Internos  

 Monitoreo al PAAC 

 Informe al seguimiento de la ley de transparencia  

 Ley 7112 de 2014 

 ITA  

 FURAG 
 

El modelo de transparencia está conformado por colaboradores íntegros, con valores como 
la Honestidad, Integridad, Respeto, Justicia, Servicio, Compromiso y Diligencia. 
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3. Contexto Rendición Publica de Cuentas: Continua la Coordinadora con la 

contextualización sobre la rendición de cuentas que se entiende como un proceso por el 
cual las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores 
públicos dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil y 
organismos de control y así realizar una evaluación a la misma. se menciona que las mesas 
públicas en el nivel Zonal son encuentros de interlocución, diálogo abierto y comunicación 
de doble vía en la región con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen 
que ver con el cabal funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF), en 
la mesa publica podemos visibilizar la gestión y los resultados ICBF como garantes del 
cumplimiento de los derechos de la niñez, la adolescencia y la familia.  
 
Encontramos de igual manera un marco normativo general para la ley de transparencia 
que cuenta con: 
 

 Ley 1757 de 2015: Artículos del 48 al 59 “RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA 
EJECUTIVA”. Manual Único de Rendición de Cuentas. 

 

 Ley 489 de 1998: Articulo 33 “AUDIENCIAS PUBLICAS” 
 

 CONPES  3654 de 2010: “POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA 
EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS” 

 

 Componente Rendición de Cuentas: “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 
CIUDADANO “ 

 
 

La coordinadora Encargada del Centro Zonal menciona que existe un micro sitio de 
transparencia o página web del ICBF en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto 
No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), en donde la ciudadanía y partes 
interesadas encontraran la siguiente información:  
 

 mecanismos de contacto con el sujeto 

  información de interés 

  estructura orgánica y talento humano 

  Normatividad 

  Presupuesto 

  Planeación 

  Control  

  Contratación  

  Trámites y servicios 
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  Instrumentos de gestión e información pública 

  Participación ciudadana 

  Gobierno digital 

  Rendición de cuentas ICBF  
 

4.  Gestión Administrativa: La coordinadora encargada continua su socialización el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión el cual es desarrollado en 7 dimensiones 
operativas, enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la 
gestión de la entidad promoviendo la mejora continua en cada uno de los procesos. 

 

   
  

 
 

5. Informe de Gestión:  Se presenta la profesional del CZ Ocaña Alexa Salas quien presenta 

un informe de gestión relacionado con la oferta institucional general que se desarrolló en 
el periodo 2021 en el proceso de primera infancia en los municipios adscritos al Centro 
Zonal Ocaña. 

 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 6 de 
29 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 

 
 Seguidamente la coordinadora encargada del centro zonal la Doctora Maritza Vejel socializa los 
procesos de infancia, adolescencia y juventudes y familias, del centro zonal para los diez (10) 
municipios de influencia. 

-Infancia: Con respecto a la Ley 1098 de 2006 Código de Infancia y Adolescencia, la cual tiene 

como objeto “establecer normas sustantivas y procesales para la protección integral de los niños, 
las niñas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en 
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitución Política y en las leyes, 
así como su restablecimiento. Dicha garantía y protección será obligación de la familia, la 
sociedad y el Estado”. La población objeto en infancia son niños y niñas entre los 6 y 13 años, 11 
meses y 29 días.  

Para este curso de vida se tiene el programa Generaciones Explora, que contribuye al desarrollo 
integral de niñas y niños, fortaleciendo en ellos y sus familias las habilidades del siglo XXI, así 
como el desarrollo de conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevención de riesgos 
y la construcción de su proyecto de vida a partir de la exploración de sus vocaciones, intereses y 
talentos. 
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Continua, con el programa Generaciones Étnicas Con Bienestar que busca promover la 
protección integral y proyectos de vida de las niñas y niños que pertenezcan o se autor 
reconozcan como parte de una comunidad étnica a partir de su empoderamiento como sujetos 
de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el estado, 
propiciando la consolidación de entornos protectores  
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-Adolescencia y Juventud:   se cuenta con el programa SACUDETE, que es un proceso de 

acompañamiento a adolescentes y jóvenes con el objetivo de  promover los derechos de la 
adolescencia y la juventud, brindar acompañamiento a adolescentes y jóvenes a través de la 
implementación de metodologías para el fortalecimiento de las habilidades del siglo XXI, 
promoviendo en la construcción de sus proyectos de vida que aportan al desarrollo , la población 
objetivo es adolescentes entre 14 y 17 años y jóvenes entre 18 y 28 años.  

 Para la ejecución de este programa se encuentran los siguientes municipios priorizados, los 
cuales se evidencia a continuación:  
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Así mismo, se ejecuta el programa Otras Formas De Atención Sacúdete En La Jugada, que está 
orientada a fortalecer la capacidad para el autocuidado, la autoprotección y la identificación, así 
como también contribuir al cambio de actitud favorable, cambios de comportamiento social de los 
adolescentes, jóvenes y su familia.  que tiene como propósito promover los derechos y prevenir 
los riesgos específicos de: el embarazo en la adolescencia, las violencias basadas en género 
(violencia sexual, trata de personas, explotación sexual comercial, violencia psicológica, física, 
económica y feminicidio), el reclutamiento, utilización, uso y violencia sexual por parte de grupos 
armados organizados y grupos delictivos organizados y el uso y consumo de sustancias 
psicoactivas en adolescentes y jóvenes de 14 a 28 años. 

Para este programa, se priorizó el Municipio de Ocaña con 200 cupos como lo logramos 
evidenciar a continuación. 
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-Familia y Comunidades: Encontramos el programa Mi Familia, es un acompañamiento 

psicosocial especializado, que fortalece las capacidades de las familias para promover el 
desarrollo integral de los niños, niñas, adolescentes, reducir y mitigar los efectos de la violencia, 
el abuso o la negligencia en su contra, dirigido a Familias con NNA con protección PARD y 
Familias con NNA en alto riesgo de vulneración, a través de un acompañamiento psicosocial 
intensivo en visitas en el hogar. 

-Protección:  desde esta área la doctora Laura otero defensora de familia, socializa el proceso 
administrativo de restablecimiento de derechos cuando estos han sido vulnerados, Adopciones y 
Sistema de responsabilidad penal para adolescentes.  

Desde este proceso misional, se desarrollan programas, planes, proyectos y modalidades que 
aseguren una actuación oportuna y de calidad que restablezca los derechos de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes en situación de amenaza o vulneración.  

La profesional relaciona las acciones que promueven el restablecimiento de los derechos de 
niños, niñas, adolescentes, jóvenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes basados en el 
cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos y los cupos para 
hogar gestor, hogar sustituto, centro transitorio y libertad vigilada y asistida:  
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-Componente Nutrición: la Dra Yeinny Mendez, nutricionista-Dietista   hace su presentación y 
continua indicando que contamos con el programa 1000 días para cambiar el mundo,  esta es  
una modalidad de atención extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de niñas y 
niños en sus primeros mil días de vida a través de la implementación de acciones que contribuyen 
a la prevención de la desnutrición crónica, mediante la promoción de condiciones adecuadas de 
nutrición y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares orientadas a la 
generación de entornos protectores.   
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También contamos con los alimentos de alto valor nutricional AAVN:  
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6. Ejecución Financiera:  Continua la socialización de la Mesa publica la Referente Zonal 

del SNBF, profesional Melissa Antolinez, dando informe sobre  los contratos de aporte y 
prestación de servicios que se ejecutaron en la vigencia 2021 en el centro zonal Ocaña:  
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7.  Consulta Previa: dando continuidad a la ejecución de la Mesa Pública, la profesional 
Melissa Antolinez, da a conocer el tema priorizado en la consulta previa “ATENCION 
INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS” El centro zonal Ocaña realizó las 
encuestas de manera virtual, con un total de 245 encuestas desarrolladas, donde se obtuvo 
los siguientes porcentajes de participación;   Usuarios 50%, Aliados estratégicos 18%, 
estado 9%, comunidad y sociedad 8%,  proveedores 7%. 

Para el desarrollo del tema priorizado la profesional en trabajo social, Alexa Salas indica 
que la ley 1804 de 2016 es la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera 
Infancia De Cero a Siempre.  

La Consejería Presidencial para la Niñez y Adolescencia busca potencializar la Política De 
Cero a Siempre, que reúne políticas, programas, proyectos, acciones y servicios dirigidos 
a la primera infancia, con el fin prestar una verdadera atención integral que haga efectivo 
el ejercicio de los derechos de los niños y las niñas entre cero y cinco años de edad, con 
ella se  busca el reconocimiento, la protección y la garantía de los derechos de las mujeres 
gestantes y los niños y niñas de cero a cinco años de edad. 

 

Socializa a los participantes de la Mesa publica, que la Atención Integral de niños y   niñas, es el 
conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relaciónales y efectivas encaminadas a 
asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los niños y niñas, 
existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promoción y 
potenciación de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e 
Involucran aspectos de carácter técnico, político, programático, financiero y social, y deben darse 
en los ámbitos nacional y territorial.  

 

-El centro zonal Ocaña cuenta con tres (3) modalidades de atención en primera infancia; 
las cuales se relacionan a continuación explicando cada uno de sus servicios:    
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Continua la profesional Alexa Salas con la socialización del componente pedagógico y educativo, 
En donde encontramos Educación Inicial, que va encaminada a estructurar procesos 
pedagógicos pertinentes con el fin de dar respuestas a las necesidades de cada niño, niña, familia 
y comunidad. 

Su objetivo es promover el desarrollo humano, fortalecer el tejido social y contribuir a la 
construcción de entornos protectores para la primera infancia. Este servicio de desarrolla por 
medio de 4 estrategias de atención: 

- Encuentros en el hogar  

- Encuentros grupales 

- Acompañamiento telefónico y radio educativos 

- Prácticas de autoabastecimiento alimentario como mecanismo para fortalecer la seguridad 
alimentaria, la entrega de un kit didáctico y una práctica de trabajo comunitario. Este 
servicio se desarrolla en niños y niñas de 0 a 5 años, incluye mujeres gestantes con la 
implementación de prácticas de cuidado y crianza que favorecen el desarrollo infantil y 
sirve como eje metodológico y pedagógico.  
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Este programa esta ofertado en los municipios adscritos al centro zonal Ocaña de la siguiente 
manera:  

 

 

 

Para la socialización del tema priorizado en cuanto al componente de Nutrición, la doctora Yeinny 
Méndez, nos indica las líneas del componente de alimentación y nutrición, en relación con las 
dimensiones y ejes de la SAN como política pública nacional.  

El ICBF desarrolla aproximadamente 35 acciones en cada uno de los ejes que se contemplan en 
las dimensiones prioritarias acorde con el plan decenal de salud pública 2012-2021, en donde   
desarrollan cinco ejes importantes:  

*disponibilidad que se relaciona con la promoción de alternativas de consumo 

* acceso y consumo que contemplan las modalidades de atención del ICBF en la 
complementación alimentaria 

* aprovechamiento biológico  



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 20 de 
29 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

* calidad e inocuidad que tiene que ver con el plan de saneamiento, prevención de ETAS, 
protocolo de Bioseguridad.  

 

 

Seguidamente la profesional nos da a conocer las características de la alimentación según su 
forma de atención:  
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Encontramos también que en la minuta patrón de primera infancia de las raciones preparadas o 
servidas los niños y niñas reciben en 3 tiempos los alimentos: 

1. Refrigerio reforzado  

2. Almuerzo 

3. Refrigerio de la tarde  

El seguimiento Nutricional hace mediante acciones realizadas con todos los niños y niñas 
pertenecientes a las UDS/ACA: toma de medidas Antropométricas (talla para la edad, peso para 
la edad, índice de masa corporal para la edad, circunferencia medio braquial para la edad) en 
donde se identifican las dimensiones físicas y la composición del cuerpo humano en diferentes 
edades y distintos grados de nutrición. 

 

8. Compromisos Adquiridos en la Mesa Publica 2021: la referente zonal del SNBF toma 
la palabra e indica que en la mesa pública realizada para el periodo 2021 en el municipio 
de Ocaña, no se generaron compromisos por parte del centro zonal 

9. Canales Y Medios Para Atención a La Ciudadanía e Informe PQRS:  La responsable 

del área de atención al usuario Martha Ojeda, expone los canales y medios para la atención 
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a la ciudadanía e informa las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS teniendo 

en cuenta el reporte del consolidado del CZ Ocaña, que arroja nuestro sistema de 

información misional (SIM): 

 

Se describen los Canales y medios para la atención a la ciudadanía, con el que cuenta el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, los cuales están disponibles 24/7 para niños, niñas  y 
adolescentes que se sienten amenazados o se han vulnerado sus derechos , se dispone de   ocho 
(8) canales de atención: video llamada, llamada telefónica, chat, WhatsApp, Solicitud PQRS, 
puntos de atención, ventanilla de trámites y oferta institucional, de igual manera tenemos a 
disposición la  línea anticorrupción, por la cual se promueve el control social ciudadano, facilitando 
los canales de comunicación que permite el reporte al  ICBF de una manera confiable y segura, 
presuntos actos de corrupción que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los niños, 
niñas y adolescentes:  
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10. Espacio de participación: Finalizando la socialización de la Mesa Publica, toma la 
palabra la profesional Yecika Ovallos y abre un espacio en donde los participantes pueden 
realizar preguntas, inquietudes, evaluación, recepción de peticiones, quejas y reclamos y 
compromisos  

          En este espacio no se recibieron preguntas, quejas, peticiones o sugerencias. 

 

11. Evaluación de la mesa publica: se invita a los participantes de la mesa pública a 

diligenciar el formulario de evaluación de la mesa publica para conocer su opinión sobre 

la ejecución de la jornada.  

 

 

12. Cierre: la coordinadora encargada del Centro Zonal Ocaña, doctora Maritza Verjel, hace 

el cierre de la mesa pública, dando agradecimiento a los asistentes por el tiempo y la 

disposición para conocer la gestión realizada por el ICBF en el centro Zonal Ocaña con el 

propósito de garantizar la protección integral de los niños, niñas y adolescentes. 

 

 Se les recuerda el diligenciamiento de la encuesta de evaluación de la Mesa Publica.  
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se establecieron compromisos   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Melissa Fernanda Antolinez Manzano  Referente SNBF- CZ Ocaña  ICBF 

 
Maritza Inés Verjel Bayona  

Coordinadora Encargada CZ 
Ocaña  

ICBF 
 

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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