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ACTA DE REUNION O COMITE No 1

Hora: 9:00 AM Fecha: 12 mayo de 2022

Lugar: Municipio de Anzoategui

Depende.nua que Centro Zonal Lérida — ICBF

Convoca:

Proceso: Monitored y Seguimiento de la Gestidn
Realizar mesa publica de rendicion de cuentas para informar sobre la gestién

Objetivo: institucional del 2021 del centro zonal Lérida a través del ejercicio de dialogo en
territorio.

AGENDA DE LA MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

w N

© o N A

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

Saludo del defensor de familia Dro. OSCAR SANTOS.

Saludo de la coordinadora del centro zonal Dra. DIANA MARYBELL LOPEZ MARTINEZ.

Se brindan las pautas para iniciar con el orden del dia (indicando Silenciar micr6fono y apagar camara;
se informa que la reunidn se grabard; se realizara el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador dara la palabra).

Himno Nacional.

Himno del Tolima.

Himno de Anzoategui.

Himno de ICBF.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Asistentes presenciales:

1.

2.

Oscar Ivan Santos Géngora — Defensor de Familia.

Yessika Valderrama Cortes — Referente SNBF.

LOS
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DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




¥

FAMILI

PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O .
AR COMITE Version 6 Pag'qg 2de

g§§;:

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

3. Erica Yesenia Malagdn — Coordinadora y psicologa del CDI Semillitas del Mafana.

4. Yesil Barbosa — delegado de Representante legal Corporacion Mi Tierra.

5. Camila Rodriguez — auxiliar de enfermeria CDI Semillitas del Mafiana.

Asistentes virtualmente:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

Mayra Alejandra Brand Perdomo

Samuel silva hernandez.

Claudia Marcela Rivera Garcia

Oscar Ivan Santos gongora

MARIA ALEJANDRA QUINTANA LEAL
DAYANA ANGARITA ANDRADE
Erica Yesenia Malagon

KAREN ANDREA ROJAS LABRADOR
MAGDA YINETH ALAPE ORTIZ
Alejandra Maria Sanchez lentino
CATHERINE BARON GUZMAN
MARIA ELENA PEREZ OVALLOS
Diana Milena Ortiz

Angela Marcela Lozano Patifio

Libia yaneth lemus giraldo

MARIA CAMILA CANETES GARZON
SANDRA YAMILE GUARIN SALGUERO
LEIDI YUBELI RIVERA CRUZ

Leydi Camila Rodriguez Gonzalez

Lina paola Vargas

Diana catherine Duarte Tovar3

MONICA YATE ROJAS

Martha lucia fandifio casallas

Yeimy Lorena Porras G.

Sandra patricia gordillo portillo

Yurany andrea cadavid hernandez

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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27. Edna Rocio Hernandez Roa

28. Samantha Diaz Zambrano

29. DIANA MARYBELL LOPEZ MARTINEZ

30. Angela Milena Roa

31. LEIDY XIMENA CADAVID

32. Virginia Rincon Castafieda

33. Karen Tatiana Rodriguez Frasser

34. Alexandra martinez cubillos

35. Laura Andrea Mufioz Giraldo

36. Giselle lorena sierra chaves

37. Laura Marcela mahecha sanchez

38. Noralba gomez calvera

39. Leidy lorena cervera reyes

40. Yessica Rondén Reina

41. Carmenza Ruth Ronddn Molina

42. Laura Andrea Mufoz Giraldo

43. Yessi Carolina Valero Varela

44. Yurany andrea cadavid hernandez

45. Luz Angela gabriela Argielles

46. Laura marcela ramirez montoya

47. Yeny Marcela Buitrago

48. Dayana Sallury Aguirre Tarquino

49. Jose yezid barbosa

50. Geraldine Jimenez Ortiz

51. Andrea Moreno

52. ANDREA LORENA GARCIA LOPEZ

53. MARIA MEISNER GARIBELLO

54. Sayra Sofia Delgado Alfaro

55. Laura rosa muiioz

56. Leidy Andrea Santos

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77,
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

Claudia Marcela Tapia

JESSICA JANETH ENCISO BERNAL

Ingrid yohanna Chacon Ramirez

Yeny paola perez acosta

ERIKA JEANETHE JIMENEZ GONZALEZ

esthefany benavides velasquez
Paola Andrea Ramirez lombana
Jenniffer Ramirez Rodriguez
Angie Viviana cruz parra
Yolanda grajales murcia

lina constanza davila parra

Tania Alejandra Ramirez Pérez
Julieth Daniela Sanchez Vanegas
Angelica Rocio Carrillo
ALEJANDRO MORENO RUBIO
Mayra Alejandra Pérez Crusco
Diana Rocio Leiva Ospina
Yesenia Acuiia

Maria Alejandra Rugeles Navarro
Laura yineth alvarez guzman

Paola Zamora Beltran

ANGY PAOLA ALFONSO MOLANO

Laura yineth alvarez guzman

GENNY PAOLA CASTELLLANOS JIMENEZ

Lucero Lopez

Deyanira Rubio Lozano

Sindy melanie Quimbayo Ortiz
Leidy johana marroquin

Jenny Katherine Soto Trujillo

CECILIA LOZANO LEYVA
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87. Stefannia cardona

88. Flor Alba Abello Avila

89. Paola Andrea Rubio Garcia

90. DEISSY VIVIANA MILLAN REYES
91. Luisa Fernanda Rodriguez Sogamoso
92. LUZ AYDA GOMEZ CHISCO

93. LUIS ANGEL MUNOZ REYES

94. MANUEL FERNANDO CRUZ CARDOZO
95. Maria consuelo garzon

96. Bradelly cazares

97. Maria consuelo garzon

98. Sandra patricia cerquera guarin

99. Yina franco guzman

Luz Dary Jaramillo Yanguma

100. SAndra Yulieth Garcia
101. Igna Gabriela Caicedo Herrera
102. José Luis Avilez Sanabria

DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

Es de aclarar que a través del referente del sistema SNBF La profesional Yessika Dallanne Valderrama Cortes
realiza invitacion mesa publica Centro zonal ICBF Lérida, Municipio Anzoategui a través de correo
electrdnico refiriendo El Centro Zonal Lérida de la Regional Tolima invita a sus partes interesadas a la Mesa
Publica de Rendicidn de Cuentas en la cual se informara sobre la gestidn institucional 2020 a través de un
ejercicio de dialogo en el territorio.

Lugar Semillitas del Mafiana Municipio de Anzoategui.

Virtual

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting OTU4YJASNWIINDYYYi0ONWZhLTgyMmUtNWM5NzU10TI50TUx%40thread.v2/
0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%220id%22%3a%22bc91eb3d-f5af-4576-861c-5d5377698¢c88%22%7d.

para el dia 12 de mayo del 2022 a las 9:00 a.m. En ese orden de ideas se inicia la mesa publica de rendicion
de cuestas en la cual se informa sobre la gestion institucional 2021 a través de un ejercicio de dialogo en el
territorio, iniciando con los respectivos Himnos patrios.

Posteriormente se trasmite presentacion llevada a cabo por todos los funcionarios del centro zonal Lérida en
el cual realizan énfasis sobre la gestion realizada durante el periodo 2021, la cual se evidencia a continuacion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al ct
de la reunién Teams

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador dara la palabra

BIENVENIDOS
@

%

oA
: : "l
oooo : :
goono
EL ICBF °fe
33regionales 215centros zonales 1.125municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa

y patrimonio propio. P e e

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la .. .

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2.049.762 i $6,9billones : 8.856planta
beneficiarios 55 %del presupuesto aprobada5.572
atendidos en i del sector de la : contratistas
2021 Inclusién Social

W
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MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

&

A
o,
-}

Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenesy las familiascomo

'. actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.
VISION
.. Lideramos la construccion de un pals en el que los

£

ninos, ninas, adolescentesy jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

e

FAMILAR

ALINEACION ESTRATEGICA

« Pacto por la Equidad

Primera infancia,
Infancia,

im g « Pacto por la equidad de
2 i oportunidades para grupos
[RIX] J\l\ft étnicos.

« Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

« Pacto de equidad para las
mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Adolescencia,
Juventud y Familias

« Pacto por la construccion
de paz.

« Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Transversales

Plan Estratégico
Sectorial

Plan Indicativo
Institucional

Mapa Estratégico

Planes Accién ICBF

.4

BENESTAR
FAMILIAR

¢COMO LOGRARLO?
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

4

ATENCION DURANTE EL TODO EL  CURSO DE VIDA

@ m S

Primera Infancia / Nutricién Familias
Infancia Adolescencia
y Juventud

%%ﬁ

Proteccién

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LA ASTICORIBCION FORTALECIMIENTO

PARTICIPACION CIUDADANA

DE AC o
A LAINFORMACION ¥ DE ATENCION AL
LY 72 D€ 2014 CIUDADANO (PAAC)

Culaado, proteccion || e rmmaomas

¥ para el controty mitigacion de los
Oportunitad iesgos de corupcion yde.
+ Calisaa atencion al cludadano

Geninas oSy | Jhomme—
adolescentes,
Jovenesy amiia

R—— ‘ Irstrumento ge tpo prevertio

et s
eyt

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

“Indicadores Internos  +Monitoreo al PAAC @
Leyde Ley 1712 de 2014,
A FURAG Diligencia

\‘. G o /
B S e -

PI TADO DEL INDICE DE Y ACCESO A LA INF - MTA2020:100% w

BIENESTAR
A FAMILIAR
BUCA

MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 *“Paoliticade rendician de cuentas de |a Rama Fjecutiva a los ciudadanos”
LEY 489 DE 1598 Articulo 33 “Audiencia pdblicas”
LEY 1757 DF 2015 Articulos 483l 59 “Rendiciénde cuentas de la Rama Ejecutiva®. Manual dnico de

rendicion de cuentas.

COMPONENTE —RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -

=

FRILIAR
L Gestidn del rieage de
corrupcidn—Mapa de riesgos de
carrupeidn,
& Plande Direccliin de Planeaciiny Control RENDICION DE CUENTAS
Participacién de Gestién [/ Subdirecddn de
Cudadana Mejoraméento Organizaconal
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):
Direccién de Servicios
¥ Atencidn N
:-::w “Proceso por medio del cual las entidades de la
N . ) . _—
administracién publica del nivel nacional y territorial y
COMPONENTES DEL 2’::;:?;:;:":3::“"' los servidores piblicos informan, explican y dan a
PR PLAN Subdirecrian de conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
e R, ANTICORRUPCION Y DE mm;‘:l socledad civil, otras entidades plblicas y a los organismos
Piiblica. ATENCION AL de control, a partir de la promocion del didlogo.
Direccitn de Planeacin y CIUDADANO
COW@:T':'G"J’ La rendicion de cuentas es una expresion de control
Subdireceian )

Meloramiento social que comprende acciones de peticin de
Organizacional ke comrins. informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de
Direccin de Planeaciiny la gestion.”

4, Servicie y Atencian al Control de Gestidn

Ciudadana fSubdireccian de
Maonitoreo y Evaluacion

Direccién de Servicios y

Atenciin

e

i
£
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS? g

Establecer didlogos Informar y explicar Evidenciar las Fomentar la Cumplir conla
participativos caon enun lenguaje multiples acciones transparencia, el responsabilidad del
sus grupos de valor.  comprensible la gue desarrolla la gobierno abierto v Estado de rendir
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de
los resultadosy grupos de valor ciudadanaen la acuerdocon lo
avances en la para cumplircon sy gestionde la establecidoen el
garantia de mision [propdsito administracian articulo 50, de la
derechos por los fundamental), publica. Ley 1757 de 2015,
que la entidad
trabaja.

e

i
E

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transgarenlay Acoess a la Infarmacion Piblica Dondicitn o Cuarias ICBF

. & Pocdiminis o Gncgums # Comporeni I T—
h o Oijetiva Procedimiente de Rendicitn Pablica de Cusntas
L s ¥ Mesas Publicas
u m

Infarmackén i Interds

Resultados consulta previa

PARTICIPACION

NUMERO DE ENCUESTAS _ RESULTADO
113 Us uarics :’: Del total de encuestas el 25% de
m o% las partes interesadas escogieron
Alades Estatéaics % la tematica atencion integral de
Comunidard 2% nifios y nifias de 0 a 5 afios.
Sociedad =

W
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ATENCION PRIMERA INFANCIA 2022 g

VR APORTES ICBF
HOGARES INFANTILES -

ARMERO |instimucional 'm - e
HOGARES INFANTILES -

100 1

2l INSTITUCIONAL 3 DD
HOGARES INFANTILES -

VENADILLO |NSTITUCIONAL 1 5 142762 638

Armers HCB COMUNITARIO I EXZER

Laride HCB COMUNITARIO 2 I 13869728
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL

Ambalema TRADICIONAL 48 1 ] 71.547.008

| Ambalema HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 24 2 E 28.155.000

Armero HCB FAMI-FAMILLAR TRADICIONAL 2 T s 25.159.000

Lorids HCB FAMI-FAMILLAR TRADICIONAL 5 K 42238500
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIOMAL

venedilo |18 A " 1 s 71547008

=

3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

&

BIENESTAR
FAMILIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL DE LERIDA

CON BETTO REGRESAMOS A LA PRESENCIALIDAD

Motivar a las familias a las cuales se les esta brindando el servicio bajo atencion remota a que regresen a la
presencialidad y mantener la decision de las familias que ya se encuentran bajo la atencion presencial, mediante la
campana con BETTO regresamos a la presencialidad.

VIVAVIDEO

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL DE LERID g

PROCESO DE CONTINUIDAD EN LA ATENCION EN LA MODALIDAD
FAMILIAR, USUARIO CON DISCAPACIDAD

En el programa Desarrollo infantil en medio familiar reconoce el papel de
las familias en el cuidado y crianza de los nifos y las nifas, en el caso
del nifio Luis Gerardo Orozco Rico con el diagnostico trastorno del
espectro autista es de enorme relevancia. Por tal motivo es importante
que el nifio continlle en un programa de primera infancia donde unos
de sus objetivos radica en el acompafnamiento a las familias, se tiene en
cuenta como parte fundamental del proceso, para potenciar las areas del
desarrollo de los nifios y nifias partiendo de las particularidades,
fortalezas, necesidades y potencialidades de los diferentes contextos. De
igual forma cabe resaltar que el nifio vive a una distancia de 1 hora y
media del lugar de residencia a la escuela de la vereda Camelia, el nifio
tendria que caminar diariamente 3 horas para asistir a la escuela mas
cercana de su vivienda y poder recibir clases en la educacion formal.

:

i
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Seda inicio con la presencialidad a partir del mes de marzo, dande se garantizo la prestacién del servicio con calidad teniendo en cuenta todos los
protocolos de bioseguridad.

Se presto atencién de manera presencial y remota:

En la modalidad de atencidn remata ha generado un impacto en las familias al fortalecer las habilidades en el desarrolle de actividades con sus hijos como
tambien el fortalecimiente del vincule afectivo entre madre e hijo. El juego, las actividades de estimulacidn y las practicas de cuidado y crianza, afianzaron el
papel de los padres en la educacién de sus hijos.

Con la implementacion del medelo de atencién presencial, se ha evidenciado un impacto positivo en los nifios donde el reencuentro con sus compafieros, con
las agentes educativas y eon el enterne educativa fueron los estimules generadores de alegria, placer, hermandad v solidaridad entre pares, la que nes lleva a
concluir que la socializacién de los NN en las unidades de servicio fortalece el proceso de aprendizaje y los acerca a una mejor convivencia y respeto por el otro.

Para la atencién remota se continue brindando las raciones para preparar
Aproplacion de la mayoria de las familias en practicas de culdado v erianza
Las familias han aprendide a hacer uso de materiales del medic para cumplir con el objetive del procese pedagdgico en la educacién inicial de los nifios v
nifias

Las agentes educativas generan mayor comunicacién con las familias.

Participacidn de las familias en las actividades propuestas, en torno alos nifios y las nifias.,

Se disminuye significativamente el rlesge de contagio de COVID-19.

Las actividades propuestas con las familias se trabajan desde casa vinculando diferentes integrantes de la familia.

El agente educative se convierte en agente de apeyo ante diferentes situaclenes que presentan las familias.

Las actividades y exploraciones asignadas a las familias les permite fortalecer los vinculos padres e hijos.

Las familias son actores principales en la formacién y acompafiamiento de los nifios v las nifias, han logrado ser mds consclentes del proceso de su
desarrollo integral,

e
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PROMOCION Y PREVENCION

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

MODALIDAD:
GENERACIONES SACUDETE

Periodo Ejecucion: Julio - Diciembre 2021
“ Operado por Corporacidn Juntos construyendo futuro
Total de cupos atendidos: 810.
La cobertura del servicio y atencion para la modalidad se distribuyeron, ademas de Lérida, en los Municipios
que cobija su area de influencia, asi como se relaciona a continuacion:

AMBALEMA 360 161 199
ANZOATEGUI 90 40 50
ARMERO
on AV 30 40 50
LERIDA 20 40 50
SANTA ISABEL 90 40 50
VENADILLO 90 40 50 w
TOTAL 810 361 449 senesan

i
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PROMOCION Y PREVENCION

NUTRICION

A pesar de |a situacion en pandemia por el COVID-19, este afio se pudo realizar la primera toma de datos antropométricas en
el primer cuatrimestre. Segin fuente de CUENTAME, en el primer cuatrimestre se presentaron 11 nifios y nifias con
Desnutricion aguda a los cuales se |es realizd activacion de la ruta para |a atencidn adecuada en salud y seguimiento mensual
con toma antropométrica donde se notaba su lenta recuperacidn nutricional.

El exceso de peso es relevante en los municipios, superando el porcentaje de prevalencia de |a ENSIN, debido a malos habitos
alimentarios y falta de ejercicio

Se ha seguido realizando la educacion alimentaria a través de videoconferencia, celular por WhatsApp y folletos, Se ha
presentado dificultad en adquirir alimentos sanos como frutas y verduras, por dificil situacion econdmica por lo tanto
consumen los alimentos de la RPP que no solamente es para el usuario sino también para la familia. Es importante tener en
cuenta dentro de la educacién alimentaria que se haga se tenga presente la elaboracion de recetas con frutas y verduras que
sean atractivas a la vista para que la familia las consuma con agrado y de esta manera se haga el cambio a unos habitos y
estilos de vida saludables

e
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PROTECCION

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR HOGAR SUSTITUTO

< Operado por Aldeas Infantiles SOS Colombia
%+ Total de cupos atendidos: 33 en Vulneracion y 12 en Discapacidad.
<+ Las Unidades de Servicio se encuentran en el Municipio de Lérida, brindando acogimiento a los Nifios, Nifias y
Adolescentes de los siguientes Municipios del area de influencia: Ambalema, Venadillo, Lérida, Armero
Guayabal, Anzoategui y Santa Isabel.

MODALIDAD DE EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION
«» Operado por la Asociacion Cristian de Jovenes del Tolima ACJ

<« Total de cupos atendidos: 30
% la Unidad de atencidn se encuentra en el Municipio de Lérida

4
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e
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TABLERO CONTROL

Pian de Ascidn Cartre Zanal

Tablero de Contral Centro Tanal

5. INFORME EJECUCION
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

CENTRO ZONA LERIDA
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
PRIMERA INFANCIA 5
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 73001162021-73002682021
PROTECCION 73003032021
TOTAL 8

CUPOS CONTRATADOS

4
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CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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TEMA: Politicas y lineas de accién para la atencidn integral de nifios y nifias de 0a cinco afios

Se presenta los contratos suscritos en Primera Infancia

TOTAL
CUPOS UNIDADES
NOMBRE DEL L VIGENCIA CupPos
OPERADOR CONTRATO | CONTRATO MUNICIFIO CONTRA CONTRA DE MODALIDAD
TADOS SERVICIO
TADOS
ANBALEMA 48 48 1 HCB AGRUPADO
AMABALEMA 24 2 HCB FAMI
ARMERQ GUAYABAL 24 24 2 HCB FAMI
MITIERRA 73003042020 u;:ngzugg; LERIDA 36 3 HCB FAMI
AMEROD GUANYABAL 36 50 3 HCB TRADICIONAL
LERIDA 24 2 HCB TRADICIONAL
VENADILLO 48 48 1 HCB AGRUPADO
12002/2021 A
MITIERRA 73001432021 31120202 ANZOATEGUI 408 408 19 MEDIO FAMILIAR
120212021 A
MITIERRA 73001442021 311202021 VENADILLO 302 302 10 MEDIO FAMILIAR w

BIENESTAR
FAMILIAR

7. INFORME EJECUCION DE

POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

MODALIDADES DE ATENCION

PROMOCION Y PREVENCION

“* PRIMERA INFANCIA

- Modalidad Institucional (servicio de CDI-HI)

-Modalidad Familiar (Servicio DIMF- FAMI)

-Modalidad Comunitaria { Servicio de HCB-Agrupados)

“ ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
Generaciones Sacldete

INFANCIA
Modalidad TU A TU

PROTECCION- RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
Modalidad de Acogimiento Familiar Hogar Sustituto
Modalidad de Externado Media Jornada Vulneracién

.4
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION

DE PARTES INTERESADAS

Posteriormente a la presentacion realizada por los profesionales frente a la atencién brindada por el centro
zonal Lérida en el periodo 2021, mediante el moderador invita a la formulacion de preguntas a los respectivos
asistentes, indicando que quien tenga una pregunta puede levantar la mano para pedir la palabra y que realice
su respectiva pregunta, se indica ademas que el chat se encuentra el respectivo formulario para realizar su
pregunta (EL ICBF RINDE CUENTAS CON TRANSPARENCIA PARTICIPE CON SUS PREGUNTAS CZ
LERIDA - ESPACIO DE DIALOGO CON LAS PARTES INTERESADAS).

Osiris Trujillo representante legal de AETOL.

Manifiesta que quiere hacer un aporte a esta mesa publica. “por favor tener en cuenta los aportes que hacen
los operadores hay un recurso que se llama contrapartida, es el que nosotros como operadores disponemos
de cada uno de los hechos contractuales para poder garantizar algunos servicios y algunas necesidades que
se presentan dentro de los contratos, ejemplo para el caso del operador AETOL en el periodo de adicién de
enero hasta mayo que finaliza la adiccion del contrato hubo un aporte de contrapartida técnico agregado que
supera los 30 millones de pesos, entonces si es bueno que para una proxima mesa publica se tenga en cuenta
y se le informe a los participantes que los operadores también no solamente hacemos parte de la
administracion, si no de brindar recursos para gue estos procesos se lleven a cabo, cosas tan simples que no
hay presupuesto para compras de sillas, como hay infraestructuras en un avanzado estado de deterioro,
porque desafortunadamente los presupuestos que se envian al centro zonal no son suficientes y que tiene que
ser direccionados de la sede nacional y no llegan, son cubiertos con esos recursos que tenemos y que

aportamos como operadores. Si me gustaria que lo tuvieran en cuenta”

Responde el defensor de familia el Doctor Oscar Santos “si sefior Osiris en una préxima mesa publica se

incluird contrapartida que realiza cada uno de los operadores.”

Katherine Pregunta
¢ El servicio sigue prestandose normalmente ahora que se termine el contrato?

Responde la Coordinadora del centro zonal la Doctora Diana Marybell Lopez Martinez, “todos los contratos
de primera infancia del centro zonal Lérida, en los 6 municipios de influencia son hasta diciembre, excepto
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hogares infantiles que terminan en junio, pero estos contratos deben continuar para garantizar la atencion
de las familias que hacen parte de esta modalidad” .

Interviene Mayra Bran del centro zonal Lérida donde agrega “bueno para anexar un poco a la respuesta dada
por la supervisora del contrato y coordinadora del centro zonal Lérida, con relacion a la pregunta que realiza
Katherine, para los municipios de Lérida, venadillo y Armero Guayabal que se encuentra Hogar infantil con
el operador AETOL que termina su contrato ahora el 30 de mayo, es importante dejar claro que asi el contrato
culmine la atencién continua no va tener ningin cambio la atencion a los nifios y nifias de la modalidad, ya
estan adelantando para determinar si el mismo operador continua o es otro, pero no se ve afectado la atencién
de los beneficiaros de la modalidad”.

1. ¢Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

] Ntmeros SIM
Peticiones  Ninguna
Quejas Ninguna

Reclamos  Ninguna
Sugerencias Ninguna

10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W
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COMPROMISOS VIGENCIA 2021 §

Regional CZ Lends 2004081 El centro z0nal Lérida se compromete una vez rechidas las respectivas makioes porparte de  Diana Maybed Lpez Matgnez 20210830
Tolima Ia administracin munkipal de municpio de santa fsabe! elevar a consula ala direcciin de

primera infancia en pro de amdiar la cobertura en ks peogramas de primera infancia acorde

l reporte emitido por el municiplo, en beneficio d los nifis y sus familkas del municipio de

santa lsabel

Regional CZ Leids 0214981 La administracion municipal del municiplo de santa Isabel enviara la matriz d as meferes Mayra Alejandra Brand 210830
Tolima gestantes, lactantes y nios menores de 2 afos drea ruraly uebana y nifios de 2 a 5 aflos del

area urbana, que o s encuentren vinculados 2 alguno 2 los programas d primera infancia

oon ¢l fin de realizar el rémte administrativo con la direccion de primera infancia para que se

evaé la posibildad de amphiar |3 cobertura

Regional (2 Lends 02140811 £ equipo de primea infancia envizra a fa alcaldia, comisaria de familia y persaneria 3 gu Mayra Alejandra Brand 2210830
Tolima de Jos ererios de focalizacién, para respectico conacimiento y gestidn acords &l compromiso
pactado con fa administracidn municipal

=

FAMILIAR

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




.‘ PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
‘ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O -
FAMILIAR COMITE Versién 6 Pagmfgﬂ de

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

11. CANALES Y MEDIOS PARA

ATENCION A LA CIUDADANIA E
INFORME PQRS
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10T-Servicio al Ciudadano

471

471

SRD-Violencia fisica, psicoldgica y/o

Peticiones N : 309 309
negligencia
TAE- iliable- Ali Visi
Conciliable- |n'|entos, isitas y 180 180
Custodia
Omisién o extralimitacién de deberes o 3 3
funciones
Quejas Demora en la atencion (negar o retardar 1 1
asuntos a su cargo)
Parcialidad en procesos 1 1
Incumplimiento de Obligaciones 9 9
Contractuales
ReCemes Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 5 5]
Sugerencias 0 0 0

4
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ANALES DE ATENCION

Se for

on los les de ion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) Chat ICBF (@) Videollamada Liamada en Linea
e une domingo 00 am a 300 = Cuporitie s  stbado 600 am 2300 unes 3 cibado 600 Am 3800
pm

amingo 600 am a $00 pm

| Linea Anticorrupcion () i6 de contacto

feme oo seruncia sadanofictt gouca

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y A?-OLESCENTEME:
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB §

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO : :rea(amas. estrategias y servicios
. ramites
Espacios de participacion en linea

! m e Oferta de informacion en canal electrénico
A . Conjuntos de datos abiertos dispenibles
. Avances y resultados de la gestion
L
EEA S v Y .
Canales Dispuestos - =% .
L .

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
1 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion

institucional

El Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas
Piblicas

io de atencién es
deBamaspm

=
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12. EVALUACION DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

.4
Por Gltimo, se indica a todos los participantes el diligenciar la Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica
- CZ LERIDA - La encuesta tardara aproximadamente 8 minutos en completarse. ICBF RINDE CUENTAS
CON TRANSPARENCIA Objetivo: Conocer la percepcion de los participantes acerca de la audiencia de
mesas publica o rendicion publica de cuentas. La cual se evidencia en el formato Excel, el cual se adjunta para

mayor visibilidad.

GRACIAS

El futuro @)

detad Gobierno
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PUBLICA
N
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Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma D

DIANA  MARYBELL LOPEZ | COORDINADORA CZ

MARTINEZ LERIDA ICBF j t/J?

YESSIKA VALDERRAMA

CORTES REFERENTE/ SNBF ICBF W
cA
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