PROCESO 20
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | orcign s | Pa0Nalde | gienestar
COMITE 14 FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora:

Fecha: 15/06/2023

Lugar:

Biblioteca Municipal- Guaranda Sucre

Dependencia que Convoca: | Coordinacion CZ La Mojana

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Objetivo:

Realizar la mesa publica del Cz La Mojana desarrollada con el fin de informar de manera
directa sobre los resultados y avances de la gestion institucional garantizando la
participacion ciudadana y las organizaciones sociales a través de espacio de dialogo
publico

Agenda:

Himno Nacional

Himno de Guaranda

Instalacién por parte de la coordinadora Lina Maria Lara Sanchez

1.
2.

10.
1.
12.

Cierre

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacién de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Desarrollo:

Bienvenida y objetivo por parte de la coordinadora del CZ: En la fecha establecida, La coordinadora del CZ La Mojana
Lina Maria Lara Sanchez convoca con el objetivo de Realizar la mesa publica del Cz La Mojana desarrollada con el fin
de informar de manera directa sobre los resultados y avances de la gestién institucional garantizando la participacién
ciudadana y las organizaciones sociales a través de espacio de dialogo publico

Una vez realizada la bienvenida y explicacién del objetivo por parte de la coordinadora, se procede a instalar la mesa, en donde
da las gracias por haber atendido al llamado para la mesa publica, acto seguido el referente del SNBF procede a presentar a los
presentadores de la mesa y procede a socializar la agenda del dia, asi mismo las condiciones de la misma. Para el desarrollo de
esta reunién  se contd con la asistencia y participacién del centro zonal la mojana, las entidades territoriales de la zona de
influencia y la sociedad civil en general.

1. Seguidamente la coordinadora del Centro zonal socializa el contexto territorial del ICBF, que no es mas que un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado
por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011,
en donde esta conformado por:
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Acto seguido la coordinadora Lina Lara socializa la misién y visién, asi mismo los objetivos estratégicos comprendidos en el
mapa estratégico 2019-2022.

MISION: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
transformacién social.

VISION: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

Objetivos estratégicos:

v

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion.

Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion.

Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

Liderara la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en América
Latina

Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano.

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.
Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacién y, los entornos donde es tratada, gestionada, administrada
y custodiada.

Luego de haber expuesto todo el contexto institucional de ICBF toma la palabra la funcionaria Katherine Ortega y
procede a Socializar el contexto de la rendicion publica de cuentas, explicando todo el proceso de la rendicién publica
de cuenta, que es? Para que se rinde cuentas? Para luego explicar todo el marco normativo que ampara dicho proceso.
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MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Puablica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que

el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley1755de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de Por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementaciéon diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
2015 Ciudadano V2 2015»,

Decre5002§30 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica

ICBF con el fin de garantizar en todos los procesos y programas la transparencia creo pagina WEB para informar a la ciudania
nuestra legalidad en cada uno de ellos.

yAccesonia publica Rendicién de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Puablicas

‘especifica
PYSSENTE  Declaracion de
Accesibilidad

Informacién de Interés

Katherine ortega seguidamente informa sobre los resultados de la consulta previa, explicando que no es mas que una encuesta
con el fin de conocer de ante mano el tema por el cual requieren que sea expuesto en la mesa publica, en donde se dio el siguiente
resultado:
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RESULTADO
_PARTICIPACION o « Politicas y lineas de accion para la
NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios 68% atencién integral de nifios y nifias
471 Proveedores 8% de 0 a 5 afios 55%
Comunidad 8%
Sociedad 15% « Entrega de canastas nutricionales

7%

3. Toma la palabra la defensora de familia y procede a explicar el informe de gestion de la vigencia con énfasis en temas
misionales, en el cual se dan a conocer todas las diferentes atenciones para la primera infancia, infancia, la adolescencia,
juvntud y familias, con el fin de proteger integralmente a todos los nifios y nifias en todos los territorios de influencia del
Centro zonal La Mojana.

4. Seguidamente explica el informe de gestion administrativa, en donde socializa el modelo integrado de planeacion y

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Control Interno.

gestion
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Necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

Satisfaccion
de las partes
interesadas

Katerine ortega toma la palabra de nuevo para explicar todo lo relacionado con la atencion integral de nifio y nifias de 0 a 5, tema
escgido por las partes interesadas para socializar en la mesa publica.

Primeramente, se socializa la leyes que nos amparan para garantizar a todos los nifios y nifias de todos los territorios su proteccion
integral

Ley 1098 de 2006: Esta ley busca establecer la politica de estado para el desarrollo integral de la primera infancia de cero a
siempre, la cual sienta las bases conceptuales tecnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral , en el marco de la
dodoctrina de la proteccion integral.
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Ley 1804 de 2016: ley por la cual se establece la politica de estado para el desarrollo integral para la primera infancia de cero a
siempre.

: La gestidon de la
Politica Publica

Seguimiento Identificacion i
debe orientarse a

| evaluacién

Lineas

de accion partir de las fases
y lineas de accién
Implementacitn ° sugeridas desde la

politica

La funcionaria katerine ortega hace mucho enfasis en la ruta integral de atencion ,explicando que es un paquete de atenciones y
servicios universales minimos y diferenciados para garantizar la integralidad de la politica y la articulacion de las atenciones
dirigidas a la primera infancia (nifias y nifios 0 a 5 afos), a sus familias, cuidadores principales, agentes educativos y/o
personas cuidadoras principales. Ella reitera el compromiso de ICBF y de las entidades territoriales con fin de garantizar todas
esas atenciones priorizadas por la ley en cada territorio, de tal manera que se muestra un pequefio video pedagogico con el fin
de que entienda de mejor manera la RIA.

Seguidamente explica:
o ElmapadeRuta
e Los Entornos
e Las realizaciones
e Los estructurantes de la atencion integral
e Modalidades de atencién
o Las atenciones priorizadas por el estado

Luego, se socialza la experiencia éxitoza en la vigencia 2022 , encargada por UDS Dulcinea de la entidad Asosiacion de
padres de familia barrio arriba y otros, en el cual busca como objetivo fomentar el cuidado de la salud mental mediante la
creatividad que permita desarrollar habilidades que contribuyen a un estilo de vida saludable, en donde se logré que las familias
participaran en las actividades conociendo asi las diferentes herramientas que se pueden utilizar para trabajar la salud mental,
el cual se priorizo con la creatividad; reconociendo que las actividades se pueden trabajar desde el hogar con materiales del
medio para asi fomentar un buen estilo de vida saludable
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Asi mismo, se muestra un video de la madre comunitaria explicando todo lo correspondiente con la experiencia, en donde muestra
también la aceptacion que tuvo con todas las beneficiarias del hogar.

Seguidamente se dan a conocer los logros del centro zonal la mojana:

El referente Jesus Acufia desde su dependencia como referente del Sistema nacional de bienestar familiar: se logré la formulacion
de las politicas publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar en las alcaldias de Majagual y Sucre

Toma la palabra la coordinadora del centro zonal la mojana con el fin de socializar el informe de ejecucion financiera del afio
2022, en donde primera mente se dan a conocer todas entidades administradoras de servicio, mostrando el nombre, la modalidad,
los cupos y los correos electronicos de cada una de ella.

Para luego explicar el informe financiero del afio 2022, en el cual se ejecutd de la siguiente manera:

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte $ 6.872,969,644
Contrato prestacion servicios profesionales $ 223,303,918
Contrato prestacion de servicios $ 0
Otros - funcionamiento $ 0
TOTAL $ 7.096,273,562

Siguiendo con el informe de ejecucion financiera asociadas a todo el cumplimiento de las metas, se ejecutd de la siguiente
manera:
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$6.037.117.800
HCB - comunitarios 2200 $6.037.117.800 2200
HCB - Agrupados 112 $259.562.120 112 $259.562.120
HCB FAMI — Familiar 444 $ 865.063.614 444 $ 865.063.614

Centro de Desarrollo Infantil CDI
Sin Arriendo - Institucional

Desarrollo Infantil en Medio
Familiar Sin Arriendo - familiar

275

1.702

$1.007.637.735

$4.216.679.470

275

1.702

$1.007.637.735

$4.216.679.470

Continua la coordinadora explicando el informe de acuerdo de paz, tema que no aplica para el centro zonal, ya que ninguno de
los territorios de su zona de influencia es municipio PDET.

Continuamente se abre un espacio de preguntas para que todas las partes interesadas de la mesa publica eleven sus peticiones,
quejas, reclamos, sugerencia u recomendaciones , en aras de ayudar el mejor funcionamiento de la prestacién del servicio, en
donde manifiestan lo siguiente:

v" Por qué no se le entregan las bienestarinas de forma mensual a los nifios beneficiarios

v" ICBF entrega micronutrientes a los nifios con desnutricion?

v Muestran su preocupacion por la nifia en condicion de discapacidad Elisabeth olivera, en donde solicitan amablemente
que se le entreguen mas de una bolsa de bienestarina, ya que manifiestan que dicho alimento es necesario para ella y

su nutricion

v Recomendaron al centro zonal tener en cuenta la entrega de alimento de alto valor nutricional de forma mensual a los
nifios que tienen un riesgo de desnutricion

Acto seguido la funcionaria Katherine ortega, en donde manifiesta que en el afio 2022 no se generaron compromisos y reitera
que por favor eleven sus inquietudes a los canales de atencién.
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Continuamente, Jesus acufia procede a socializar el informe de PQRS del afio 2022, manifestando la importancia de informar
todas esas peticiones, queja o reclamos con el fin de mejorar la prestacion del servicio en todo los hogares. Acontianuacion, se
muestran todas las PQRS del afio 2022

couovma @
DA INFORME PQRS b 4
OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA

Atendidos dentro del
termino
correspondiente de ley
y respuesta oportuna al
ciudadano, con
resultado optimo.

Tramite de atencion
Extraprocesal (TAE) 125
Alimentos, Custodia y visitas.

Atendidos dentro del

termino
Peticiones Informacién y Orientacion 8 sorréiziggge:;i r&en;ea;;
(Servicio al Ciudadano) ciudadano con

resultado optimo.

Atendidos dentro del
termino

Informacion y Orientacion con correspondiente de ley
Tramite 26 y respuesta oportuna al
ciudadano, con

resultado optimo.

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Atendidos dentro del
Omision o extralimitacion de termino correspondiente
deberes o funciones 2 de ley y respuesta

oportuna al ciudadano,
con resultado optimo.

Quejas

Atendidos dentro del
termino correspondiente
1 de ley y respuesta
oportuna al ciudadano,
con resultado optimo.

Parcialidad en procesos

Atendidos dentro del
termino correspondiente
de ley y respuesta

21 =
oportuna al ciudadano,
con resultado optimo.

Incumplimiento de Obligaciones
Reclamos Contractuales

Sugerencias 0 0 0

el referente hace mucho enfasis en que todos se apropien de los canales de atencion, teniendo en cuenta que toda PQRS que
llega al centro zonal se le da respuesta con toda la transparencia que lo requiera.
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF @‘[ Videollamada ) WhatsApp ([©) Llamada en Linea

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 = Disponible lunes a sébado 600 a.m. a 3:00 = Envia mensajes a través de la aplicacion ” Disponible lunes a sébado 6:00 a.m. 3 9:00
pm pm.

pm. desde tu celular. Disponible lunes a
domingo 600 am a 9:00 pm

(&) Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién (g Correo de contacto (& Notificaciones Judiciales
~— Informe de denuncias - Direcciones regionales y centros zonales del — atencionalciudadano@icbf.gov.co “ Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Al finalizar la coordinadora del centro zonal agradece a los asistentes por su valiosa participacion y procede a explicar la
importancia de asistir en estos espacios de interlocucion, didlogo abierto y comunicacién de doble via con los ciudadanos, para
tratar los temas elegidos a través de la herramienta de consulta previa.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Orientar a la EAS vinculadas al centro zonal la CZ MOJANA 19/07/2023
mojana sobre entrega mensual de alimentos de
alto valor nutricional para los beneficiaros con riesgo
de desnutricion de la modalidad Familiar (DIMF)

Monitorear la entrega mensual de AAVN a Elizabeth | CZ MOJANA 20/06/2023
Olivera de la UDS Sembrando amor de la entidad
Corpodia
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