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Hora:2:30 PM Fecha: 18 de mayo 2022

Lugar: AUDITORIO HOGAR INFANTIL DIVINO NINO ORITO

Dependencia que Convoca: COORDINACION

Proceso

: MISIONAL

Objetivo

: MESA PUBLICA VIGENCIA 2021

En primera instancia la profesional Yeni Rocio Delgado en calidad de modeladora del evento Rendicion de Cuentas Mesa Publica
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Putumayo Centro Zonal La Hormiga da la bienvenida a todos los usuarios,
aliados estratégico, Entidades Municipales, Entidades Departamentales y publico en general.

Del mismo modo, realiza una extensiva bienvenida a la mesa principal integrada por el Dr. Juan Carlos Espinosa Santacruz
Director del Regional Putumayo, a la Dra. Erika Figuera coordinadora del grupo de Asistencia Técnica de la Regional Putumayo,

a la Dra.

Adelina Jimenes coordinadora del grupo de Planeacion de la Regional Putumayo y a la coordinadora del Centro zonal

la Dra. Maria Eugenia Salazar.

Seguidamente se dio lectura al orden del dia.

Orden del Dia:

1

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Himnos Nacional, Departamental.

Instalacion de la Mesa Publica a cargo del director de ICBF Regional Putumayo, Dr. Juan Carlos Espinosa Santa Cruz.
y saludo de la Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez Coordinadora del CZ La Hormiga.

Presentacién del Equipo ICBF CZ la Hormiga.

Contexto Institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién vigencia 2021.
Informe de gestion de la vigencia 2021 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Actos Culturales a cargo de funpers - Cormidi.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Espacio de participacion de partes interesadas.

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas.

Acto Cultural Cormidi.

Recorrido de Stand.

LOS
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15. Cierre.
3. Himnos Nacional y Departamental

2. Instalacion de la Mesa Publica a cargo del Director de ICBF Regional Putumayo, Dr. Juan Carlos Espinosa Santa Cruz.
y saludo de la Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez Coordinadora del CZ La Hormiga.

La instalacién de la Mesa Publica la realizé el Dr. Juan Carlos Espinosa Santacruz Director de la Regional Putumayo, quien dio
un saludo a todas y todos los presentes, manifestd que es un privilegio poder dirigirse a los habitantes de la comunidad del
Municipio de Orito, expreso que se siente complacido de estar en esta actividad tan importante para el funcionamiento del estado
y funcionamiento de la vida ciudadana, expreso que estos espacios son muy importantes, donde viene la institucién y la
comunidad a informarse y a que se los escuche frente a lo que se esta ejecutando en territorio , materializando un derecho
béasico que tiene la comunidad, la participacién de los diferentes proceso que tiene como respuesta a las necesidades. Resaltando
que la participacion es un derecho, forma parte el ejercicio del control social el cual es basico para el funcionamiento del Estado.

Manifestd que se encuentra muy satisfecho con el equipo de trabajo con el que cuenta el Instituto Colombiano de Bienestar en la
Regional putumayo y de manera especial al equipo que presta sus servicios en el Centro Zonal La Hormiga liderado por la Dra.
Maria Eugenia quien bien desarrollando una excelente tarea.

De la misma manera, manifiesta que a pesar de que se quiera hacer las cosas de la mejor manera van saliendo en el camino
algunas dificultades que se convierten en retos y es en ese instante la ciudadania tiene un papel muy importante para decirlo “a
pesar de que estan haciendo de esta o de aquella manera consideramos que se debe mejorar en estos aspectos” , reiteramos
gue sus observaciones son bienvenidas y se las va a recibir con aprecio con carifio, con mucho interés de mejorar.

Las organizaciones del Estado tiene el llamado a que estén todos los dias trabajando por un mejoramiento continuo y si cada
vez somos mejores como instituto, significa que cada vez se presta mejores servicio, a los Nifios, Nifias, Adolescentes, Jovenes
a las Familias y a al Comunidad, esta es la misiéon de los que esta identificados con este logo, con esta importante tarea de
trabajar para la transformacién de la sociedad a partir del acompafiamiento, al desarrollo integral y las observaciones que puedan
hacer seran bienvenidas.

Agradecid a todas las personas que han contribuido con el desarrollo de esta Mesa Publica, manifiesta que espera no solamente
hoy poder venir al Municipio de Orito a reunirse con la comunidad, para escuchar como avanzan los procesos y para estar mas
cerca, de igual manera animo a que participen no solamente en esta Mesa, sino en diferentes momentos cuando tengan alguna
observacion que requieran sin mas declaro instalada la Mesa Publica.

Saludo a cargo de la Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez Coordinadora del CZ La Hormiga

Interviene la Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez, quien extiende un cordial saludo a los Nifios, Nifias, a la mesa principal, al Director
Regional Dr. Juan Carlo Espinosa, a la Dra. Erika Figuera Coordinadora del grupo de Asistencia Técnica de la Regional Putumayo,
a la Dra. Adelina Jiménez Coordinadora del grupo de Planeacién de la Regional Putumayo.

Agradece a las instituciones que estan presentes, a los aliados estratégico, a los diferentes Operadores CORMIDI, FUNAPRON,
HOGAR INFANTI, FUNDAFES, GENERACIONES EXPLORA, CHONTO CIMARRON, a los usuarios de las diferentes y
modalidades y programas.

Expresa que no podia faltar los agradecimientos al Hogar Infantil Divino Nifio, por presta las instalaciones, a CORMIDI
nuevamente por apoyar con la logistica y al Equipo del Centro zonal La Hormiga por apoyarla y estar en todo este proceso, al
equipo de la Regional Putumayo, al ingeniero Wilson Camilo Delgado, a Juan David Benavides.

Manifiesta que para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal La Hormiga es grato poder contar con la presencia
de cada uno de ustedes, pues ello demuestra el compromiso y la disposicién de garantizar el bienestar de nuestros Nifios, Nifias,
Adolescentes especialmente las familias Oritenses.

Menciona que como institucionalidad pese a los grandes esfuerzos que se realizan para garantizar la atencion los Nifios, Nifias
y Adolescentes también se presentan una serie de dificultades y falencias, es por eso en aras de solventar esos impases se
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generan estos espacios de didlogo directo con la comunidad, como ya lo menciono el Director Regional, esto es con el fin de
mejorar dia la atencién, oportuna y servicios de calidad que se prestan a los usuarios de los programas, en los cuales tiene
incidencia el Cetro zonal La Hormiga.

Recordar que el Centro Zonal La Hormiga tiene incidencia en los municipios: Municipio de Orito, San Miguel y Valle del Guamuez.

Por dltimo, expresa sinceros agradecimientos a cada uno de los invitarlos para que participen de una manera mancomunada en
este informe de gestion de los servicios prestados en la vigencia 2021, en donde no solamente se va a dar a conocer las
dificultades que se presentaron, sino también se va a dar a conocer los avances y retos que en algin momento se dieron durante
el desarrollo de los programas.”

3. Presentacién Equipo ICBF Centro Zonal La Hormiga:

La presentacion la realizé la Dra. Yeni Delgado “para ello se tiene vinculado al centro zonal un Equipo de Proteccion asentado en
el Municipio de Valle del Guamuez por la Dra. Cindy Milena Carrefio de profesién psicologa, Lina Montoya trabajadora social,
Paola Montero trabajadora social, Cielo Maria Rojas nutricionista, Ghenit Melo psicologa, Neyver Nelson Astaiza Defensor de
Familia, Yeni Delgado Defensora de Familia, Mariane Medina Asistente de defensoria de familia.

Para la Unidad Local de Orito se cuenta con la Dra. Dahana Andrade defensora de familia, Jesica Lozano psicologa, lvon Cortes
profesion psicéloga quien apoya en la custodia y entrega de alimentos de alto valor nutricional a las unidades de servicio.

En lo que atafie a la Direccion de Primera Infancia se cuenta con el Equipo de primera Infancia integrado por Yesika Correa de
profesién nutricionista, Dagoberto Cardona quien apoya en la supervisién financiera de primera infancia. Liliana Milena Lopez
apoyo a la supervision técnica, como enlace de asistencia técnica de primera infancia Jair lvan Garcia de profesion psicélogo.

Como Referente el Sistema Nacional de Bienestar Familiar la Dra. Paola Correa, para atencion al ciudadano la profesional Mariela
Erazo de profesion psicéloga, una Auxiliar Administrativa la sefiora Myrian Lopez y la sefiora coordinadora Maria Eugenia Salazar
de profesion psicéloga.

Agradece el compromiso y dedicacién que diariamente se realizan en favor de los Nifios, Nifias, Adolescentes.
4. CONTEXTO INSTITUCIONAL
Interviene la moderadora presentando lo siguiente:

MISION: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los Jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion
social.

VISION: Liderar la construccion de un pais en el que los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011, cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, con una cobertura de 1125 Municipios con
atencion de ICBF. Asi mismo, 2.049.762 beneficiarios fueron atendidos en la vigencia 2021, $ 6,9 billones correspondiente al 55%
del presupuesto del sector de la inclusién social, y 8.856 funcionarios de planta aprobada y 5.572 funcionarios contratistas

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con el fin de fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion en la aplicacion de
los principios de transparencia, eficacia administrativa y buen gobierno a través de su componente de Plan de participacion
ciudadana como la rendicion de cuentas y Mesas publicas la cual tiene su sustento legal en el CONPES 3654 DE 2010 “Politica
de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos” con el Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano, Ley498
de 1998: Articulo 33 “Audiencias Publicas , Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual unico de rendicion de cuentas., Componente y rendicion de cuentas: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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¢COMO LOGRARLO?
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO.
Se cuenta con una atencién durante todo el ciclo debida, a través de las direcciones de.
v" Primera Infancia
v"Infancias / Adolescencia Y Juventud
v" Nutricién
v" Familia
v" Proteccién
Para generar sociedades con bienestar
5. CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.
Interviene la Moderadora socializando lo siguiente:
¢QUE ES LA MESA PUBLICA?
Son encuentros de interlocucién, didlogo abierto y comunicacion de doble via en la regién con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando
anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento del mismo.
¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?
v' Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

v' Informary explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos
por los que la entidad trabaja.

v' Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su misién (proposito
fundamental).

v' Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la administracion publica.

v' Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

MARCO NORMATIVO GENERAL
v" CONPES 3654 DE 2010- “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"
v'LEY 489 DE 1998- Articulo 33 “Audiencia publicas”

v' LEY 1757 DE 2015 - Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de rendicién de
cuentas.

v' COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA
En el mes de abril del 2022, el ICBF Centro Zonal la Hormiga inicio el proceso de consultas previas a través de la herramienta

virtual, cuyo objetivo se encamino en determinar los temas de preferencia que la ciudadania requiere sean tratados en el marco
de la Mesa Publica vigencia 2022.
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Como resultado de este proceso se obtuvo un total de 1277 consultas previas diligenciadas, de las cuales la tematica de

preferencia fue la : Atencion Integral Nifios y Nifias de 0 a 5 Afios
v" USUARIOS DE ICBF.

ALIADOS ESTRATEGICOS.

SOCIEDAD.

PROVEEDORES.

COMUNIDAD.

AN N N NN

ESTADO.

6. INFORME EJECUCION FINANCIERA

El informe fue presentado por la sefiora coordinadora del centro zonal Dra. Maria Eugenia Salazar quien refiere que el centro
zonal la hormiga se encuentra ubicado el Municipio del Valle del Guamuez y tiene incidencia en los tres municipios Orito, San
Miguel y Valle del Guamuez en este orden de ideas a nivel nacional se programa un portafolio de servicios es decir la oferta
institucional que se va a presentar en cada Municipio por ende el presupuesto designado para cada programa.

Por consiguiente, presento el consolidado de lo ejecutado por el CZ La Hormiga en la vigencia 2021 en cada una de las

direcciones.
CENTRO ZONAL LA HORMIGA _-
| mmowewms ||
MODALIDADES DE ATENCION Sclgmcgzggs CON(T:::%;D = --
PRIMERA INFANCIA 5 4033 --
INFANCIA 4 1119
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 2 122
FAMILIA 1 344
COMUNIDADES 1 136
NUTRICION 1 150
PROTECCION 3 61
TOTAL 17 6910
FAMTEIAR

Como resultado de este consolidado se puede evidenciar que el ICBF Centro Zonal La Hormiga conto con un total de 17
contratos, para prestacion del servicio distribuidos en los tres Municipios de incidencia San miguel, La Hormiga y Orito
atendiendo 8.067 usuarios, invirtiendo un presupuesto de $ 13.298.231.429.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Esta informacion sera socializada e forma detallada en cada una de las prestaciones que realizaran a continuacién el equipo
profesional del Centro Zonal La Hormiga

7. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TODOS LOS TEMAS MISIONALES
Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA: acargo del Dr. Jair Garcia

Desde la Direccion de Primera Infancia 16 que se busca es promover el desarrollo integral de las Nifias y los Nifios de cero a cinco
afios, mediante la proteccion y garantia de sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud, nutricion, protecciony participacion.
Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’
- Ley 1804 de 2016.

Es por esta razén que con el fin de poder garantizar la atencion integrar de los Nifios, Nifias y mujeres gestantes el ICBF ha
asignado un presupuesto de $ 11.053.132.075 pesos, para la atencion de 4033 cupos, los cuales se encuentran distribuidos en
los tres Municipios de competencia del Centro zonal La hormiga de la siguiente forma:

TOTAL
NUMERO CUPOS
NOMBRE DE LA EAS CONTRATO MUNICIPIO VIGENCIA ANO 2021
- J - 2021 -~ =
CORPORACION EL :

MINUTO DE DIOS 86000772021 Orito 1628 § 4.378.877.405
HORIZONTES FUNDACION 86000802021 San Miguel 898 $ 2.286.191.749
FUNDACION AMBIENTAL

PRO VIDA-FUNAPROM 86000762021 Valle Del Guamuez 1337 § 3.690.750.780
FUNDACION DE
PROFESIONALES T e
ENFOCADOS A LA 86001562020 Valle dg Guaintias 50 § 153.944 679
RECONSTRUCCION
SOCIAL -FUNPERS
ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA Y VECINOS ;
DEL HOGAR INFANTIL EL 86000542021 Orito 120 § 543.367.462
DIVINO NINO @é}
TOTAL CUPOS 4033 § 11.053.132.075 o

Es asi como durante el vigencia 2021 en todas las modalidades de atencion de primer infancia se alcanzaron los siguientes
logros:

Para el Municipio de Orito:
A partir del mes de julio y agosto se logro iniciar con el retorné a la presencialidad:

con 72 UDS y 1220 cupos, para la Modalidad Familiar con 4 UDS y 408 cupos.
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Modalidad Institucional-CDI se logré la reapertura de 1 UDS Hogar Infantil garantizando la atencién de 120 cupos.

Para la Modalidad Hogar Comunitario se reapertura 2 UDS, una en la zona urbana y otra en la zona rural de Siberia con la

atencion
v

v

EN EL M

de 20 cupos.
Se entregd 13.420 Raciones para preparar- RPP en todas las unidades de atencion

Se realizaron 25.770 acompafamientos pedagdgicos en la modalidad familiar e institucional durante la atencion
remota y al inicio de la alternancia

Se entregd 400 kits pedagdgicos en modalidad familiar e institucional, bajo el convenio fonifiez pactado entre ICBF y
comfamiliar del putumayo.

Se entreg0 46 kits nutricionales en modalidad familiar e institucional, bajo el convenio fonifiez pactado entre ICBF y
comfamiliar del putumayo.

Se desarrollaron retos y experiencias pedagdgicas en pro del desarrollo, fisico y psicolégico de los Nifios y Nifias,
durante la emergencia Sanitaria covid-19.

Se fomento el rescate de las huertas caseras mediante actividades pedagdgicas en casa como en los encuentros
educativos.

UNICIPIO VALLE DE GUAMUEZ se alcanzaron los seguintes logros

A partir del mes de julio y agosto se retorn6 ala presencialidad:

Modalidad Familiar con 54 UDS y 903 cupos. Modalidad Institucional-CDI con 5 UDS 'y 434 cupos. Hogar comunitario 2 UDS y
20 cupos.

v
v

v

v

v

Se entregd 12.815 Raciones para preparar RPP en todas las modalidades de atencion.

Se entregd 1.016 kits pedagdgicos en modalidad familiar e institucional, bajo el convenio fonifiez pactado entre ICBF y
comfamiliar del putumayo.

Se entregd 147 kits nutricionales en modalidad familiar e institucional, bajo el convenio fonifiez pactado entre ICBF y
comfamiliar del putumayo.

Se logro la realizaciéon de 48.132 acompafiamientos telefénicos pedagdgicos y de formacién a familias en la modalidad
familiar e institucional.

Se logré la Conformacion y capacitacion de 59 comités de control social para fortalecer la garantia de calidad en los
servicios prestados y la proteccion de los derechos de los Nifios y las Nifias.

Para el MUNICIPIO DE SAN MIGUEL

A partir del mes de julio y agosto se retorné ala presencialidad:
Modalidad Familiar con 42 UDS y 712 cupos.
Modalidad Institucional-CDI con 2 UDS y 186 cupos. Hogar comunitario 1 UDS y 10 cupos.

v' Se logré la entrega de 7.930 Raciones para preparar RPP.

v' Se realizaron 47.580 acompafiamientos pedagdgicos en la modalidad familiar e institucional durante la atencién
remota y al inicio de la alternancia

v' Seguimiento a los casos de desnutricion, entrega de leche de formula pediasure por parte de la EAS
correspondiente a 1 lata mensual y educacién alimentaria y nutricional.

v' Articulacién de brigadas de atencién en salud en zonas dispersas con el hospital fronterizo la dorada de acuerdo
al cronograma que establecen de manera mensual y 2 jornadas de vacunacion frente a covid-19.

LOS
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Para alcanzar estos logros durante la vigencia 2021, fue necesario superar las dificultades que se presentaron durante la
atencion a las modalidades

v" Resistencia al Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de las familias.

v' Desabastecimiento e incremento de alimentos principalmente de huevos debido al paro presentado en el pais.

v" Una vez se autorizé la vacuna contra covid-19 se observé negacion por parte de los padres usuarios para aceptar
bioldgico tanto en ellos como en los Nifios mayores de 3 afios

v" En el proceso de retorno a la presencialidad se evidencié negacion y temor por parte de los padres de familia.

v" En algunas UDS de la modalidad institucional sin arriendo se presentaron algunas situaciones de infraestructura,
deterioro por falta de uso, debido al confinamiento social.

Las cuales fueron superadas en la vigencia 2021 esto de la mano del talento humano de la EAS, a las entidades prestadoras de
servicio de los municipios y por parte del equipo del Centro Zonal La Hormiga con el fin de garantizar la atencién y la calidad
para los nifios, nifias de los tres municipios

Finalmente presento una pequefia muestra del gran trabajo que realiza el talento humano de la EAS de CORMIDI, proyectado
mediante una experiencia exitosa.

El festival de los juegos tradicionales de los Nifios y Nifias Caritas felices , uno y caritas felices dos de la modalidad
institucional del Municipio de Orito, después de un arduo trabajo con talento humano y familias se identific6 la necesidad
de rescatar el desarrollo de los juegos tradicionales y asi mismo llevados a la practica de que las actividades rectora de
la primera infancia el juego el arte, la literatura es asi como el dia 31 de octubre del afio 2021 en articulacion con la
alcaldia Municipal y la gestora social la Corporaciéon Minuto de Dios , el equipo de talento humano y las familias se
integraron al encuentro del Dia Dulce donde se llevé acabo el festival de los juegos tradicionales donde los nifios se
divirtieron con los juegos como encostalados, juego de bolas, concurso de baleros entre otras actividades promoviendo
de esta manera el rescate de los juegos tradicionales propios de nuestra cultura, de igual manera la motivacion y la
participacién de otras entidades municipales como Defesa Civil, Policia de infancia y Adolescencia, Ejercito nacional,
entre otras. Nada, nada enciende mas la mente de un nifio como jugar.

“LIDERAR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN POLITICAS DE NINEZ Y FAMILIAS, CONSOLIDANDO AL ICBF COMO
REFERENTE EN AMERICA LATINA”

Continuando con DIRECCION NUTRICION, la Dra. Yeni Delgado le dio la bienvenida la Dra. Yesika Correa.
Quien inicio su intervencion agradeciendo a la mesa principal por asistir, continda presentando lo siguiente:

Desde la direccion de nutricion se articula la atencién de la primera infancia sobre todo para aquellos Nifios que presentan riesgo
en su situacion de estado nutricional, por ello es importante que desde la direccion de nutricion mediante algunas estrategias que
se han venido implementando una de ellas es la Bienestarina de alto valor nutricional, como es la Bienestarina Mas , la cual se
ha venido suministrando desde 1939, este complemento nutricional el cual es a base de una mescla de cereales, leguminosas y
leche en polvo, viene con acidos grasos esenciales la cual ha permitido nutrir a los nifios y nifias, por medio de micronutrientes,
los cuales permiten la sorcion mejor en los nifio y las nifas.

Tener en cuenta que mil dias aparte de la entrega de Bienestarina la cual se puede adicionar a las preparaciones también cuenta
con una modalidad

La Modalidad 1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO:

Es una modalidad de atencidn extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de Nifias y Nifios en sus primeros mil dias
de vida a través de la implementacion de acciones que contribuyen a la prevencion de la desnutricion crénica, mediante la
promocién de condiciones adecuadas de nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades de las familias orientadas
a la generacion de entornos protectores.

Desde la Direccion de Nutricion para el Centro Zonal La Hormiga cuenta con Cupos: 150, 60 para el municipio de Orito, 60
para el Valle del Guamuez y 30 de ellos para el municipio de San Miguel.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El afio pasado el operador que ha venido desarrollando estas actividades es FUNAPROM
EL Presupuesto que se ha destinado para el 2021 fueron $ 715.642.165 pesos
LOGROS:

v" Se logré la entrega 21,507 unidades del Alimento de Alto Valor Nutricional (AAVN) a los usuarios en los meses de
febrero, abril, mayo, julio, septiembre y noviembre de la vigencia 2021.

v" En el hogar infantil divino nifio del municipio de Orito, se logré la creacién de huertas en UDS para siembra y cosecha
de alimentos empleados en el servicio de alimentacion.

v" Se logré la Implementacion de estrategias pedagdgicas como la “Ecobolsa”, con el fin de sensibilizar sobre el
adecuado traslado y manejo de los alimentos.

v" Se logré la Implementacion de estrategias pedagdgicas sobre la importancia de la lactancia materna a las 150 familias
usuarias del programa 1000 dias para cambiar el mundo.

v" Se fortalecié la nutricion en los hogares por medio de actividades ludico-pedagdgicas, con las cuales se promovio el
consumo de alimentos saludables y el ALC, orientadas a contribuir en la mejora del estado nutricional de los Nifios,
Nifias y madres gestantes de la modalidad.

v" Se logr6 brindar atencién a Nifios y Nifias y madres gestantes de veredas y zonas muy dispersas, como son:

Municipio de Valle de Guamuez: La Betania, Mirafloresy la Y.
Municipio de Orito: La Cristalina, Resguardo Incalagua.
Municipio de San Miguel: Resguardo San Marcelino

DIFICULTADES:

v' Para la prestacion del servicio, es necesario el traslado de los profesionales hasta las viviendas de los 150 usuarios,
motivo por el cual, el dificil acceso a la comunidades rurales durante la temporada de lluvia, no permite la llegada
a tiempo a las visitas domiciliarias con los Nifios, Nifias y mujeres gestantes.

EXPERIENCIA EXITOSA:

v" En el hogar infantil divino nifio, se desarroll6 huerta en UDS para siembra y cosecha de alimentos empleados en el
servicio de alimentacion.

v' Se realizo la entrega de 3 filtros a cada uno de los municipios correspondientes al centro zonal La Hormiga; como son
Orito, Valle de Guamuez y uno en el municipio de San Miguel, para garantizar el consumo de agua segura en los hogares

v" En el municipio de Orito se destaca como experiencia exitosa la implementacién de la estrategia denominada “si a tu
familia quieres cuidar el mensaje de las GABAS debes aplicar’, mediante la cual se promovieron todos los mensajes de
las GABAS y asi las familias reconocieron la importancia de una adecuada alimentacion.

DIRECION DE PROTECCION, fue socializada por la Dra., Dahana Andrade, quien extiende un cordial saludo y bienvenida
a los presentes

La Direccién de Proteccion: Tiene como objetivo estructurar el disefio, la actualizacion y el desarrollo de planes, programas,
proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los derechos de los Nifios, Nifias,
Adolescentes y jovenes en situacion de amenaza o vulneracion, asi como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley.
De esta manera, se busca asegurar su pleno desarrollo y la realizacion de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés
superior y la prevalencia de sus derechos, en coordinacion con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades
administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Para la vigencia 2021 en los municipios de incidencia del Centro Zonal La hormiga se cuenta con 61 cupos distribuidos en la
atencion de sus dos modalidades Hogar Sustituto y Hogar Gestor con un presupuesto de $ 452.523.442 pesos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LOGROS:

v'  Se garantizd el restablecimiento de derechos de los NNA; cuyos derechos han sido vulnerados, amenazados o
inobservados con atencién oportuna realizada por las defensorias de familia en los Municipios de incidencia del Centro
Zonal la Hormiga.

v" Se obtuvo el apoyo y acompafiamiento de las instituciones asentadas en los Municipios de incidencia del Centro Zonal
la Hormiga, resaltando el sector salud, en donde se prestaron sus servicios por medio de teleconsulta, garantizando asi
los derechos a la salud y acceso a la misma de los NNA con y sin discapacidad en procesos PARD, de manera
ininterrumpida.

v' Seguimiento permanente y acompafiamiento familiar por parte del equipo interdisciplinario de la Defensoria de Familia
a los NNA con proceso PARD, en ubicacion en medio familiar, hogar sustituto y hogar gestor en los Municipios de
incidencia del Centro Zonal.

v'  Se articul6 de manera favorable con las instituciones que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
asentadas en los Municipios del Valle del Guamuez, Orito y San Miguel, para el restablecimiento de derechos de los
NNA.

DIFICULTADES:

v" Desconocimiento por parte de algunas Instituciones en la activacion de Rutas de atencién.

v' Falta del equipo completo de la Defensoria De Familia Del Centro Zonal La Hormiga Unidad De Atencién Local De
Orito De la Regional Putumayo, de conformidad con la ley 1098 del 2006, en pro de la garantizar los derechos de
los NNA.

v Dificultad en la ubicacién de Adolescentes con procesos de responsabilidad penal para Adolescentes, debido a la
falta de centro de emergencia u hogar de paso.

v' Falta de articulacién interinstitucional y cumplimiento oportuno de las rutas de atencion en proteccion de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

v" Bajo interés de familias para la conformacién de unidades de servicios de hogares sustitutos para la ubicacién de
los NNA con vulneracion o amenazada de sus derechos en los Municipios de incidencia del Centro Zonal la Hormiga.

v" Desconocimiento por parte de algunas instituciones frente a competencias en la proteccién y garantia de derechos
de los NNA.

EXPERIENCIA EXITOSA: lintegrar y apropiar a las familias con Nifios, Nifias y Adolescentes en procesos PARD (Procesos de
Restablecimiento de derechos) en ubicacién de hogar gestor, hogar sustituto y medio familiar, mediante un proceso reeducativo
que les permite garantizar los derechos de los NNA; Garantizando de esta manera el derecho a crecer en el seno de una familia
que les brinde amor y proteccion

Direccion de INFANCIA fue presentada por la Dra. Cindy Carrefio, quien dio un cordial saludo alos presentes.

La Direccién de Infancia aporte el desarrollo integral de nifios y nifias de los 6 a los 13 afios de edad mediante | reconocimiento
y la proteccion de derechos, asi como la prevencion de vulneraciones y la generacion de entornos protectores bajo el principio
de corresponsabilidad en la familia, la sociedad y el estado

Para el Centro Zonal la hormiga en los tres municipios de incidencia se cuenta con 1119 cupos y un presupuesto de $ 336.991.025
pesos.

Direccion de infancia para el centro zonal la hormiga cuenta con tres modalidades de atencion.

GEMNERACION so0o
EXPLORA

GENERACIOMNES 500

ETNICAS COMN
BIENESTAR

TU ATU ER-]
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LA MODALIDAD GENERACION EXPLORA

Este programa tiene como proposito contribuir al desarrollo integral de Nifias y Nifios entre los 6 y los 13 afios, 11 meses y 29
dias, fortaleciendo en ellos y sus familias conocimientos y habilidades del siglo XXI para el ejercicio de sus derechos y la
prevencion de riesgos.

Opera la Fundacién Chonto Cimarrén
LOGROS:

v' Atencién presencial y semi-presencial a 600 Nifios y Nifias del area rural y del sector urbano de los Municipios de
Orito, San Miguel y Valle de Guamuez.

v" Aportar a la consolidaciéon de proyectos de vida de nifias y nifios partiendo de sus intereses, talentos y vocaciones,
favoreciendo la ocupacion asertiva de tiempo libre durante receso escolar.

v" Metodologias innovadoras al desarrollo de habilidades del siglo XXI, inspirando en las Nifias y Nifios mentalidad de
bienestar y apropiacién de la cultura digital.

DIFICULTADES:
= Poblacién fluctuante originado por el desplazamiento voluntario de las familias de un lugar a otro.

v' Baja participacion de figuras paternas en los encuentros intergeneracionales.
v" Riesgo por orden publico en zonas rurales

MODALIDAD TU A TU
La Modalidad De Tu a T, brinda atencién a Nifias y Nifios con discapacidad entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias y a
adolescentes con discapacidad entre los 14 y 17 afios, 11 meses y 29 dias; con el fin de promover sus derechos y prevenir las
vulneraciones, desde un enfoque de derechos, inclusivo y diferencial.
Opera la Fundacién FEDAR
LOGROS:

= Sensibilizacion a las familias o acudientes frente a la vinculacion al sistema educativo y las atenciones en salud que

requieren los NNA.

=  Se participo de la primera sesion de la mesa de participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes, con la representacion de
3 Adolescentes que pertenecen a la modalidad.

GENERACIONES ETNICAS
Promover la proteccion integral y proyectos de vida de las Nifias y los Nifios que pertenezcan o se autorreconozcan como parte
de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacion de entornos protectores para las Nifias y los Nifios.
Operala Asociacién de Cabildos Indigenas del Municipio de Villagarzén Putumayo
LOGROS:

v' Fortalecimiento del idioma propio, usos y costumbres de cada una de las comunidades beneficiarias de los pueblos

indigenas Kaménts4, Pastos, Nasa, Awa, Embera, Kofan y Kichwa.
v' Fortalecimiento en el arte “tejido en chaquira”
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v" Reconocimiento de la importancia de pertenecer a una comunidad indigena o afro, respetando las diferencias a la
diversidad cultural y linguistica, de acuerdo a su cosmovision.

DIFICULTDES:
v' Comunidades ubicadas en zonas de dificil acceso obstaculizando condiciones de comunicacién y conectividad en los
territorios.

v' Alteracion de orden publico, dificulta adelantar los encuentros.

DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD a cargo de la Dra. Paola Montero quien inicio su presentaciéon dando un
saludo de bienvenida a los presentes.

La cual es la estrategia que acomparia a Adolescentes y Jovenes, en el fortalecimiento de las habilidades del siglo XXI, para
la estructuracién de sus proyectos de vida, a partir de la identificacién de sus talentos, de la promocion efectiva de sus
derechos y de la prevencion de riesgos que vulneran su desarrollo.

Dentro de la direccién de Adolescencia y Juventud se encuentra

El programa SACUDETE

Es un programa que a través de una oferta de servicios especializados y metodologias disruptivas permite la promocién de los
derechos, la prevencion de las vulneraciones, el fortalecimiento de habilidades esenciales y técnicas, asi como de referenciacién
y conexion con servicios y ofertas de empleo, educacién y emprendimiento que permitan a adolescentes y jévenes formular y
transitar por proyectos de vida con herramientas y oportunidades concretas para su desarrollo y el de sus comunidades.

Para el Centro Zonal La Hormiga el programa SaclUdete cuenta con 1260 cupos distribuidos entre los Municipios de
incidencia.

Municipio Valle del Guamuez: 450 cupos
Municipio de Orito.450 cupos
Municipio de San Miguel: 360 cupos
Con un presupuesto de $ 1.336.838.681
Operador: FUNDAFES
LOGROS
v' Los encuentros pedagdgicos en zonas dispersas se realizaron de manera activa, permitiendo a los participantes
disfrutar de las actividades pedagdgicas, culturales, salir de su rutina para adentrarse a un espacio armonioso
y con una atencion de calidad y humana.
v' Los Adolescentes aplicaron de manera efectiva los aprendizajes de la fase enfocate Asesoria Empresarial, los
cuales se dieron a conocer en diferentes eventos culturales en los tres municipios.
Para el caso del municipio de Orito: Batallon Vereda Libano / Tesalia / Altamira / Yarumo / Orito.

Articulacién con entidades del SNBF.
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MUNICIPIO ARTICULACION CON ENTIDADES
VALLE DEL - SECRETARIADE SALUD: Socializacion de la ruta de violencia basada en género,
GUAMUEZ consumo de sustancias Psicoactivas, y salud mental.

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA: Charla créditos para jovenes rurales.

ORITO - COMFAMILIAR: Agencia de empleo, se dio a conocer la ruta para el cargue y
postulacién de las hojas de vida, para acceder a un empleo.
- SECRETARIA DE GOBIERNO: Oferta laboral y asistencia técnica para
organizaciones constituidas.
- OFICINA DE DESARROLLO RURAL: Apoyo técnico en gestion de proyectos
agropecuarios.
- SECRETARIA DE SALUD: socializacion de la ruta de violencia basada en genero

GESTION SOCIAL: Socializacion de ruta de violencia basada en género.
- CAMPO EMPRENDER: Se logro la postulacién de dos proyectos desde el area
agricola.

' SAN MIGUEL

DIFICULTADES: Al inicio del programa, existio baja participacion de los adolescente y Jovenes a los encuentros Programados
en la fase inspirate, toda vez que, la apertura del programa se dio para el mes de diciembre, época en la cual, los beneficiarios
se encontraban en periodo de vacaciones.

PROGRAMA SACUDETE ETNICOS El objetivo acompafiar a adolescentes y jévenes entre los 14 y 28 afios 11 meses y 29 dias
pertenecientes a comunidades indigenas, afrodescendientes, negras, raizales, palanqueras y Rom, en la formulacién de
proyectos de vida propios y planes de vida colectivos, a través de procesos de formacion y acompafiamiento basados en
metodologias disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI que promuevan el rescate y preservacion de su
identidad y diversidad cultural, el ejercicio de la ciudadana y el buen vivir

Para el municipio de Orito se atendi6 en cuatro cabildos

TOTAL,

Grupos de 25 PRESUPUEST
RESGUARDO/CA P =
Municipio | BILDO/ CONSEJO
COMUNITARIO Adolesce | Jéven
Total
ntes es
Cabildo A
e 25 o ls56.243.250
evilla
Cabildo Siona
Tenteys o 25
ORITO 100
Cabildo Kamentsa 25
Biya
Cabildo Embera
Chami* ==

LOGROS

v' Se logré proveer herramientas y recursos con enfoque diferencial étnico para que adolescentes y jévenes formulen
proyectos de vida a partir de sus intereses, identidades, cosmovision, habilidades y los de su comunidad.

v" Realizé acciones de prevencion ante la presencia de la vulneracion de derechos.

v e ajustd la minuta patrén con enfoque diferencial, permitiendo el desarrallo de olla
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DIFICULTADES EN LOS TRES MUNICIPIOS

v Falta de apertura por parte de las comunidades étnicas con la Modalidad Sactdete Etnico en el proceso de concertacion.
v' Comunidades étnicas ubicadas en zonas rurales dispersas.

EXPERIENCIA EXITOSA:

Se presenté el acompafiamiento de las autoridades tradicionales en el proceso de elaboracién de artesanias, canastos, en el
marco del proceso de la implementacion y propuesta metodolégica de la Modalidad Generaciones Sacudete Etnico.

DIRECCION FAMILIA'Y COMUNIDADES: fue presentada por la Dra. Lina Montoya.

Quien inicio su intervencion informando los programas que se tuvieron en la vigencia 2021 en la direccion de Familias y
Comunidades con un Presupuesto: $ 542. 172.488 pesos, con 484 Cupos.

Dentro de los programas ejecutados esta
TERRITORIOS ETNICOS

Es un programa de acomparfiamiento familiar y comunitario para la promocién, proteccion y salvaguarda de la diversidad étnica y
cultural de Colombia. Se desarrolla mediante la concertacién, elaboracion e implementacion de proyectos con las familias y
comunidades pertenecientes a grupos étnicos

¢A quién beneficié? El Centro Zonal La Hormiga atendié 140 familias de la comunidad indigena del Pueblo Awa —

Operador ACIPAP
LOGROS.

v' Mediante encuentros comunitarios y visitas de acompafiamiento familiar se desarrollaron con las comunidades étnicas

v' Acciones que posibilitaron la reproduccién de su cultura material e inmaterial permitiendo aprendizajes colectivos para
reafirmar su identidad y promover el ejercicio de sus derechos.

v" Acciones de fortalecimiento a sus procesos y sus capacidades de organizaciéon y de gestion mediante acciones que
fomentaron sus espacios de participacion.

v" Acciones en la produccion de alimentos para el autoconsumo contribuyendo al fortalecimiento de sus vinculos familiares,
comunitarios y de sus medios de vida.

Conviene enfatizar que los logros mencionados se dieron mediante la implementacion de las iniciativas comunitarias en:
+ Fortalecimiento Cultural.

 Educacion Alimentaria y Nutricional
* Fortalecimiento Socio - organizativo

DIFICULTADES

v" Poca receptividad de algunas familias en la participacion activa de los espacios convocados por el programa, en especial
aquellos relacionados con la ejecucion de las iniciativas.

v' Carencia de proveedores locales, para el suministro de instrumentos y elementos para el desarrollo de las iniciativas
comunitarias.

PROGRAMA MI FAMILA:
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Es un programa de acompafamiento familiar psicosocial disefiado a la medida de las necesidades de las familias, que funciona
por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son guiadas por un equipo de profesionales, el programa se
divide en Mi Familia urbana y mi familia Rural

El programa inicié en agosto de 2021 con programacion de cierre a Julio de 2022
Operador Fundacién EMSSANAR
LOGROS:

v' Se brind6 atencién a 344 familias, de las cuales se atendieron 80 familias bajo la modalidad mi Familia rural, en el
Yarumo, el achiote, el 35, Buenos aires y Guayabal.

v" Se logré el acomparfiamiento Preventivo, para familias con Nifios, Nifias y adolescentes en riesgos de vulneracion de
derechos o en condicion de vulnerabilidad, que se encuentran ubicados en zonas rurales y rurales dispersas.

v" Se logré el fortalecimiento en procesos de Articulacion con las Instituciones, presentes en el territorio, para la garantia
de los derechos de los NNA y sus familias.

DIFICULTADES
v" Se evidencio un alto porcentaje de Familias ubicadas en ruralidad dispersa.
v" Poca receptividad de algunas familias para la atencién de las actividades propuestas derivadas de la implementacion de
la modalidad Mi Familia.

8. ACTOS CULTURALES OPERADORES FUNPERS — CORMIDI

Participacion la fundacion FUNPERS modalidad HCB con el baile de las futas
Participacion de la Fundacion CORMIDI con el baile lluvia acida

“icbf garantiza intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo el componente
de familia bajo un en foque diferencial y territorial”

9. INFORME ACUERDO DE PAZ: AVANCES EN LA IMPLEMENTACION a cargo de la Dra. Paola Correa.

Inicio su intervencion con un cordial saludo a los presentes a la mesa principal, seguidamente refiere que, el ICBF Centro Zonal
La Hormiga ha dado cumplimiento a las dos iniciativas:

INICIATIVA PDET PILAR 4. EDUCACION RURAL Y PRIMERA INFANCIA

Atencion de Nifios, Nifias de primera infancia y mujeres gestantes de comunidades étnicas a través de la modalidad Familiar,
institucional y comunitaria

Se contd con un convenio con la empresa privada GEOPARK bajo la figura obras por impuestos para dotar a las unidades de
servicio institucional de los 3 Municipios de Incidencia del CZ LA Hormiga.

Se hizo incidencia en tres Municipios PDET
v' Valle de Guamuez
v" Municipio de Orito
v" Municipio de San Miguel

Se logré garantizar la cobertura de Educacion Inicial en Primera Infancia a 5695 Nifios, Nifias y mujeres gestantes de las zonas
rurales y rurales dispersas, veredas , resguardos y cabildos

INICIATIVA PDET PILAR 7. DERECHO PROGRESIVO A LA ALIMENTACION Y NUTRICION
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A través de la modalidad mil dias para cambiar el mundo se impacté las iniciativas del pilar 7 que tiene como objetivo la promocion
del desarrollo de Nifias y Nifios en sus primeros mil dias por medio de la implementacion de acciones que contribuyen a la
prevencion de la desnutricion

Se particip6 en los comités municipales de Seguridad Alimentaria y Nutricional, los cuales tienen como finalidad adoptar planes
de accion y estrategias orientadas a erradicar la desnutricién y alcanzar una seguridad alimentaria sostenible en los hogares.

Se hizo incidencia en los tres Municipios PDET.
v" Valle de Guamuez
v" Municipio de Orito
¥v" Municipio de San Miguel

Con esta modalidad el ICBF Centro zonal la Hormiga logré garantizar la atencion a 150 Nifias, Nifios y madres gestantes, es asi
cono el ICBF bien dando cumplimiento al acuerdo de paz y para esta vigencia 2021 con las mismas modalidades.

10. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
La socializacion fue presentada por la Dra. Lina Montoya
DENTRO DE LOS CANALES DE ATENCION

Se tiene como _Objetivo: acercar el ICBF mas a la ciudadania para que sus parametros de servicio sean cada vez mas
incluyentes, informados, eficaces, igualitarios y satisfactorios. (facilitar a la poblacién en general el acceso a los servicios).

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han visto
vulnerados sus derechos:

Entre ellos lalinea 141, el teléfono verde, ubicados en la sed principal en el municipio de Orito se encuentra en la Unidad aplicativa
ubicada en el barrio la Unién, y en el Valle del Guamuez en el Centro zonal La hormiga ubicado en el barrio la Parker

Servicio de Videollamada: esta disponible de lunes a sédbado de 06.00a.m a 10:00pm

Llamadas en Linea: disponibles de lunes a viernes de 06.00a.m a 10:00pm. Mas contactos telefénicos
Chat ICBF: lunes a domingos las 24 horas al dia

WhatsApp: envia mensajes a través de la aplicacion desde tu celular ¢ Como funciona?

Solicitudes PQRS: formularios para Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Puntos de Atenciones: Direcciones Regionales y Centros Zonales.

Ventanilla de Tramites y Servicios: tramites priorizados y aplicaciones del ICBF.

Oferta Institucional: oferta de trdmites y programas y servicios del ICBF.

Dentro de la Ley Anticorrupcién, a través de esta Linea anticorrupcién del ICBF se promueve el control social al ciudadano
facilitando canales de comunicacion que permitan poner en conocimiento al ICBF de una manera confiable y segura presuntos
actos de corrupcién que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los nifios, nifias y adolescentes es por ello que se
tienen Canales Dispuestos:

= Linea gratuita nacional ICBF: 018000918080- Opcidn 4. Para la recepcion de denuncias de presuntos actos de
corrupcion, el horario de atencion de lunes a viernes 8am a 5pm.

= Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

= Chat ICBFy llamadas en linea

= Videollamada

ICBF maneja el Sistema de Informacion Misional SIM, para la vigencia 2021 se priorizaron algunos motivos entre ellos estan:
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Solicitudes de restablecimiento de T e Tt e

beticiones derechos (SRD) tiempos de Ley
Tramites de atencion extraprocesal 170 garantizando los derechos
Reportes de amenaza o vulneracién 80 delos NNA
Demora en la atencion (negar o retardar 1
asuntos a su cargo)
Quejas Omisién o extralimitacién de deberes o 2 se tornlan los ‘:':’”EFti"'OS
TaETEE necesarios para mejorar la
calidad del servicio
Maltrato al Ciudadano 1
- L se toman los correctivos
Incumplimiento de Obligaciones . .
necesarios para mejorar la
Reclamos Contractuales 2

calidad del servicio

También dio a conocer la pagina del ICBF la cual es WWW.ICBF.GOV.CO: donde se podran encontrar:

ANANENE NN NN

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles

Avances y resultados de la gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas

11. ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS audio 607

Por p

1
2.

3.

arte de una usuaria se presenta la siguiente preguntas:

¢Hasta cuando utilizaran el tababocas los Nifios y las Nifias?

¢ Qué actividades se estan haciendo para entregar a los padres material de apoyo, para saber como actuar ante diversas
actividades y modo de corregir?

Falta de compromiso de los padres en las reuniones, siempre van pocos padres ¢coémo fortalecer la ausencia de ellos?

Para dar respuesta a estas preguntas apoyo el Dr. Jair Garcia

Frente al uso del tabocas por los nifios y las nifias en las unidades de servicio, comento que esta sujeto a la normatividad por

parte

del Ministerio de Salud Nacional en la cual refiere que para retirar el uso del tapabocas en todas la instituciones se debe

cumplir practicamente en el municipio con el 70% de la poblacion vacunada y para el caso del municipio de orito no se cuenta
aun con ese porcentaje es por esta razén la sensibilizacion que hace el talento humano de CORMIDI y el Hogar infantil es para

poder

lograr muchos padres de familia, los nifios y las nifias voluntariamente tome el biolégico, acepten la vacunacién con el fin

de aumentar el porcentaje y asi poder quitar el uso del tapabocas.
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Respecto al asegunda pregunta refiere que el talento humano lo que hace es brindar talleres de fortalecimiento, diferentes
actividades pedagoégicas como herramientas para poder unas practicas d crianza puedan implementar al interior de cada uno de
los hogares.

La respuesta que brindo a la tercera pregunta fue que desde ICBF y el talento humano de las entidades prestadoras del servicio,
se realiza jornadas de sensibilizacion donde se invitan a todos los padres de familia y a usuarios que participen de todas las
actividades y reuniones que se programen en cada una de las unidad de servicio esto con el fin de que estén informados de
como es el funcionamiento de cada unidad de atencién con los nifios y las nifias , asi mismo poder escuchar su recomendaciones
para poder mejorar la calidad de la atencion.

Por parte de Los padres de familia de CDI aprendiendo a Construir 1 realizaron la siguiente intervencion

En la cual solicitaron el traslado del CDI anteriormente mencionado a las instalaciones del CDI nuevo que esta frente al colegio
Jorge Eliecer, ya que en el que esta actualmente no es un lugar adecuado, hace mucho calor y esto les produce alergia a los
nifios, desean saber para ¢,” quisiéramos saber qué respuesta nos dan sobre el cambio al CDI La Palmas”?

Larespuestala dio el Doctor Juan Carlos Espinosa director de ICBF Regional Putumayo.

Quien les refiere que hace unas dos semanas que vino a revisar esta infraestructura nueva que por cosas muy pequefias no se
puede utilizar, hay goteras, arreglo del sistema de abastecimiento del agua, que no a permitido que este CDI Se ponga al servicio,
inicialmente tuvo una reunién con el alcalde encargado, posteriormente se reunién con el alcalde titular donde se tocaron estos
temas son arreglo que no superan los 25 a 30 millones de pesos, él le dijo a alcalde que una inversién tan grande y el servicio
tan bueno que prestataria el CDI, se aplace por no tener una inversion tan pequefia.

El sefior alcalde se comprometié que al pasar la Ley de garantia haria una inversion de mina cuantia, les informo que por parte
del instituto se esta al pendiente de esto se cumpla, se creeria que para el mes de junio se estaria se estaria inaugurando este
CDlL.

No se presentaron més preguntas, la Dra. Yeni Delgado procedié a dar lectura las felicitaciones

Por parte de la Sefiora Jeni Marcela Usuga usuaria del CDI Caritas Felices 2 manifiesta los siguiente: “Felicitarlos por los
servicios prestados a nuestros nifios, nifias y adolescentes; tiene un gran equipo de trabajo tanto administrativo como educativo,
han seleccionado un buen personal, un personal idoneo el cual es confiable, para de dejar a los nifios.

Deseo que sigan prestando un excelente servicio y que todo sea en un mismo beneficio

La Sefiora MILLERED Cortes refiere "felicito al equipo del centro zonal La Hormiga en coordinacién de la Dra. Maria Eugenia
Salazar localidad de los contenidos y la distribucion de los mismo dando a conocer dando a conocer con exactitud los logros y
dificultades en los proceso, excelente trabajo gracias por la invitacion”

La Sefior Blanca Ordofiez “Felicitaciones por el programa muy clara la informacién, sigan apoyando a los nifios y nifias del
municipio”

El sefior Herlis Sandoval “felicitar al equipo de bienestar por todo el trabajo que viene realizando , les deseo éxitos que Dios
los bendiga cada dia mas”

El sefior Estiven Montenegro” extensiva felicitaciones a todo el personal que integra el Instituto de Bienestar Familiar por su
gran trabajo que realizan por los nifios, las nifias y adolescentes para el fortalecimiento de sus capacidades a nivel personal
interpersonal y demas , de todo corazén mil y mil gracias”

Otras de las felicitaciones presentadas por un usuario “felicitar al ICBF por sus programas que son de mucho aprendizaje de
para nosotros como para nuestros hijos”

Asimismo otro usuario manifestd “sefiores ICBF felicitaciones por su excelente trabajo que han realizado en nuestro municipio
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12. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS con el objetivo de conocer la percepcion de
los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se les solicita diligenciar el formato de evaluacion el cual esta
siendo presentado por las profesionales del Centro Zonal La hormiga

13. ACTO CULTURAL CORMID

Participacion de los nifios del CDI Aprendiendo a construir |

14. RECORRIDO DE STAND

Se solicitd a los asistentes a trasladarse a la cancha ubicada en la parte derecha donde se encontraban los Stand, se realizé de
manera ordenada iniciado con el bloque del lado derecho y luego con el de la izquierda.

15. CIERRE

La profesional Yeni Delgado en calidad de moderadora dio agradecimientos a los participantes presentes invitados, operadores,
aliados estratégico por su colaboracion y por la realizacién de esta Mesa Publica, al Director Regional, a la Coordinadora del
Centro zonal la Hormiga, Coordinadora de Asistencia Técnica y de Planeacion de la Regional.

Compromisos: No quedo ninglin compromiso.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

N/A N/A N/A

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. . . Coordinadora Centro Zonal la P P
Maria Eugenia Salazar Pérez Hormiga ICBF ‘
Paola Viviana Correa Orbes Referente del SNBF ICBF /Q%,_LM‘
Fecha Hora Lugar
Préoxima reunién
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