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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N ° 1 

Hora: 8:30 am  Fecha: 20 de mayo de 2022 

Lugar: Microsoft Teams     

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Jordán    

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Jordán con el objetivo de informar a las partes 
interesadas acerca de la gestión institucional.  

Orden del día:  
 

1. Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Jordán, Dra. Solange Alvis Rueda.  
2. Himnos: Himno Nacional – ICBF. 
3. Contexto Institucional.  
4. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  
5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales. 
6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
7. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
8. Gestión contractual asociada a metas. 
9. Espacio de participación de partes interesadas. 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento. 
11. Canales y medios de atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
12. Evaluación de la Audiencia de la Mesa Pública.  
13. Cierre.  

 
Desarrollo:  
 

1. Siendo las 8:40 am del viernes 20 de mayo, se da inicio a la Mesa Pública del Centro Zonal Jordán, 
espacio donde se informa acerca de la gestión institucional. Da la bienvenida a los asistentes la 
coordinadora del centro zonal, Dra. Solange Alvis, agradeciendo la participación de las diferentes 
partes interesadas y continúa con la instalación de la Mesa Pública.  
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Para iniciar el evento, la coordinadora del centro zonal socializa unas recomendaciones específicas para 
el buen desarrollo del espacio convocado y enfatiza en la importancia de diligenciar los diferentes links  
que se compartirán en el chat, correspondientes a la asistencia, evaluación de la mesa pública y PQRS 
que puedan tener los asistentes. Da paso al siguiente punto correspondiente a los himnos.  
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2. Se proyectan los videos correspondientes al himno nacional y la canción del bienestar familiar.  

 
3. Continuando con el orden del día, la coordinadora del Centro Zonal Jordán socializa el contexto 

institucional.  
 

 
 

Es socializado la estructura del ICBF, haciendo alusión a su estructura, atención y presupuesto para la 
actual vigencia.  
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En esa misma línea se socializa el mapa estratégico 2019- 2022 con la misión y visión del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar.   
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Se presenta la alineación estratégica y en esa misma línea como está articulada con la atención que se 
brinda durante todo el curso de vida a través de las diferentes direcciones del ICBF (Primera Infancia, 
Infancia, Adolescencia y Juventud, Nutrición, Familias y Comunidades y Protección.  

 

 
Finalmente, referente al contexto institucional se expone el modelo de transparencia del ICBF el cual se 
encuentra enmarcado en el pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción.  
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4. Se continua con la socialización del contexto de la Rendición Pública de Cuentas, a cargo de la 
coordinadora del Centro Zonal Jordán. En esta parte se expone el plan anticorrupción y de atención 
al ciudadano, así mismo se explica para que se rinden cuentas y el marco normativo general que 
lo constituye.  
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Adicionalmente se presenta el micrositio de transparencia de la página web del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar.  
 

 
 
Por parte de la Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del Centro Zonal se socializa los 
resultados de la consulta previa, ejercicio realizado en el mes de abril por las diferentes partes interesadas.  
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Se exponen los resultados de la consulta previa, indicando cual fue la parte interesada que más participó 
y la temática elegida para la presente mesa pública, la cual fue proceso de restablecimiento de derechos 
a favor de niñas, niños y adolescentes.  
 

 
 

5. Como siguiente punto se socializa el informe de gestión presentando la oferta del Centro Zonal 
Jordán.  
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Para iniciar la presentación de la oferta, la coordinadora informa que este Centro Zonal es especializado 
en protección donde se atiende Responsabilidad Penal para Adolescentes y Restablecimiento de 
Derechos.  

 

 
 
Así mismo se expone la cobertura municipal que tiene el Centro Zonal Jordán, teniendo en cuenta la 
distribución establecida que existe con el Centro Zonal Galán, también especializado en protección.  
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En este espacio también se resalta la cobertura que se tiene a nivel departamental, informando que los 
municipios de Alvarado, Piedras, San Luis y Valle de San Juan hacen parte del área de influencia del 
Centro Zonal Jordán.  

 

 
 

En cuanto a la oferta, el profesional Julián Villareal, socializa los operadores con los que cuenta el Centro 
Zonal Jordán en Restablecimiento de Derechos y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.  
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Se da paso a la socialización por parte de la Fundación Grupo de Apoyo, quien expone su labor, logros y 
experiencia exitosas.  
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Una vez se exponen los logros y la experiencia exitosa, se proyecta un video de la fundación donde se 
evidencia la labor que este operador realiza, impactando positivamente la vida de estos NNA y sus familias.  
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6. Se da apertura al informe de gestión administrativa con la profesional Leidy Ximena Reyes quien 

socializa los indicadores del Centro Zonal Jordán.    
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7. Continuando con el orden del día se expone el informe de ejecución financiera a cargo de la 
profesional Leidy Paola Betancourt.  
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En esta socialización la profesional expone cada una de las modalidades con los cupos contratados, cupos 
ejecutados, lugar donde se presta el servicio, la fecha de ejecución del contrato y el valor del contrato.  
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8. Se da paso a la socialización del tema de interés seleccionado por las partes interesadas en la 
consulta previa “Proceso de restablecimiento de derechos a favor de niñas, niños y 
adolescentes”, a cargo de la Defensora de Familia, Dra. Maryory Álvarez.  
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Una vez termina de exponer el tema de interés la Dra. Maryory Álvarez, se da paso al Defensor de Familia, 
Dr. Elkin Castro, quien socializa el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.  
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Además de informar sobre los conceptos, socializa las entidades que hacen parte del SRPA, los 
subsistemas y el rol del ICBF,  
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9. Una vez finaliza la intervención por parte de los defensores de familia se da paso al espacio de 
participación de las partes interesadas, es importante resaltar que en este punto se incentivó a las 
personas que asistieron a este espacio a que realizaran preguntas, inquietudes, contaran que tal 
les pareció el evento, brindaran sugerencias para mejorar cada vez más en estas audiencias 
públicas donde se informa sobre la gestión institucional.  

 
A pesar de que se promovió el espacio, únicamente se recibieron tres comentarios en el chat, 
mencionando lo siguiente:  
 

• Katerine C: Gracias por el espacio, muy claro todo.  

• Nury B: Muy buena la información y de interés tanto para referentes de cuidado como los niños. 
• Carla Fernanda T: Gracias feliz tarde.  

 

 
 

10.  Continuando con el orden de la agenda, la profesional Nicole del Castillo socializa los 
compromisos adquiridos en la Mesa Pública de la vigencia anterior. Refiere que el año pasado 
quedaron únicamente dos compromisos a cargo de la supervisora de contratos y que se dio 
respuesta con una fecha de cumplimiento al 30 de octubre de 2021.  
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11. La profesional Catherine Mesa del área de atención al ciudadano presenta como siguiente punto 
el informe de PQRS, socializando los principales motivos y enfatizando en el tiempo en que se 
dio respuesta.  

 

 
 
Por otra parte, la profesional Daniela Sandoval, también del área de atención, socializa los canales de 
atención y la línea anticorrupción y página web del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.  
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12. Finalizando con el orden de la agenda, se continua con la evaluación de la audiencia de Rendición 
Pública de Cuentas, para el caso del Centro Zonal Jordán, Mesa Pública, a cargo de la Referente 
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Katheryn Alejandra Aranaga.  

 

 
 

Antes de iniciar la socialización de los resultados de la evaluación de la Mesa Pública, se agradece a las 
partes interesadas el diligenciamiento de los diferentes links que se han compartido en el chat, 
adicionalmente se enfatiza en la necesidad de que las personas que aún no los han diligenciado lo realicen 
para conocer su opinión respecto al espacio generado por el ICBF.  
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 30 de 
36 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 
 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 31 de 
36 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 
 

13. Como último punto de la agenda se encuentra el cierre del evento a cargo de la coordinadora del 
Centro Zonal. La Dra. Solange Alvis Rueda agradece a todos los participantes la asistencia a este 
importante evento, resalta el compromiso del ICBF en mejorar cada vez en estos espacios y por 
eso la importancia de que todos diligencien el link correspondiente a la evaluación de la Mesa 
Pública, refiere que se espera que el próximo año se pueda tener este encuentro de manera 
presencial y les desea a todos una feliz tarde.  

 
Siendo las 11:50 am del viernes 20 de mayo de 2022 se da por finalizada la Mesa Pública del Centro Zonal 
Jordán.  
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se adquirieron compromisos en la 
Mesa Pública.    

N/A N/A  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo/Dependencia  Entidad Firma  

Solange Alvis Rueda  Coordinadora Centro Zonal Jordán  ICBF  
 

Próxima reunión  Fecha  Hora  Lugar  

Próximo año.     

 
Se adjunta listado de asistencia.  
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