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ACTADE REUNIONO COMITEN °1

Hora:8:30 am Fecha: 20 de mayo de 2022

Lugar:

Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: | Coordinacion Centro Zonal Jordan

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Objetivo: Realizar la Mesa Publica del Centro Zonal Jordan con el objetivo de informar a las partes

interesadas acerca de lagestion institucional.

©CoONOUTRAWDNE

1.

Orden del dia:

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Jordan, Dra. Solange Avis Rueda.
Himnos: Hmno Nacional — ICBF.

Contexto Institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Espacio de participacion de partes interesadas.

. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

. Canales y medios de atencion a la ciudadania e informe PQRS.
. Evaluacion de la Audiencia de la Mesa Publica.

. Cierre.

Desarrolio:

Siendo las 8:40 am del viernes 20 de mayo, se da inicio a la Mesa Publica del Centro Zonal Jordan,
espacio donde se informa acerca de la gestion institucional. Da la bienvenida a los asistentes la
coordinadora del centro zonal, Dra. Solange Alvis, agradeciendo la participacion de las diferentes
partes interesadas y continda con la instalacion de la Mesa Publica.

Mesa Publica de
Redicion de Cuentas

BF RIND
CUENTAS

Regional Tolima

Centro Zonal Jordan
Coordinadora: Solange Alvis Rueda
Fecha 20/05/2022
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Orden del dia

@ Silenclar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se Informa que la reunidn se grabard

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al
chat de la reunién Teams

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador dard la palabra

1

[

3.

»

5
6.
7.
8
9.

Himneo Nacional
Himno del ICBF

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Jordan, Dra. Solange Alvis
Rueda.

Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestidn administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn.

. Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversidn.
. Gestidn contractual asociada a metas.

Espacio de participacion de partes interesadas.

. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS.

10. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre

FAMILIAR

Para iniciar el evento, la coordinadora del centro zonal socializa unas recomendaciones especificas para
el buen desarrollo del espacio convocado y enfatiza en la importancia de diligenciar los diferentes links
gue se compartiran en el chat, correspondientes a la asistencia, evaluaciéon de la mesa publica y PQRS
gue puedan tener los asistentes. Da paso al siguiente punto correspondiente a los himnos.
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institucional.

EL ICBF

Establecimianto plblice descentralizado, con
personeria juridica, autanomia administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 v adscrito al
Departamenta administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
ol

A
oooo
gooo
aflo

33 regionales

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

&, |
B

2. Se proyectan los videos correspondientes al himno nacional y la cancion del bienestar familiar.

3. Continuando con el orden del dia, la coordinadora del Centro Zonal Jordan socializa el contexto

s

&

e
PRItk

Es socializado la estructura del ICBF, haciendo alusién a su estructura, atencion y presupuesto para la
actual vigencia.

"

215 centros zonales 1.125 municipios con

atencion del ICBF

2.049.762
beneficiarios
atendidos en

2021

$6,9 billones
55 % del presupuesto
del sector de la H
Inclusion Social

8.856 planta
aprobada 5.572
contratistas

&
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En esa misma linea se socializa el mapa estratégico 2019- 2022 con la mision y visién del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Ty

Objetives Eftratégicos Objativas Estraténicos

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

Pramaver el desarrollo y la proteccion integral de los
nifias, nifias y adolescentes, as/ como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las
familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccidn de un pals en el gue los
nifios, nifias, adolescentes y jévenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

BIEMESTAR
FAMILIAR

ALINEACION ESTRATEGICA

« Pacto por la Tquidad.

Primera infancia, ey + Pacto por la equidad de Flan Estratégice
. ’ oportunidades para grupos CaziantE]
Infancia, "‘i’tﬁ" Emnicos. ECLona
Adolescencia, = Paclo por la inclusion de

todas las personas con
discapacidad, Flan Indicativo
+ Pacto de equidad para las Institucional
mujeres,
= Pacto por la Legalidad.

Juventud y Familias

Mapa Estratégico

= Facio por la construceion
do paz. - i -

- Pacto por la equidad de Planas Accidn ICBF
oportunidades para grupas
&tnicos.

Transversales
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Se presenta la alineacion estratégica y en esa mismalinea como esta articulada con la atencién que se
brinda durante todo el curso de vida a través de las diferentes direcciones del ICBF (Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Juventud, Nutricion, Familias y Comunidades y Proteccion.

{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
\ 4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

o “\
W cﬁ.%% “

Primera Infancia /. E Nutricién Familias Proteccion
Infancia : Adolescencia : :
! yJuventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

W

BIENESTRR
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Finalmente, referente al contexto institucional se expone el modelo de transparencia del ICBF el cual se
encuentra enmarcado en el pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

MODELO DE TRANSPARENCIA §

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAM ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCIOM AL
CDADAMD [PAAC]

FORTALECIMIENTO
PARTICIDACION CIUDADANA

Cukdage, proteesin

e

nis, sy
dokscentes,
) | mereyamm |

PROCURADU RIA: RESULTADD DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% w

RIENESTAR
" FAMILIAR
BLCA
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4. Se continua con la socializacion del contexto de la Rendicién Publica de Cuentas, a cargo de la

coordinadora del Centro Zonal Jordan. En esta parte se expone el plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, asi mismo se explica para que se rinden cuentas y el marco normativo general que

lo constituye.

2. CONTEXTO RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestidn del riesgo de

corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupeisn.
5. Plan de Direceitn de Planescian y Control
rticipacidn de Gestion / Subdireccion de
e Mejoramiento Organizacionsl
Direccitn de Servicios
¥ Atencian 2 Racionalizacidn
de Tramites
COMPONENTES DEL P
I.va‘nla PLAN Sm'mﬂlm':!
Aot amiamscés  ANTICORRUPCION Y DE fonlnne
— ATENCION AL
Direceidn de Planescién v CIUDADANO
Cantrol de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramisnto
Organizscional
a
Ciudadane
Direceitn de Servities y

RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracién pdblica del nivel nacional vy
territorial vy los servidores piblicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de peticién
de informacién vy explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién.”

4
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| Establecer didlogos | |
| participativos con sus | | un lenguaje
| grupos de valor. . | comprensible la
i | gestién realizada, los
*  resultados y avances
‘en la garantia de
i derechos por los que
" la entidad trabaja.

! Infarmar y explicar en |

|| mltiples acciones

i i gue desarrolla la

| ! entidad ante sus

¢ | prupos de valor para

¢ cumplir con su misidn
i | administracidn i
: pdblica. i

 (propdsito

fundamental). ;

videnciar las i

| gestidn de la

;| Fomentar la

. | transparencia, el

i | gobierno abierto y la
| | participacion

! | ciudadanaen la

¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

i Cumplir con la i
. responsabilidad del

|| Estado de rendir

| | cuentas, de acuerdo

! ! con lo establecido en

' el articulo 50, de la

i i Ley 1757 de 2015.

W

RIERESTAR
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

LEY 1757 DE 2015

“Polftica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos®

Artfculo 33 “Audiencia piblicas”

Artfculos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva®. Manual dnico de

rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS [l Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano -

W

BIENESTHR
Famician
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Adicionalmente se presenta el micrositio de transparencia de la pagina web del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Rendiitn ge Cuentes | CGF

Transparendia y Areese a & Information Pokdica

...........

Objitia Prosedimams da Rendizian Publics 4e Cuantas
¥ Me=as Plblizas

R

Por parte de la Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del Centro Zonal se socializa los
resultados de la consulta previa, ejercicio realizado en el mes de abril por las diferentes partes interesadas.

Resultados consulta previa §

l_'::j“::f"’:::f:’ RESULTADO:
NUMERO DE ENCUESTAS: 08, Estada, Proceso de restablecimiento
Proveedores, Aliados .
168 N ) de derechos a favor de nifias,
Estratégicos, Comunidad Y RO, W SO
Sociedad Y

%
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Se exponen los resultados de la consulta previa, indicando cual fue la parte interesada que mas particip6

y la temética elegida para la presente mesa publica, la cual fue proceso de restablecimiento de derechos
a favor de nifias, nifios y adolescentes.

Resultados consulta previa

Temas consulta previa - Regional Tolima / CZ Jordan

Partes Interesadas
- Consulta previa - Aeglonal B 0

vy BROFEEE

FAMILIAR

5. Como siguiente punto se socializa el informe de gestion presentando la oferta del Centro Zonal

Jordan.

3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

OFERTA CENTRO ZONAL JORDAN

fe

FAMILIAR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



&
2 " PROCESO FO.PL.M | 20/02/2019
Q‘ MEJORA E INNOVACION

e El futuro Gobiemo

. @ es de todos de Colombia
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION g Pagina 10 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 36

Para iniciar la presentacion de la oferta, la coordinadora informa que este Centro Zonal es especializado
en proteccion donde se atiende Responsabilidad Penal para Adolescentes y Restablecimiento de
Derechos.

| Horario de Atencién:
PROTECCION —_— MISIONAL > RELACION CON EL CIUDADANO Lunes a Viernes 08:00 a.m.
L = 205:00 p.m. { Jornada
P Continua)
03 ATENCION AL CIUDADANO — 02 CONSTATACION DE DENUNCIAS
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

3 DEFENSORIAS DE FAMILIA CAIVAS |

i un

I T i

Cra. 10 Sur # 46-80 Zona Industrial et

. z - Edificio Centro de Negocios Frontera
l>uuu(;A| Carera§ #1394 77 Edificio Cespa | Cr 11N.77:20, Pso 647 Papayo (")
' BENESTAR
FAMILIAR

Asi mismo se expone la cobertura municipal que tiene el Centro Zonal Jordan, teniendo en cuenta la
distribucion establecida que existe con el Centro Zonal Galan, también especializado en proteccion.

COMUNAS DE
IBAGUE:
3,4,56,7,8,9
COMUNA B CENTROS
COMISARIAS comma HOSPITALARIOS
FAMILIA
ol - Clinaltec
* Segunda - Clinica Nuestra
= Tercera e - San Francisco
* Alvarado - Javeriano
* Piedras LG - Umit
+ \alle del San - Medicadiz
Juan - Avidanti
* San Luis

BIENESTAR
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Juntas
- Villarrestrepo
A
CORREGIMIENTOS: ~.
| Cay Calambeo San Juan de la China
. ek 4 ElSalado
* Buenos Aires, iy \ | A y
. oche =, . \
* Carmen de Bulira, ' \ | f
* Totumo, syey, Ll -~ » San Bernardo
* San Francisco, il *
aplas
* Salado, i = A . g
* SanJuandela Gaidboas - & - uenos Aires
China, X e
* SanBernardo A / v \\
Dantae < Coello Cocora 1 v
La Fl‘onda £ Totumo
Laum&s

-
v ibagué
Carmen de Bulira

&
En este espacio también se resalta la cobertura que se tiene a nivel departamental, informando que los
municipios de Alvarado, Piedras, San Luis y Valle de San Juan hacen parte del area de influencia del
Centro Zonal Jordan.

MUNICIPIOS DEL TOLIMA:

* Alvarado

* Piedras

= Valle de San Juan
= San Luis

4
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En cuanto a la oferta, el profesional Julian Villareal, socializa los operadores con los que cuenta el Centro
Zonal Jordan en Restablecimiento de Derechos y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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FUNDACION
SOMOS TODOS
ALDEAS
INFANTILES 505

SEDE -
OPERADOR MUNICIPIO

FUNDACION FEI FAMILIA
ENTORNO INDIVIDUO

93

SEMICERRADO EXTERNADO

Centre de Atenclén
Especializada CAE

FUNDACION GRUFO DE
APOYO Gentro de Internamiento
Preventiva CIP

19 CAIAMARCA

IBAGUE ¥
CAJAMARCA

15/12/2021 31/07
[2022

FamiLiak

FECHA DE INICIO Y
CUPODS TERMINACION
EJECUTADOS CONTRATOD
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CUPDS FECHA DE INICID
CUPOS EJECUTADOS ¥ TERMINACIGN

OPERADOR MODALIDAD CONTRATADOS CONTRATO

Internado Restablecimiento 1611202021
en Administracion de Justicia IBAGUE 50 32 Tz
= IRAJ

FUNDACION FEI FAMILIA
skl s Libertad Vigihada y Asistids IBAGUE %0 & LA
ooz
FUNDACION FEI FAMILIA
ENTORNO INDIVIDUD Prestacién de Servicio a la 8 161202021
IBAGUE 10
Comunidad o022

Se da paso a la socializacion por parte de la Fundacién Grupo de Apoyo, quien expone su labor, logros y

experiencia exitosas.

FUNDACION GRUPO DE
APOYO

&

| OPERADOR FUNDACION GRUPO DE APOYO
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Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios,
nifias, adolescentes y jévenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias

Mejorar vidas por medio de modalidad IRAJ basados en:

PAMILIAR

Hogar Restaurando Suefios- SRPA Regional Tolima
Escuela restaurativa
“Escuadrén Botiquin”

“En bisqueda de una cultura restaurativa”

«+ Es un grupo de adolescentes y jovenes, familias y funcionarios.

«+ promueven escenarios de didlogo, reparacion y solucion del
conflictos.

«+ a nivel preventivo y reactivo desde un enfoque restaurativo.
dirigido hacia victimas y comunidades.

* Nace del aporte de los adolescentes y jovenes que conforman la
escuela restaurativa.

+¢ Inspirada inicialmente en la pelicula el “escuadron suicida”.

+ “Todas las personas merecen una segunda oporfunidad y son
capaces de generar grandes cambios y aportes positivos a la
sociedad".

+ Botiquin: brinda alternativas, auxilio y atenciéon a diferentes
situaciones que generan algun dafo en una persona.

.

s
'

"

e
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA

éComo lo hicimos?

¢ Desarrollo de acciones de reparacién hacia |
familias, victimas y comunidades “

< Preparaciéon y ejecucion de principio de
oportunidad.

+* Fortalecimientos de vinculos afectados por |
la conducta delictiva a través de actividades |&
con enfoque restaurativo. ;

«% Prevencién a las comunidades educativas
frente al delito y el consumo de sustancias |
psicoactivas dirigidos por los adolescentes y !
jévenes del escuadrén botiquin a través de |&8
paneles de impacto.

* Personal: empoderamiento, autoestima,
reorientacion del proyecto de vida, reconocimiento de
habilidades, destrezas y desarrollo de capacidades de
liderazgo, liberacién emocional.

+ Familiar: Construccion de relaciones basadas en la
confianza, apoyo de la red y tiempo de calidad.
Institucional: reduccion de conflicto y agresiones.
Mejoramiento de la convivencia. Didlogo como
principal recurso y cultura restaurativa.

+ Comunidad: Fortalecimiento de vinculos rompiendo
prejuicios que estigmatizan por sus conductas.

- Involucramiento de actores SRPA e
influencia en el proceso de atencion

- Acciones de reparacion diferenciales y
creativas

Una vez se exponen los logros y la experiencia exitosa, se proyecta un video de la fundacion donde se
evidencia la labor que este operador realiza, impactando positivamente la vida de estos NNA y sus familias.

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA §

2

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se da apertura al informe de gestién administrativa con la profesional Leidy Ximena Reyes quien

5

6.
socializa los indicadores del Centro Zonal Jordan.

4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Consolidado de peticiones del mes de Junio de afio

Consolidado de peticiones del mes de Junio de afio
2021 DP mensual 2021 DP Acumulado
CZIORDAN 439 4309 100,0% _ €2 J0RDAN Bag =95 1000%
Total TOLIMA 1280 1311 O76% 2878 2877 1000%
Consolidado de peticiones del mes de Junio de afio Consolidade de peticiones del mes de Junio de afio 2021
2021 RAVD Mensual RAVD acumulado
oiwa— — fomozons | 32 12l w00 (.4 NS 1206 S | D B 34 10 2023
€Z IORDAN a2 22 100,0% CZJORDAN 3544 3544 100,0%
Total TOLIMA = — ] Tatal TOLMA 10126 10126 100,0%
Consolidado de peticiones del mes de Junio de afio 2021 SEAC
. .-
LZIORDAN 186 100,0%
Total TOLMA 435 433 59,2% @
FUBLICA
FAICIAR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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 INDICADORESCENTROZONALIOROAN N

Consolidado de peticiones del mes de Diciembre de afio 2021 Consolidado de peticiones del mes de Diciembre de afio
DP Mensual 2021 DP Acumulado
R 28 228 100,0% CZ JORDAN 2193 2193 100,0%
Total TOLUMA 1346 1348 ook Total TOLIMA 7123 7128 99.9%
Consolidado de peticiones del mes de Diciembre de afio C(:I"IS;;I::dD de ;:e;um;:e;;del mes de Diciembre de
2021 RAVD Mensual ano acumuiado
T S T
m_ﬂm by S
Z JORDAN 69 100,0%
Toaal ToUMA 1450 10450 1000%
Total TOLIMA 186 186 100,0%

Consolidado de peticiones del mes de Diciembre de afio 2021 SEAC

IS SY oy o SN N IS
CZ JORDAN 159 159 100,0%
Total TOUMA 457 457 100,0%

e

H
E

7. Continuando con el orden del dia se expone el informe de ejecucion financiera a cargo de la
profesional Leidy Paola Betancourt.

5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En esta socializacion la profesional expone cada una de las modalidades con los cupos contratados, cupos
ejecutados, lugar donde se presta el servicio, la fecha de ejecucion del contrato y el valor del contrato.

LUGAR DE LA
CUPOS CuUPOS
OPERADOR CONTRATADOS EJECUTADOS PRESTACION DEL | EJECUCION DEL
SERVICIO
110 95
FUNDACION
S0MOS TODOS

VULNERACION 01/02/2022 31/0  1.535.130.126

IBAGUE
7/2022
HOGAR
SUSTITUTO ONG E 35
DISCAPACIDAD
HOGAR
SUSTITUTO ONG 200 199 ey
VULNERACION LI
15/12/2021 31/07
ALDEAS o 3.200.437.551
INFANTILES 505 HOGAR IBAGUE ¥
SUSTITUTO ONG 100 93
DISCAPACIDAD O

ECHA DE INICIO
CuPOs TERMINACION VALOR DEL CONTRATO
MODALIDAD SEDE - CUPDS EJECUTADOS CONTRATO
MUNICIPIO CONTRATADOS

Internado Restablecimiento

161212021
APOYO en Administracion de Justicia BAGUE 50 24,50 3072022 644.807.150

FUNDACION GRUPO DE

FUNDACION FEI FAMILIA
Sl e bertad Vigilada y Asistida 1BAGUE 9 &1 L SLEHLY
3110712022
FUNDACION FEI FAMILIA
ENTORNO INDIVIDUQ Prestacidn de Servicioa la BAGUE 10 B 1611272021 24.979.200
‘Comunidad 3072022

RRERTR
FAMILIAR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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CENTRO ZONAL JORDAN

MODALIDADES DE ATENCION PROTECCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION FUNDACION
SOMOS TODOS 73001872022 110

HOGAR SUSTITUTO ONG DISCAPACIDAD FUNDACION
SOMOS TODOS 73001872022 35

HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION ALDEAS
INFANTILES SOS 73003772021 200

HOGAR SUSTITUTO ONG DISCAPACIDAD ALDEAS
INFANTILES 505 73003772021 100

=

FAMILIAR

CENTRO ZONAL JORDAN =
MODALIDADES DE ATENCION PROTECCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA FUNDACION 73001862022 3
D 73001862022 5
FUNACOH P (PMIAS IO BOWIOUD), | 73008632021 .

PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES A LA
COMUNIDAD FUNDACION “FEI" { FAMILIA
ENTORNO INDIVIDUO) 73003642021 =

SEMICERRADO EXTERNADO-MEDIA JORNADA
FUNDACION “FEI* 73003652021 39

GRUPO DE APOYO IRAJ 73003952021 55

AR

Contratos de aporte 11 $5,731,739,657
Contrato prestacién servicios profesionales 14 $4,440,330,000
Contrato prestacién de servicios 4 568,598,000
Otros - funcionamiento s
TOTAL $10.240,667 657

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



20/02/2019

PROCESO FO.PLM
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B
FAMILIAR O COMITE Version 6

@ El futuro Gobiemo
es de todos de Colombia
Pagina 20 de
36

ASOCIADA A

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS }
NINAS Y ADOLESCENTES

Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos

v Ley 1098 de 2006
v Ley 1878 de 2018
v Ley 2126 de 2021

£t ot de Autor desconocido et baoleench CCRYSA T

« Articulo 44 C.P. Derechos Fundamentales de los NNA

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE Nifios !
NINAS Y ADOLESCENTES O

* VERIFICACION DE GARANTIA DE DERECHOS. ART 1 Ley
1878/2018
v Se profiere auto de tr@mite que ordena la verificacion, no
susceptible de recursos.
¥ Conciliacién
« Términos para definir PARD
v Ley 1098: 4 meses, solicitud de préroga por 2 meses,
previo concepto favorable del jefe juridico de ICBF.
v Ley 1878: 6 meses. (hasta 6 meses de seguimiento
prorrogable por 6 mds / Ley 1955 de 2019 )
+ Fallo: Adoptabilidad / vulnerabilidad /Cierre.

ie

8. Se da paso a la socializacion del tema de interés seleccionado por las partes interesadas en la
consulta previa “Proceso de restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y
adolescentes”, acargo de la Defensora de Familia, Dra. Maryory Alvarez.

6. INFORME GESTION CONTRACTUAL g

METAS.

e

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS |
NINAS Y ADOLESCENTES

i

E

Ak

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS |
NINAS Y ADOLESCENTES O

« AUTO DE VERIFICACION DE DERECHOS (Inicio y en
cualquiera etapa procesal Art. 52 de la ley 1098/2006,
mod. por la Ley 1878/2018 Art. 1)

El estado de psicologico y emocional

El estado de nutricidon y vacunacion

El estudio del entorno familiar y la identificacion tanto de elementos protectores
como de riesgo para la vigencia de los derechos

La inscripcion en el registro civil de nacimiento

La vinculacién al sistema de salud y seguridad social

La vinculacion al sistema educativo

N N Y

e

g
B
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PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES S

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS COMPETENTES

v' Defensorias de familia
v Comisarias de familia
v" Inspectores de policia

.

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS |
NINAS Y ADOLESCENTES

Medidas de Restablecimiento de Derechos Art. 53

S

Amonestacién con asistencia obligatoria a curso pedagdégico.
Retiro inmediato de la actividad que amenace o vulnere sus
derechos y ubicacién en un programa de atencion
especializada para el restablecimiento de derechos.

Ubicacién inmediata en medio familiar.

Ubicacién en Centros de Emergencia.

La Adopcién.

Cualquier ofra que garantice la proteccién integral de los nifios,
las nifas y los adolescentes.

Promover las acciones policivas administrativas o judiciales.

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS |
NINAS Y ADOLESCENTES

Modadlidades
« APOYO Y FORTALECIMIENTO EN MEDIO DIFERENTE AL
DE FAMILIA DE ORIGEN O RED VINCULAR

Hogar sustituto

Casa hogar

Internado

Casa de acogida

Casa de proteccion.

0O 00 0O

ie

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS |

NINAS Y ADOLESCENTES O

AUTORIDADES COMPETENTES

v COMPETENCIA TERRITORIAL: Serd competente |a autoridad del lugar donde se encuentre el
nifio, la nifia o el adolescente; pero cuando se encuentre fuera del pais, serd competente la
autoridad del lugar en donde haya tenido su ultima residencia dentro del territorio nacional. Art.
97.

COMPETENCIA SUBSIDIARIA: En los municipios donde no haya Defensor de Familia, las
funciones que este Codigo le atribuye serdn cumplidas por el comisario de familia. En ausencia
de este ultimo, las funciones asignadas al defensor y al comisario de familia corresponderén al
inspector de policfa. La declaratoria de adoptabilidad del nifio, nifia o adolescente corresponde
exclusivamente al Defensor de Familia. Art. 98

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NIfOS |
NINAS Y ADOLESCENTES

* Modalidades de Atencion

v Servicio de proteccién integral. Se caracterizan por el grupo poblacional de
atencién previamente definido, por las condiciones técnicas especificas requeridas
para desarrollar el proceso de atencién y cumplir con el objetivo de la medida de
restablecimiento de derechos decretada a favor del nifio, nifha o adolescente en
funcién de su interés superior.

S

+ UBICACION INICIAL - Centro de Emergencia / Hogar de Paso

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA.

o Intervencién de apoyo (Apoyo psicosocial
psicologico especializado).

o Externado (Medio jomnada y jomada completa).

o Hogar gestor.

y Apoyo

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES

Modalidades

Las modalidades de “Apoyo y fortalecimiento a la familia” y “Apoyo y fortalecimiento
en medio diferente al de la familia de crigen o red vincular" a su vez se desarrollan
desde programas especializados:

Atencion a NNA victimas de violencia sexual y victimas de trata de personas.
Atencion a NNA con consumo de sustancias psicoactivas.

Atencién a NNA con alta permanencia en calle o en situacién de vida en calle.
Atencion a NNA en situacién de frabajo infantil.

Atencion a adolescentes y mujeres mayores de 18 afios gestantes o en periodo
de lactancia.

Atencién a NNA con discapacidad.

Atencion a NNA victimas de otras formas de vulneracion .

Victimas del conflicto armado

Una vez termina de exponer el tema de interés la Dra. Maryory Alvarez, se da paso al Defensor de Familia,
Dr. Elkin Castro, quien socializa el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SISTEMA DE RESPONSAI

4

P
PR

Qué es el Sistema de Responsabilidad Penal para £ Qué pasa con los menores de 14 afios?

Adolescentes
Articulo139. Los menores de 14 afios estan excluidos del SRPA, sin embarga , en el caso de que participen
en una conduta punible se deben adelantar todas las actuaciones para la garantia y
"Es un conjunto de principios, normas, pr J P y entes restablecimiento de sus derechos.
que rigen o i en la i i6, de delitos idos por p que tengan entre catorce

(14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible.

Articulo 140.

FINALIDAD DEL SRPA
1.Pedagdgica: El Sistema considera que el adolescente se encuentra en proceso de formacion, por lo cual sus
procesos van enfocados a su desarrollo armoniose y la garantia de sus derechos.
2.Diferenciado: Es un sistema diferenciado del sistema de justicia penal para adultos, por lo cual su aplicacién esta
acargo de y 6rganos espi
3.Restaurativa: Va dirigido a la responsabilidad del ofensor frente a los dafios, reparacién y restauracion del dafio,
viendo el hecho punible como un conflicto y no orientarlo al castigo si no a la solucién del conflicto.

4 4

g
FRRIAR et

¢Qué se entiende por justicia restaurativa?

Se centra en resolver el conflicto antes que castigar la conducta, y propende por reparar el
dafio. La justicia restaurativa se aparta de la justicia retributiva que solo se enfoca en el
castigo, teniendo en cuenta que ve el delito como un conflicto social causante de dafios y se
enfoca en reparar los dafios y le permite a los afectados participar en el proceso.

Sus finalidades que a través de los servicios y programas el adolescente infractor, la victima y
la comunidad pueden dar una respuesta integral al conflicto, buscando conciliar derechos,
intereses y necesidades de cada uno.

Los objetivos de la justicia restaurativa son tres:

“
La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde un enfoque social, afectivo,

1.Responsabilidad: Del Infractor frente a los hechos

2.Reparaci6n/restauracién: Frente a las acciones en caminadas a atender las victimas.
3.Reintegracién o inclusién social: Son las acciones orientadas a facilitar |a inclusién social del
adolescente infractor.

@

Ademas de informar sobre los conceptos, socializa las entidades que hacen parte del SRPA, los

subsistemas y el rol del ICBF,

pedagégico y de derechas, orientado por los principios de la proteccidn integral, interés superior del adolescente y
corresponsabilidad. Esta justicia busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de conciencia sobre el
daiio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la reparacién integral de la victima, el reconocimiento reciproco
entre las partes y la reintegracién a la sociedad, todo ello por medio de un procedimiento que debe contar con la
participacién activa del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la Justicia Restaurativa busca el

y »
restablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacién y la inclusién social..

®

sosua
e
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¢ Qué entidades hacen parte del SRPA?

Art. 163. CIA

grado por i dad d

El sistema esta i judiciales y
[Ficales delegados antes los jueces penales para adolescentes

[Jueces penales para adolescentes, promiscuos de familia y municipales

[1Salas penales y de familia de los tribunales que integran la sala de asuntos penales para
adolescentes.

[Corte Suprema de justicia — Sala de Casacion Penal

[Policia judicial y cuerpo técnico especializado adscritos a la Fiscalia General de la Nacion
[Palicia Nacional

[Defensores publicos del sistema Nacional de defensoria Publica

[1Defensorias de Familia y comisarias de familia

[Las demas instituciones que forman parte del SNBF

&

moson
e

INTERVENCION DEL ICBF EN EL SRPA

Todas las de SRPA o tenemos la mision de trabajar articuladamente para
la atencién de adolescentes o jovenes en conflicto con la Ley, prestando el servicio de atencion
que segun lo en el articulo 163 de la Ley 1098 de 2006 —Cadigo de la
Infancia y Adolescencia.

Inicia con la recepcién de la comunicacion por parte de la Fiscalia o de la Policia, informando que
ha ingresado un adolescente o joven en presunto conflicto con la ley penal ya sea por querella,
por denuncia, de oficio, por peticién especial, aprehensién en flagrancia o materializacién de
orden de aprehensién emitida por juez y termina con el cierre de la peticién creada para el caso
de Conflicto con la Ley en el Sistema de Informacién Misional SIM — Modulo Responsabilidad
Penal para Adolescentes, que procede una vez se toma la decision por parte de la autoridad
judicial (Fiscalia o Juez) con la cual se da por finalizado el proceso penal, extinguida la accién,
precluida la investigacion, prescrita la accion o la sancién, o cumplimiento total de la sancién.

ROL DEL DEFENSOR DE FAMILIA

Tiene el deber de velar porque se respeten todas las garantias penales y procesales
del procedimiento ordinario y abreviado, asi como las establecidas en las normas
internacionales y nacionales para la proteccidn integral de los adolescentes en
conflicto con la ley penal, de cara a la naturaleza protectora, pedagdgica y
restaurativa de las medidas y sanciones.

En lo que respecta a la faceta judicial, como lo ha aclarado la Corte Suprema de
Justicia, el Defensor de Familia no tiene la calidad de parte dentro del proceso penal
por lo que su actividad es diferente a la del defensor técnico; debe participar
activamente en calidad de Interviniente Especial con el fin de velar porque se
garanticen los derechos del adolescente en el desarrollo de todo el proceso inclusive
en los eventos de imposicién de medida y sancién.

@

ey
et

SRPA: Subsistemas

Conformado por dos
Subsistemas

Sistema
Judicial
Adolescente

ROL DEL DEFENSOCR DE FAMILIA

Como Autoridad Administrativa

En virtud de las funciones que le asigna la Ley 1098 de 2006, especialmente las sefialadas en los articulos
52y 146, debe verificar la efectividad del principio de la Proteccién Integral contenido en el articulo 7 de la
misma obra, a saber: i. prevencién, ii. Proteccion, iii. Garantia de derechos y iv. Restablecimiento de los
mismos.
En caso de wulneracion o amenaza de los derechos, le corresponde tomar las medidas de
que sean ¥y en el marco del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, para lo cual debe actuar coordinadamente con la autoridad judicial. Las
medidas de restablecimiento y las sanciones deben complementarse entre si, garantizando los derechos de
los adolescentes en conflicto con |a ley penal.

Acompafiamiento y seguimiento a la garantia y restablecimiento de los derechos de los adolescentes o
Jévenes. Art. 11 Decreto 4840 de 2007. Articulo compilado en el articulo 2.2.4.9.2.5 del Decreto Unico
Reglamentario 1069 de 2015.

istencia y i6n del de haber infringido la ley penal ante el juez penal
para adolescentes. Art.82Ley1098de2006

En el momento que el adolescente y/o joven ingresa al SRPA, es
tendido por el equipo de la defensorfa de familia, dado que debera
sentar los informes requerides por la autoridad judicial, el defensor
de familia como autoridad administrativa verificara el estado de
cumplimiento de los derechos de los adolescentes del SRPAy de
establecerse que se encuentran amenazados o vulnerados
determinara las medidas de acuerdo con el articulo 53 de la ley 1098
de 2006, las cuales no pueden ir en contravia de la decision judicial.

Una vez ingresa el adolescente a la institucion con la documentacion
proferida por el Juez y la Defensoria de Familia, los equipos
interdisciplinarios del operador del servicio, proceden a corroborar y
““‘complementar la informacion del concepto inicial del equipo de
Defensoria de Familia.

g
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Nuestras acciones en la atencién...

Debe estar acorde con:

Ley 1098/2006 Libro II, Ct ion sobre los D hos del Nifio,
Tratados o Convenios Internacionales de DD.HH sobre justicia juvenil.
A 4

Li i delo de i y jévenes en conflicto
con la ley SRPA, Codigo de Efica

Manual operativo de las modalidades que atienden medidas y sanciones
 del proceso judicial ‘

que
en ini

F ias ylo de

Manual operativo de las
i de justicia.

SANCIONES

Adolescentes a quienes se les haya declarado su responsabilidad penal ( Art. 177 Ley 1098 de 2006)

-La amonestacion

-Imposicién de reglas de Conducta

-Prestacién del Servicio a la Comunidad

-Libertad Asistida

-Internacién en medio semicerrado

-Privacion de libertad en CAE

Cumpliran programas de atencion especializada del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y deberan
responder a Lineamientos técnicos disefiades por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

FINALIDAD (ART. 178 Ley 1098-2006)

-Protectora

-Educativa

-Restaurativa

Aplicacion con apoyo de la Familia y de especialistas

Reglas de conducta

Definicion:

En virtud de lo contenido en la Ley 1098 de 2006, Art. 183, la sancion
de reglas de conducta corresponde a (...) la imposicién de obligaciones
o prohibiciones para regular su modo de vida, asi como promover y
asegurar su formacion (...)".

&
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LAS AUDIENCIAS

PRELIMINARES. Se escenifican ante el Juez Penal Municipal para Adolescentes con Funcién
de Control de Garantias:

. Control de Legalidad de |a'Apl¢!||E|§iflll,

Formulacién de Imputacién.
Solicitud de Medida de Internamiento Preventivo

AUDIENCIAS que se escenifican ante el Juez Penal del Circuito para Adolescentes con
Funcién de Conocimiento:

Formulacién De Acusacién
Preparatoria

Juicio Oral

Sancién

Lectura De Fallo
Reparacién Integral

AUDIENCIA que se escenifica ante el Tribunal Superior de Distrito Judicial, Sala Penal para
Adolescentes: LECTURA DE DECISION que resuelve el Recurso de Apelacion.

Amonestacion

Definicién:

De acuerdo con el Art. 182 del CIA es: “la
recriminacion que la autoridad judicial le
hace al adolescente sobre las
consecuencias del hecho delictivo y la
exigencia de la reparacion del dafio. En
todos los casos debera asistir a un curso
sobre respeto a los derechos humanos y
convivencia ciudadana que estara a cargo
del Instituto de Estudios del Ministerio
Pablico

Prestacion de servicios
a la comunidad
Definicién:

En virtud de los dispuesto en el Art.
184 de la Ley 1098 de 2006, la
prestacién de servicios a la comunidad
es “(...) la realizacién de tareas de
interés general que el adolescente
debe realizar en forma gratuita por un
periodo que no exceda 6 meses...
Paragrafo:  En todo caso, queda
ibido el fio de qui
trabajo que pueda ser peligroso o que
entorpezca la educacion del
adolescente, o que sea nocivo para su
estado de salud o para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o
social”.
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Definicién:
Ci p ala en la Ley 1098 de 2006, Art. 177,
numeral 4 y a lo contenido en el Art. 185 del CIA, la libertad vigilada (asistida).
Se define de la siguiente forma: “Es la concesién de Ia Iiborud que da la
autoridad judicial al con la i ia de
someterse a la supervisién, la yla d
de atencidn especializada. Esta medida no podra durar mis de dos 2
afios”.

Centro de internamiento preventivo
(cip)

Definicié|

El centro de internamiento preventivo es el servicio que
presta atencion a los adolescentes y / o jovenes a
quienes en virtud de los establecido en la Ley 1098 de
2006, Art. 181, en cualquier momento del proceso y
antes de la audiencia de juicio, el juez de control de
garantias, como Ultimo recurso, decreta la detencién
preventiva cuando se dé uno o cualquiera de los
siguientes criterios de necesidad:

1. riesgo razonable de que el adolescente evadira el
proceso,

2. temor fundado de destruccidn u obstaculizacién de
pruebas y

3. peligro grave para la victima, el denunciante, el
testigo o la comunidad”.

Centro de atencion especializada
(CAE)

Defi

on:

En los casos en que el adolescente haya sido victima del delito de constrefiimiento de menores de
edad para la comision de delitos o reclutamiento ilicitos no se aplicara privacion de la libertad

Parle de la sancion de privacion de libertad podra ser suslituida por cualquiera de las otras
sanciones previstas en el Art. 177 di CIA - Ley 1098 de 2006 por el tiempo que fije el juez. EI
incumplimiento de la sancion sustitutiva podra acarrear la aplicacion de la privacion de la libertad
impuesta inicialmente o la aplicacién de ofra medida. En ningin caso por la sustitucin podra
incrementarse el tiempo de la sancion iniciaimente previsto.

Los centros de atencion especializada prestaran una atencion pedagogica, especifica y diferenciada
entre los adolescentes menores de dieciacho (18) arios de edad y aquellos que alcanzaron su
mayora de edad y se encuentran en cumplimiento de su sancién. Esta atencion deberd incluir en
lo posible su separacién al interior del centro en la organizacion de las actividades, asi como las
deméas garantias contenidas en la Constitugion Politica y en los tratados o convenios
internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia,, en especial la Convencién sobre
los Derechos del Nifio

4
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Medio semi-cerrado

Definicién:

Responde a la sancion impuesta por el juez con funciones de conocimiento
denominada internacién en medio semi cerrado (numeral 5 del Art. 177 y Art.
186 de la Ley 1098 de 2006) Se define como la vinculacién del adolescente
a un prog al cual deberd asistir
obligatoriamente duranto horario no escolar o en los fines de semana.
Esta sancién no podra ser superior a tres (3) afios.

Centro de atencion especializada
(CAE)

&

Peion]
e

Definicion:

La privacién de la libetad procedera como medida pedagogica y es entendida como .. “toda
forma de intemamiento en un establecimiento pablico o privado ordenada por la autoridad judicial,
del que no se permite al adolescente salir por su propia voluntad”. En virtud de los dispuesto en el
Art. 88 de la Ley 1453 de 11 que modifics el Art. 167 de la Ley 1098 de 2006 se aplicara la
privacién de la libertad ... en centro de atencién especializada... a los adolescentes mayores de
dieciséis (16) y menores de dieciocho (18) que sean hallados responsables de la comisin de
delitos cuya pena minima establecida en el Cédigo Penal sea o exceda de seis (6) afios de prision.
En estos casos la privacion de libertad en centros de atencion especializada tendrd una duracién
desde un (1) afio hasta cinco (5) afios, salvo lo dispuesto en los incisos siguientes:

La privacion de libertad en centro de atencidn especializada se aplicard a los adolescentes
mayores de catorce (14) y menores de dieciocho (18) afios y jévenes que sean hallados
responsables de homicidio doloso, secuestro, extorsidn en lodas sus formas y delitos agravados
contra Ia libertad, integridad y formacién sexusl

En estos casos la privacion de libertad en centro de alencién especializada tendré una duracién
desde dos (2) hasta ocho (8) afios, con el

Paragrafo: Si estando vigente la sancion de privacién de libertad el adolescente cumpliere
diecioeho (18) afios de edad continuara cumpliendo hasta su terminacion en el centro de atencion
especializada de acuerdo con las finalidades protectora, educativa y restaurativa establecidas..”.

Articulo 191. CIA

Durante las treinta y seis (36) horas sefialadas la Fiscalia y la Policia judicial adelantarén las diligencias
necesampaaeldesandlndelmmmmﬁmmmammhmwmm
«caso de duda, valoracion o joven, la plena

wlorménde\agravedddaelddmeondnndembwssemula'eom\apmmmnmdjtﬂ
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Enfoques del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Enfoque de derechos: El adolescente o joven es el nucleo del proceso de atencidn y lo
reconocemos como sujeto de derechos y actor social. Su aplicacion conduce a resultados
mejores y sostenibles en materia de desarrollo humana.

La proteccién integral: El Estado y |a sociedad deberdn concurrir para garantizar la satisfaccion
integral y simultdnea de todos sus derechos, tras considerar gue estos son universales,
prevalentes e interdependientes. Incluye la prevencion de la delincuencia juvenil.

Igualdad y no discriminacién: El articulo 13 de |z Constitucion Politica de Colombia sefiala
que tedas las personas son iguales ante la ley y por lo tanto deben recibir el mismo trato y las
mismas garantfas por parte de las autoridades, sin ningn tipo de discriminacion.

Interés superior: El Interés Superior del Nifio es un concepto de triple significacidn en el
sentido que es un derecho sustantivo, un principio juridico interpretative fundamental y una
norma de procedimiento. El Interés Superior del nifio busca garantizar al maximo los
derechos de |os adolescentes.

Enfoques del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Enfoque de Genero :Es una construccidn social y cultural; la identidad de género atiende a
la identificacion que cada persona construye frente a si misma, respecto a las

masculinidades y feminidades.

Pertenencla Etnica: la Corte Constitucional considera que para la existencia de una etnia se
deben cumplir dos condiciones: una subjetiva y una objetiva. La subjetiva esta referida a la
conciencia étnica, entendida como la conciencia que tienen los miembros de su
idualidad. La objetiva se refiere a las caracteristicas
como la lengua, |as instituciones politicas y juridicas, las tradiciones y recuerdos histéricos,
las creencias religiosas, las costumbres, entre otras, que surge como consecuencia de los

especificidad, es decir, de su propia in

rasgos compartidos

Modelo de Atencién del Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes

El Modelo propuesto consta de cuatro niveles:

Personal

desarrollar un proceso progresivo de auteconocimiento por parte de los adolescentes o jovenes

en tanto se refiere a la relacion consige mismo y con los otros

Se trata de fortalecer en los adolescentes y jovenes |as habilidades, valores y actitudes necesarios

para leer y significar su pasado; conectar pasado y presente que les permita explicar su

vinculacién con el SRPA y recurrir a su experiencia personal a la hora de proyectar su vida y su

futuro

Familiar

Las familias son una unidad en razén a sus vinculos de afecto y a la convivencia. Son agentes
con el Estado y la sociedad
en los diversos

corr de los derechos de sus i
para su garantia. = Agentes fc !

Y
que, al di

4

i)
TR

escenarios de la vida cotidi;

para asumir aportan al

de los proyectos de vida individual de sus integrantes, asi como al desarrolle social y comunitario.
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Enfoques del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Accion Sin Dafio: Mitigar los impactos negativos o vulnerabilidad al enfrentarse a un
sistema de justicia, por ende al impacto de lo que puede significar en la vida de cada
adolescente o joven su vinculacion al SRPA.

Enfoque Pedagogico: Desde la Pedagogia de la presencia se invita a la bisqueda de
espacios, escenarios de construccién colectiva, que propicien a su vez procesos de
transformacion de las realidades de los adolescentes, sus familias y contextos sociales,
desde el manejo de conceptos restaurativos.

Enfoque Etario: la inclusion de este enfoque posibilita responder de manera efectiva a las
necesidades especificas de cada grupo poblacional, como sujetos de especial proteccién
constitucional. Diferente al sistema de adultos.

Enfoque Diferenclal: El Fstado daré especial atencion a los jovenes desde un enfoque
diferencial, segin condiciones de edad, vulnerabilidad, discriminacién, orientacién e
identidad sexual, diversidad étnica, cultural, de género y territorial.

Enfoques del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Enfoque Restaurativo : La justicia restaurativa se presenta como un modelo alternativo

de enfrentamiento de la criminalidad, que sustituye la idea tradicional de retribucién o
castigo, por una vision que rescata la importancia que tiene para la sociedad la
reconstruccion de las relaciones entre victima y victimario. El centro de gravedad del
derecho penal ya no lo constituiria el acto delictivo y el infractor, sino que involucraria una
especial consideracion a la victima y al dafio que le fue inferido. (-) Conforme a este modelo,
o de la cr I debe diversificar las finalidades del sistema.

la respuesta al fendm

Enfoque de inclusién social: La inclusién es ante todo un lazo que nos vincula con la vida,
con las otras personas, con el mundo que nos rodea. La inclusion nace de una perspectiva
de derechos humanos que alude a ciudadania, al ejercicio de los derechos civiles y
politicos, v a la garantia efectiva de oportunidades de vida digna para todos y todas.

Modelo de Atencion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes

Grupal

Aqui la experiencia grupal dentro del SRPA debe ser un acto
de reflexion y aprendizaje, ddndole intencionalidad
pedagégica desde la constitucion de un dialogo de saberes
con los pares

Contextual

M & M M Conocer el contexto de origen de cada adolescente o joven
I que se vincula al SRPA y generar un proceso de interaccién
con él mediado por el grupo familiar y las redes de apoyo
i) existentes en el mismo (organizaciones sociales, juntas de
e accion |, instituciones educativas, grupos juvenil

iglesias, etc.)
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FAMILIAR

9. Una vez finaliza la intervencién por parte de los defensores de familia se da paso al espacio de
participacion de las partes interesadas, es importante resaltar que en este punto se incentivo a las
personas que asistieron a este espacio a que realizaran preguntas, inquietudes, contaran que tal
les parecié el evento, brindaran sugerencias para mejorar cada vez mas en estas audiencias
publicas donde se informa sobre la gestion institucional.

A pesar de que se promovid el espacio, Unicamente se recibieron tres comentarios en el chat,
mencionando lo siguiente:

e Katerine C: Gracias por el espacio, muy claro todo.
e Nury B: Muy buena la informacion y de interés tanto para referentes de cuidado como los nifios.
e Carla Fernanda T: Gracias feliz tarde.

7. ESPACIO DE PARTICIPACION

DE PARTES INTERESADAS

nnnnnn

10. Continuando con el orden de la agenda, la profesional Nicole del Castillo socializa los
compromisos adquiridos en la Mesa Publica de la vigencia anterior. Refiere que el afio pasado
guedaron Unicamente dos compromisos a cargo de la supervisora de contratos y que se dio
respuesta con una fecha de cumplimiento al 30 de octubre de 2021.
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.
8l COM PROM Is os ADQU I RIDOSI COMPROMISO POR CENTRO ZONAL 2021 RESPONSABLE mﬁﬁlﬁlﬂm:m
I N Fo RM E PARA E L Dar respuesta detallada frente a la dotacién Supervisora del contrato
entregada a la beneficiaria ubicada en el hogar pe 30 de octubre de 2021

sustituto de la sefiora Betty Tapieros. Ednna Margarita Chanry

Supervisora del contrato
SEG U IM I EN I O Dar respuesta a la sefiora Olga Henao frente ala N
pregunta relacionada en el ik Ednna Margarita Charry 30 de octubre de 2021

11. La profesional Catherine Mesa del area de atencién al ciudadano presenta como siguiente punto
el informe de PQRS, socializando los principales motivos y enfatizando en el tiempo en que se
dio respuesta.

§ I = = %

Quejas 15 dias

Peticiones Reclamos 15 dias

Sugerencias 15 dias

9. CANALES Y MEDIOS PARA I ——
funciones

15 dias

ATENCION A LA CIUDADANIA E ~ g
INFORME PQRS o it s .

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones 15 dias
Contractuales

Sugerencias

e
=

i
£
£
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Por otra parte, la profesional Daniela Sandoval, también del area de atencién, socializa los canales de
atencion y la linea anticorrupcion y pagina web del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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CANALES DE ATENCION

Canales de Atencién a la Ciudadania

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y
visto vulnerados sus derechos:

10. EVALUACION DE LA

o han

e

WWW.ICBF.GOV.CO

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

§ LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB §

LINEA ANTICORRUPCION

S

Canales Dispuestos

Programas, estrategias y servicios
Trémites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

€l Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentasy Mesas
Pblicas

ie

3
B

12. Finalizando con el orden de la agenda, se continua con la evaluacion de la audiencia de Rendicién
Publica de Cuentas, para el caso del Centro Zonal Jordan, Mesa Publica, a cargo de la Referente
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Katheryn Alejandra Aranaga.

s

2

Antes de iniciar la socializacion de los resultados de la evaluacion de la Mesa Publica, se agradece a las
partes interesadas el diligenciamiento de los diferentes links que se han compartido en el chat,
adicionalmente se enfatiza en la necesidad de que las personas que aun no los han diligenciado lo realicen
para conocer su opinion respecto al espacio generado por el ICBF.
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13. Como ultimo punto de la agenda se encuentra el cierre del evento a cargo de la coordinadora del
Centro Zonal. La Dra. Solange Alvis Rueda agradece a todos los participantes la asistencia a este
importante evento, resalta el compromiso del ICBF en mejorar cada vez en estos espacios y por
eso la importancia de que todos diligencien el link correspondiente a la evaluacion de la Mesa
Pdblica, refiere que se espera que el proximo afio se pueda tener este encuentro de manera

presencial y les desea a todos una feliz tarde.

Siendo las 11:50 am del viernes 20 de mayo de 2022 se da por finalizada la Mesa Publica del Centro Zonal
Jordan.
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