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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 8:30 a.m. -12:30 p.m. Fecha: 20 de sepfiembre de 2024

Lugar: Saldn de conferencias — Universidad Cooperativa Piso 1

Dependencia que Convoca: | Coordinacién Centro Zonal Galan

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestidn

Objetive: Realizar mesa publica de rendicion de cuentas correspondiente al Centro Zonal Galan

Vigencia 2023 de la ciudad de Ibagué.

Agenda:

1.

2

Actos protocolarios de inicio, Mesa Ptiblica de rendicion de cuentas Centro Zonal Galan
Himno Nacional de la Republica de Colombia
Himno Bunde Tolimense
Himno Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Instalacién por parte de la coordinadora del CZ Galan: Yorlenis Rios Triana
Contexto institucional.
Contexto Mesa Publica de rendicion de Cuentas.
Informe de gestion misional.
Gestion administrativa
a. Avance en la politica del modelo integrado de gestion
b. Ejecucién financigra: presupuesto de funcionamiento e inversion.
¢. Gestién contractual asociada a metas.

d. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
Espacio de participacién de partes interesadas

Foro: La proteccion integral y la accién sin dafio

Relator: Carlos Mario Torres - Anlly Guevara Ducuara

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuaiquier copia impresa de esta documento se consitdera coma COPIA NO CONTROLADA.

S — " i NP S VSN NI




. o%0
COLOMBIA PROCESO FO.P1MI | 31/05/2024 | i‘) -
(@, POTENCIA DE LA MEJORA E INNOVACION N A

VIDA

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE | Version 10 | Pagina 2 de 33 g}{m

Desarrollo:

Se da inicio a la mesa publica de rendicién de cuentas del CZ Galan, siendo las 8:30 a.m. en las
instataciones del salén de Conferencias Piso 1 de la Universidad Cooperativa de Colombia — Sede Centro
iniciando con el registro de los asistentes y ubicacion en el saldn.

En el proceso de apertura del evento la profesional de apoyo a ia coordinacién Tania Ximena Arias da
lectura al orden del diay guia los actos protocolarios, posterior a ello realiza la introduecién y presentacion
de la coordinadora del Centro Zonal Yorlenis Rios Triana quien da la cordial bienvenida a los. NNA que se
encuentran ubicados en diferentes instituciones del ICBF, asi mismo, la bienverida a los funcionarios de
las diferentes entidades que se encuentran en la mesa publica de rendicién de cuentas, seguido de ello,
invita a recordar a los asistentes el trato que se pactd en el evento del afic inmediatamente anterior,
recordando el poema “Hagamos un trato” de Mario Benedetti, 2023, algunos integrantes del escenario
realizan la lectura de cada parrafo, asi:

“Compariera
usted sabe
puede conlar
conmigo
no hasta dos
o hasta diez
sino contar
conmigo

si alguna vez
advierte
que la miro a los ojos
¥ una veta de amor
reconoce en los mios
no alerte sus fusiles
ni piense qué delirio
a pesar de la vefa
o tal vez porque existe
usted puede contar
conmigo

si otras veces
me encuentra
hurafio sin motivo
no piense qué flojera
igual puede contar
conmigo

pero hagamos un trato
YO quisiera contar

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considara como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBE Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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con usted

es tan lindo
saber que usted existe
uno se siente vivo
y cuando digo esto
quiero decir contar
aunque sea hasta dos
aunque sea hasta cinco
no ya para que acuda
presurosa en mi auxilio
sino para saber
a ciencia cierta
que usted sabe que puede
contar conmigo.”

BIENESTAR
FAMILIAR

Mesa Publica
Rendicion de
cuentas —~ 2023

Centro Zcenal Galan
20 de Septiembre de 2024

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de ests documenta se considera como CCPIA NO CONTROLADA.
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Indicaciones

Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

# Se informa que la reunion se grabard

* Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar ta
asistencia, al puesto de registro que se encuentra al

ingreso del auditoric

% Si desea intervenir deberd levantar la mano y el

moderador dara la palabra

Orden:deldia

Himng Nacional
Himno ICBF

W

IENESTAR
?}\MluAﬁ

Instalacion por parte deYorlenis Rios Triana Coardinadora

Centro Zonal Galdn
1. Contexts institucional.

. Contexta Mesa Pudblica de rendicidn de Cuentas.

Informe de gestidn mizfonat

. Gestidn admintstrativa

Avance en lz polftica del models integrade de gestidn
Ejecuicidn financlera: presupuests de funcisnamisntn @

Inyersion.

Gestidn contractual asociada a metas,
Ejecucion de peliticas, programas y proyectos:
cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

. Canales y mediss para atencidn & ta ciudadanfa e informe

PQRS

. Espacio de participacion de partes interesadas
. Evaluacion de ta Audiencia de Rendicion Publica de

Cuentag
Cierre

Continuando con el orden del dia la coordinadora del Centro Zonal procede a socializar la informacién
referente a la mesa publica de rendicién de cuentas, iniciando con el contexto institucional, de tal forma

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualguier capia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO GON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS BERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,




COLOMBIA
POTENCIA DELA

VIDA

f¢

o0
PROCESO FO.PI.M | 31/05/2024 i‘)
MEJORA E INNOVACION
A = i L BIENESTAR
FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE | Versidn 10 | Pagina 5 de 33 FAMILIAR

que los asistentes comprendan la composicién del ICBF y los enfoques para el desarrollo de la
misionalidad conforme al plan de desarrollo.

BIENESTAR
FAMILIAR

Contexto
Institucional

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los niftos, niflas y adolescentes

W

%" ILIAR
ol % h
Mds oportunidades Prevencidn articulada
para taprimera infancien de [as violencias contra
losterritorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias + Estrategia Atrapasuefios
= 400 municipios (255 PDEIDMAC) « Atencion a las Familias
: 3 Frotectidn y atencidn Conteibacidn 21
i a las vulneraciones Derecho humano a ta alimentacion
*  Sistema fusticia Familiar ¢ dRyestEgEn Allmefrtarla .
N ; + Zonas de recuperacion alimentaria
» Justicia restaurativa en SRPA ) :
+ Soberania alimentaria
e ——————————————————————— — -’ e ——————— — -

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ICBF

W

FAMILIAR

.

zonales

I 215 centros

1.125 municipios con
atencién del ICBF

¥ =
Establecimiento ptblico oooo
descentralizado, can personeria acon
juridica, autoriomia of e
administrativa
y patrimonio propio. 33 regionales
Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto ® o
No. 1074 de 2023, m

2.358,535

gh 2023*

usuarios atendidos

%’%

$9,78 billones i5.876
{Inversidn 2023)

2023

colaboradores en

En este punto se realiza una pausa en la lectura y comprensién de ia misién institucional, resaltando la
importancia de la articulacién con el SNBF, pues de ello depende su cumplimiento y la garantla de la

proteccién integral.

Plataforma estratégica

Liderar la proteccidn integral de los derechos de la
nifiez vy la adolescencia, a través de la articulacidn e
implementacién de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocidn de su
plenc desarrollo, la consolidacidn de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como  expresidn  de justicia social v
{fundaments de la paz.

gIEN.ES‘M
AMILIAR

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territorlales dque
confarman el Sistema Nacional de Bienestar Famitiar,
consolidard ta materializacidn de  condiciones gue
permiten el desarrollo v la proteceidn integral de los
derechos de nifias, nifos vy  adolescentes
posiciondndose tomo la generacidn de ta vida, la paz y
la justicia soziat,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuatquier copia impresa de ests documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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De igual manera, se resalta gue conforme a que el centro zonal es especializado en proteccién, se
identifican 3 objetivos estratégicos fundamentales en su operacién siendo estos el 1, 6 y 9, momento en
el cual se da lectura pausada de cada uno de ellos y se orienta su aplicacion para el cumplimiento de la
misién institucional.

Platafor

OBIETIVOS

7

Fortgerer la atencion imtegral 3
Iq o nfancis, con entas
en o mejoramiento  de e

¥ de caficad,
fici ¥ ia de la
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su wmmcled y ¢ su imrsage £

Afigraar desde ur3
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capacidades de oudado ¥ criasus
de las famlla, recencciéndolas
coms  sujets colective  de
doverhion que en eprcicia de o
tol como corresponsatles em b
garaiils 1k s dergehod  de
niftss, piles v adoigscenies
cohstlidon =6 fomuridades

e

il e i3 tramibemecin tevritoral ¢ Lamt some

o Sl Comaridedes y IBTROM proveecion integral.
Fertamcnr ia Lalidad de la gestion Consaldar e culturs
perpmaml) basada ea principict

¥ culhorses.

Modelo de Transparencia y I'Et;ica

7 Componentes

e Bavnchas y 5 clerta pima
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iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de aste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A continuacién, se da inicio a la socializacién del contexto de la mesa plblica de rendicién de cuentas, en
cuanto a su normativa y objetivo, indicando las causales gue conllevan al presente encuentro.

4

BIENESTAR

FAMILIAR

CONTEXTO

Mesa Puablica
de Rendicion
de cuentas

éQué es rendir cuentas? (@)

Bii
PAMICIAR

El procese de rendicién de cuentas se
entiende como uyna obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva v de los
servidores publicas del orden nacional y
territorial, asf como de la Rama Judicial vy
Legislativa, de informar, dislogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados {ciudadan(a, organizaciones y
arupes  de  valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantfa y proteccidén
de los derechos,

-

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de aste documente se considera coma COPIA NO CONTRQLADA.
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ley1712de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

MARCO NORMATIVO @

BIENESTAR
FAMILIAR

L.ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
Unico de la Funcidn Publica, en el Art, 2.2.22.1 y sigulentes, establecié que el Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién del Decreto 2482 de 2012

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién,
-Ley de Promaocisn y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para €l orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologfa v estandares, que deben cumplir las entidades ptiblicas: «Estrategias
para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas { SNRd(),

“Estrategia Nacional de la Politica Pilbtica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparendia y Etica Pblica

Micrositio de Transparencia - Pagina web Q})

BIENESTAR
FAMILIAR
Mondiesden e CusN EBF

Y

S S # PETemASp ve—

Digative Procedimiantd de endoidn Pubics 4B Cusnlas
¥ Mocax Pubdicas

iAntes de imptimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se indica a los asistentes que conforme el centro zonal es especializado en Proteccién, ¥ teniendo en
cuenta el resultado de la consulta previa el tema a desarrollar es: “‘Servicios y estrategias para el
restablecimiento de derechos para la infancia y la adolescencia: Hogares sustitutos, centros de
emergencia y centros transitorios”; sin embargo, como el principal tema de consulta es “la atencién integral
de nifios, nifias de 0 a 5 afios: educacion inicial”, se tendra en cuenta durante el desarrollo para informar
las generalidades al respecto, especialmente lo que compete a los municipios de influencia como

Cajamarca, Rovira y Roncesvalles.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Informe de
Gestion
Misional

SERVICIOS DE PROTECCION

W

BIENESTAR
EAMILLAR

COMUNAS DE IBAGUE Y MUNICIPIOS DE
INFLUENCIA

Comuna T ¢

Comuna 12 4

Centro Zonal Galdn, &

ubicado en: {carana Comuna 10
CALLE 13 No. 2 - 99 BARRIO |
CENTRO 2 Lz

IBAGUE - TOLIMA

Roncesvalles®
|

.

Cemuna 3

/

Zonas de Influencia
municipal:

* Rovirg

+ Cajamarca

» Roncesvalles

Corregimlantos de
Ibagué:

Cadlambeo
Danfas
Laureles
Coello
Cocorg
Gamboa
Tapias
Toche
Juntas
Villa Restrepo

- & & B+ s w2 B o =

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Se socializa las experiencias exitosas del afio 2023, donde se resaltan las acciones para el fortalecimiento
del SNBF a través de la participacion en mesas de educacion, salud, consumo de SPA y salud mental.

ahdlica: Arbculacion del

LNBF

Experiencias )
exitosas 2023 FAMICIAR

Descripeidn: Construecién y socializacion de rutas para la
atencidn de sitvaciones de violencis, consumo de SPA y
prevencién del suicidio, en el marco del Comité de Convivencia
Eseolar,

e schf gow oo

Experiencias Q’ﬁ;}
exitosas 2023 FAMICIAR

Descripciéne  Fortalecimiento de las defensorias de familia,
mediante el nombramients en carrerm administrativa de los
equipos técnicos interdisciplinarios.

PUBLICA . winn ichl.gov.co X

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier capia imprasa de este decumente se considera como COPIA NO CONTROLADA,
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Experiencias

BIEN

exitosas 2023 PRI LAR

Descripelde Vinculacion del Sistemaz Nacional de Biensstar
Familiar en los Procesos de Resiablecimiento de Derechos para ef
legro de garantias en [a superacién de amenazas v vulneraciones
a nifios, nifias y adolescentes (educacidn).

Tarmdtica: Restabdaciriento
tla Derechas con ta
s ded CREAC

Posterior a la socializacién de las experiericias exitosas, se procede a brindar la informacién
correspondiente a la gestién administrativa.

)
BIENESTAR
FAMILIAR

Informe de
Gestion
Administrativa

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cuslquier copia impresa da esta documente sa considera como COPIA NO CONTROLADRA,
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Indicadores de Atencion al Ciudadano — 2023 - ggm

PA - 131 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

10,0 I0G0% LOROK 100,0% HADN MOOK K006 LIS 100,0% 1060

%
s :
8% &l

L
T : i
"5k :

dﬁfﬁfﬁf@fﬁﬁ"

OBJETIVO: Redlizar el seguimiento a la respuestfa oporfuna v congruente que se brinda a jas
peticiones ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos
legaimente establecidos.

Indicadores de Atencion al Ciudadano — 2023- @»

BIENESTAR
FAMILIAR

ALD-BTI-07 PORCENTAIE ACUMULADO DE DERECHOS DE
PETICION AVENDIDOS {GESTION ¥ CIZRRE EN SIM)

095 10005 WO WOCK WG WOO% 000K HOMS LADK INGE 1005

bd

SILLIL 2774

(T B b

iHHH

OBJETIVO: Redlizar seguimiento a los derechos de peticién acumulados de periodos

anteriores. que han side gesfionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a fo
establecido en la Guia de Gestidn de PQRS,

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenta se considera como COPIA NO CONTROLADA.

I T F———



COLOMBIA PROCESO FO.PIMI | 31/05/2024
(((, m“reucsﬁnx MEJORA E INNOVACION
Vi FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE | Version 10 Pégi”;‘a“ de B'Efo'lfﬁg
Indicadores de Atencion al Ciudadano — 2023-
FATAILIAR
A10-PT1-06 PORCENTAIE DE USASILIDAD DEL SISTEMA
ELECTRDNICO DE ASIGNACION DE CITAS {SEAC})
::‘::: 100.0%, 100,0% 100.0% pliedi. mmv. oo 1000% 100.0% 100,09
3 1]
e i
0%
f & j‘" e ﬁ f
OBJETIVO: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC durante &l periodo de
medicién a nivel regional
Indicadores Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
— PARD- 2023 BATATCIAR

PA - 32 Porcentaje de RNA & los cuales o les resualve au
situacidn legal dentro de lns términes definidoes por 1a Ley
2023
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OBJETIVOQ: Identificar la proporcidn de nifios, nifios v adolescentes a los cuales se les resuslve
su situacidn legal dentro de los términos definidos por la Ley. Permite idenfificer la canfidad
de pracesos de atencidn con pérdida de competencia.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de sste documents s& cansidera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADCS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSCNALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 OF 2012
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Indicadores Procesa administrativo de Restablecimiento de Derechos 2023 )
— PARD- EAMILIAR

MS-PMZ-01
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO BE
DERECHOS CON TRAMITE POR PARTE DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA

19
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OBJETIVO: Identificar la proporcion de solicitudes de restablecimiento de derechos y

denuncias verdaderas activas a la fecha, sin algin frémite per parte de la autoridad
administrativa en menos de 10 dias hdbiles.

Indicadores Proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos 2023
= PARD-

BEENESTAR
FARILIAR

M5-PMZ-07
PORCENTAJE DE PETICIONES DE ASUNTOS CONCILIABLES
ATENDIDAS EN TERMINGS DE LEY

1 1
dj\o
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OBJETIVO: |dentificar la proporcion de peliciones de asuntos conciliables, gue no hayan
sido atendidos dentro de los ires (3} meses sigutentes de ia solicitud, tarminos descritos en la
Ley 640 de 2001, frente al folal de asuntos exfraprocesales creados en el periodo evaluado.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documents se considera como COFIA NO CONTROLADA.
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Continuando con la actividad, la coordinadora da a conocer el informe de gestién financiera de acuerdo a
los operadores y modalidades de atencion que hacen parte de la supervision del centro zonal Galan.

INFORME DE GESTION FINANCIERA @p

BIENESTAR

AMILIAR

GALAN § -
CONSOLIDADC DE ATENCIGN (3 31 de DICIEMBRE DE 2023)

Clasificacién Mosaiidad de Atencidn Municipio Inversion Ejecutada
* De Ubicacién Centro de Emergencia lbagué - $2,049.368,561

iniclal
Apoyo psicologics especializado ibagué $119,873,822

De apoyo v i

fortalecimiento Externado Jormada Completa lbogué $305.440,21 56

o fa fomilia o £E

red vinevlar Externado Medio Jormada Ibcigud I $482.658,732
Infervencion de apoyo psicosocial locgué $74,228,249

INFORME DE GESTION FINANCIERA @

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRO ZONA
GALAR

CONSOLIDADO DE ATENCION (a 31 de DICEMBREDE 2023}

Clasificacién Modalidad de Atencién Muni¢ipio lnvei!lﬁniﬁmmda
Hogar Gestor Discapacidad lbagus B2 ‘$94§?«¢64
De apoyo y Hogor Gestor Discapacidad Roncesvalles 32,395,151
fortalecimiento . . e T
a a tamilic o Hogar Gestor Discapacidad Rty 345,880,467
red vincular ;
Hogar Gestor Victimas del Confiicto N
Armado Sin discapacidad ni enfermedad lbagué ERG E00% #50

de cuidado especicl

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuaiguier copla impresa de este documento se considera came COPIA NO CONTROLACA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS CE ACUERDO CCN LA POLITICA DE TRATAMIENTO CE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1584 DE 2012
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INFORME DE GESTION FINANCIERA

Clasificacion Modalidad de Atencfon Municipio
e apoyo y
forlalecimiento @ Hogar Gestor - Desplozamiento Forzado Rovirer
ta familia o red con discapacidad - Auto 004
vineviar
Modulidad de Casa Hogar - PARD lbagué
ueogimiento
residencial Casa Univetsitaria Ibogué

INFORME DE GESTION FINANCIERA

Clasificacién Modalidad de Atencion Municipio
internado lbagué
Infermnado Discapacidad intelectual Ibagué
Modalidad de
acogimiento Intemado Discapacidad psicosocial bagug
residencial
Internado -~ Violencia sexual Ibagus

internado — Gestantes y/o en periodo de

Lactancia Ibague

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquiar copia impresa de este documente se considera cemo COPIA NO CONTROLADA,
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INVERSION MUNICIPAL PROTECCION @»

Ibagus $17,754,994,848 BIENESTAR
Rovlira S55,061,883
Roncesvalles 52,395,151

TOTAL, INVERSION ZONAL PROTECCION
%17,812,451,882

INVERSION MUNICIPAL PREVENCION . @g}

Municipio Breve Descripcién Modalidad Valor v

Ibagué Primara Infancia (COI, hogar infantil, HEB agrupado), infancia  $32.271,118.979
(de TU a TU, atrapasuefios) y adolsszencia y juventud {de TU a
TU, espacios eamunitarios)

Rovira Mutricidn (1000 dias pars earttbiar el mundo), Familla v $3.087.656.954
comunidades (ki familia Rural), Primera infancia {CDI,
Desarrolio familiar}, infancia {atrapasirefios) y adolescencia y
Juventud (espacios comunitarios).

Roncesyalles Primerz Infangta {CD, hogar infantdt), Infancis {de TU a TY, §1.114.818.851
atrapasuefios] y adolescencia y juventud {de TU a TU)

Cajamarca Nutricion {1000 dfas para cambiar el munda), Familia y $1.864.882.011
comunidades (Mi familia Rural), Primera infancia (hogar
infantll, DI, HCB agrupado), infancia {(atrapasuefios) y
adolescentiz {espacios comunitariosk

TOTAL, INVERSION ZONAL PREVENCION

$§53.522.970.728

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imprese de este documente 0 cansidera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCNALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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INFORME GESTION CONTRACTUAL 2023 PROTECCION ié
iLl AR
SERVICIO DE ATENCION CUPDS CUPOS USUARI@S ATEND!BOS
CONTRATADOS EJECUTADOS EN EL ANO
Centro de Emergencia 1473
Apoyo pslcalégico especmhzadc 35 35 73
Intervencion de apoyo psicosocial 14 14 28
Externado Jormada Completa 40 29 48
Externado media Jornada &5 43 104
Hogar Gestor Discapacidad - thagué 2 2 8
Hogar Gestor Victimas del cenflicto armade. sin 2 5 17
discapac dad ni enfermedad de cmdado especial «
thagué
Casa Hogar - PARD 55 55 m
Casa Universitaria ‘ 54 54 55
Internado 249 337 779

INFORME GESTION CONTRACTUAL 2023 PROTECCION @»

SERVICIO DE ATENCION CUPOS CUPOS USUARI@S BIENESTAR
CONTRATADOS EJECUTADOS ATENDIDOS EN EL
ANO

Internado Discapacidad intéﬁuual

Internado Discapacidad Psicosocial 17 17 37
Internado - Violencla Sexual : 34 30 70
Internado — Gestantes y/o en perioda de 50 46 104
Lactancia

Hogar Gestor Discapacidad - Roncesvalles i 1 4
Hegar Gestor Discapacidad - Rovira 10 10 37
Hogar Gestor desplazamiento forzado con 2 2 7

discapacidad — Auto 006 - Rovira

Promedio de Ejecucién

Tatal Cupos Contrados 738
Total Cupos Ejecutados 815

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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BIENESTAR
FAMILIAR

INFORME GESTION CONTRACTUAL 2023 PREVENCION

UARI@S A?END!DOS ETAR

SERVICIO DE ATENCION CUPOS CuPOS us
CONTRATADOS EIECUTADOS EN EL ANO R

Ibaguéd 14.148 14.139 15.411
Ravira 298 97y 1.200
Roncesvalles 393 393 407
Cajarr;arca 724 724 881
Total Cupas Contrados 18.263
Total Cupos Ejecutados 16.255

BIENESTAR
FAMILIAR

Resultados
Mesa Publica
2023

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este tocumente sa considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIGNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDQ CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS FERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Consulta previa &

BIENESTAR
FAMILIAR

Numero de encuestas 16

Usuarios
Asistentes Estado
Proveedores

Serviclos y
Tema seleccionado estrategias para el
Restablecimiento
de Derechos para
lor Infancia vy la
Adolescencia

Luego de la informacién suministrada se socializa como se viene desarrollando la gestion durante el primer
semestre de la vigencia 2024.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

¢CoOmo
vamos 20247

iAntes de imptimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imprasa de sste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera %?mﬁ
A Al
Programacién Metas Sociales Y Financieras
Proteccién 2023 2024 {lulio}
§17,812,451,882 512.881.450.990
:Tr--'_ ?j‘.{ — >
M
Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual $£
EARGILTAR

Tipa de contrato Valor -2024 Cupos - 2024
Contratos de aporte 57.797.605.366. 616
TOTAL $7.797.605.366. 616

www.ichf gov.co

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla imprasa de este documento se considera como COPiA NG CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDD CON LA POLITICA ©E TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2042,
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BIENESTAR
FAMlI.lAR

Informe de ejecucion

Politicas, programas’y proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tl

Informe de Gestién - Politicas, Programas y Proyectos

Calombia, Potencia Mundial de la vida

Crece la generacién parz la vida y para la paz

CAJAMARCA
350 NOMBRE PROYCEL([:I'CAJ;OS! SRR
CONTRATADOS
:;Gﬁ?;sumiﬁ?gasﬂFAMIUA’ ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - s o
gﬁ;ﬁ:g:ﬂggougrﬁ s ATENCIGN Y PREVENCION A LA DESNUTRICION - S
MODALIDAD FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANGIA = =1 .
MODALIDAD ATRAPASUENOS ~ OPERACION DEL MODELG B-LEARNING may e =

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este dacumento se considera como COPIA NO CONTRGLADA.
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Informe de Gestion - Politicas, Praogramas y Proyectos

Colombia, Potencia Mundial de !a vida

Crece la generacién para fa vida y para fa paz

ROVIRA
CUPOS
PRESUPUESTO
NOMBRE PROYECTADOS/ ASIGNADO
CONTRATADOS
MODALIDAL SOMOS FAMILIA,
SOMOS COMUNIDAD ACOMPARAMIENTD FAMILIAR Y COMUNITARIO 33 18,186.504
MODALIDAD 1.000 DIAS PARA .
CAMBIAR EL MUNDO ATENCIGN Y PREVENCIGN A LA DESNUTRICION 50 128.867.700
E APCYC PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VI
MODALIDAL ATRAPASUERDS B T Y KIVENES 80 122.459.720
E: PROMOCION ¥ PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
MODALIDAD ATRAPASUERIOS i " DENINAS Y NIROS T 120_ ) 1#3.5833.530
MODALIDAD ATRAPASUENOS OPERACION DEL MODELO B-LEARNING 100 196.875.500
TOTAL INVERSION. 2 $649.279.004

s U R S B 8 e T e P

Informe de Gestion - Politicas, Programas y Proyectos
Colombia, Potencia Mundial de la vida

Crece la generacién para la vida y para la paz

RONCESVALLES
TiPO NOMBRE CUPOS ; PRESUPUESTO
PROYECTADOS/ CONTRATADOS ASIGNADO
MODALIDAD ATRAPASUERDS 1 010 Z‘l‘g‘: g;&ﬁ;?ﬁ;?sggéﬁnggms 2L3 a0 §1.229.860
MODALIDAD ATRAPASUENOS PRGMQC@&LZR:XF e IS:E.::TNE&EESARROLLO 60 91.884,790
| MODALIDAD ATRAPASUERDS P“DMOC"“’%%’;;;:fE:'S%:’;:’j‘é;gis”m‘m 2 127.036.560
MODALIDAD ATRAPASUEROS 10 /0 el il 1 6.351.828
oD ssueios APOT0 LR e, o : saos
| MODALIDAD ATRAPASUEROS pR°M°c'61';:E?:::gss:;mﬁ'ﬁggsmmm 20 124,220,720
T_Q"AE INVERSION : e - : = 5416.894.794

o 5 e | OO AN e et L oo SR i i e P ——

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Imprasa de este documanto se cansidera cormo COPIA NO CONTROLADRA,
LOS DATOS PROPCRCICNADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDO CON LA POLITICA BE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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En el desarrollo de la mesa Publica no se generan compromisos.

P

COMPROMISOS

Informe para Seguimiento

para que los usuarios y participantes puedan dar uso de ello.

BIENESTAR
FAMILIAR

PQRS

Canales y medios de atencidn a la
ciudadania

Luego se procede a socializar el resultado de las peticiones atendidas durante la vigencia 2023,
identificando el motivo mas frecuente que conlleva a su analisis, se informa adicional las lineas de atencién

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier topia impresa de aste documento se considera como COPIA NO GONTROLADA.
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencidn a la Ciudadania

(@) Chat ICBF l@l VIdm!I amada

Didponibie hunes & defwiige £.00.0m 3 S04 o lrnds & aibade GO0 arm 8 G0
pm

(%) Linea Anticorrupclén

INFORME PORS

L

BIENESTAR
FAMILIAR

()] Uamada en Linea
= ponibis lunes o sébedo 600 4m. 4 200

Alimentos

Peticiones
{Derechs de Peticion 1 5
Rfarasidny Servitio af ciudadana
. arientacion) :
163 Custodia v cuidada persanial
Peticiones piligencias Administrativas
{Derachos de peticién S ;
— Informacion y CUSHO e o
orientacidncan  Actas complemerstarias
Tramite) 3 -

1189 Custadia y cuidada persanal
Incumnplimiento y emisién de
actugciones dentra del debido proceso
Omisidn o extralimitacion de deberes o

Quejas funciones
53

Maltrato al ciudadana
Demora an la atencidn

Parcialidad en procesas

18

521
263
i78

45

is

13
10

Respuesta ganarada en Términos de Ley
Respuests gensrada en Términos de Ley

Respuests generatla sn Términos de Ley

Respuasta generada en Términos de Ley
Respuesta generada s Términes de Ley
Respuesta generads en Términos de Ley

Respuests generada en Férminos tie Ley
Respuesta generada en Términos de Ley

Respuests generada en Términos de Ley

Respuestd generada en Términos de Ley
Respuestz generada en Términos de Ley
Respuesta generada en Términos de Ley

&

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia Impresa de este documento se considera come CCPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 OE 2012
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ESTAR
-“‘g’t‘i'..‘?
Maltrato 2 Nifios, nifigs y adolescentes 31 Respuests generada en términos de Ley.
Reclamos =X : '
Incumgplimiento de obligaciones ¥
{a3) E  ntractual s 14 Respuests generada en términos de Ley
Instalaciones fisicas inadecuadas 2 Respuesta generada en términos de Ley
Pracesos y procedimientos de [os servicios, 2 Respuesta generada en términos de Ley
Sugerencias modalidades y trdmites del [CBF
3 ;
8l Felicitaciones y agradecimientos 1 Respuesta generada en términos di Ley

L

¥

BIENESTAR
FAMIIJAR

Participacion

Queremos saber tu opinién

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTRCLADA,




. o9® .
MEILA PROCESO Fo.P1M | 31/05/2024 | [, ") \
(((_ %LEOSA MEJORA E INNOVACION \ '

- i Pagina28 de | BIENESTAR
FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE | Versién 10 oy BIENESTAR

Continuando con el ejercicio se dio inicio al foro buscando la participacién de las instituciones y asistentes
asi:

Secretaria Municipal de Salud Dra. Alejandra Villalba

Policia de Infancia y adolescencia Mayor Yohn Aristizabal

NNA

v
v
v Consultorio Juridico Universidad del Tolima Dra. Inés Pinzén
v
v Coordinadora Centro Zonal Galan Yorlenis Rios Triana

v

Referente SNBF Jairo Braulio Castaiio
v Secretaria de educacion Natalia Montoya

Continuande con el Foro, la coordinadora del Centro Zonal Galan hace mencién al siguiente punto
invitando a conversar acerca de la articulacién institucional, para dicha actividad procede a presentar al
profesional del SNBF del CZ Jairo Braulio Castafio, quien inicia mencionando las falencias en el municipio
de Ibague, informando que en el CZ Galan llegan nifios en vulneracién de sus derechos, indica que desde
la Junta de accién comunal informan que ‘el 75% de los parques se encuentran cerrados, y pregunta a los
asistentes ;en qué momento Ibague seréd pensada para los NNA? ;Como se actuara sin dafo?.

Se procede a invitar & los funcionarios de las diferentes instituciones: Mayor Yohn Aristizabal de la policia
de Infancia y adolescencia; directora del consultorio juridico de la universidad del Tolima Dra. Inés Pinzén,
Alejandra Villalba de la secretaria de salud municipal, Yuri Cuadros Sierra de la secretaria de desarrollo
social comunitario, y Natalia Montoya de la secretaria Municipal de Educacion.

La coordinadora del Consultorio Juridice Inés Pinzén: presenta la fabula del colibri la consiste en:

“Cuentan que un dia hubo un enorme incendio en la selva. Todos los animales huian
despavoridos, pues era un fuego terrible.

De pronto, el jaguar vio pasar sobre su cabeza al colibri... en direccién contraria, es decir,
hacia el fuego.

Le extraiié schremanera, pero no quiso detenerse. Al instante, lo vio pasar de nuevo, esta
vez en su misma direccion.

Pudo observar este ir y venir repetidas veces, hasta que decidio preguntar al pajarillo, pues
fe parecia un comportamiento harto estrafalario:

—¢ Qué haces colibri?, —le pregunto.

—Voy al lago, —respondié el ave— tomo agua con el pico y fa echo en ef fuego para apagar
el incendio.

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquisr copia Impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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El jaguar se sonri6. —;Estas loco? —le dijo—. ;Crees que vas a conseguir apagarlo con
tu pequerio pico ti sélo?

—No, yo sé que solo no puedo, pero esta selva es mi hogar... Me alimenta, me da cobijo
a mi'y a mi familia, y le estoy agradecido por eso, o ayudo a crecer polinizando sus flores.
Yo soy parte de este bosque y é/ es parte de mi. Yo sé que solo no puedo apagario, pero
fengo que hacer mi parte.

—Bueno —respondi6 el colibri— yo hago mi parte... Y tras decir esto, se marché por mas
agua al lago”

Frente a lo anterior, |a Dra. Inés invita a reflexionar a las instituciones frente a su funcién, resaltando que
ha observado a partir de la Ubicacién del consultorio juridico en el sector del Sur, que [a presencia
institucional se ha disminuido en este sector, esto a partir de que el consultorio atiende comunidad de
estratificacién baja en temas como congciliacién de alimentos y régimen de visitas; frente a la accién sin
dafio, refiere que desde un principio humano se debe tener en cuenta “no hacer dafio a nadie”, sin
embargo, pasa con las instituciones que dependiendo de la medida puede que se exarcerbe la situacion.

La dra. Alejandra Villalba de la secretaria municipal de Salud, menciona que se denota desconocimiento
frente a la oferta que se ofrece desde el area de salud, 1a secretaria de salud presenta tres direcciones 1.
Aseguramiento 2. Salud publica y 3.salud mental (suicidio, consumo SPA y violencias), cuentan con 17
psicélogos que realizan visitas a las familias y a las 13 IPS de la ciudad, expone los cédigos en intento de
suicidio, indicando que son las EPS a través de las IPS quienes brindan la atencién, por su parte la funcién
de la secretaria de salud corresponde a la supervision; expresan que en el momento han realizado
capacitacion en tamizajes frente a temas como la ansiedad y la depresién; comenta de la metodologia
para supervision de las IPS, sensibiliza al auditorio indicando que los problemas de salud mental se
presenta a nivel nacional y “no solo en Ibague”.

Por su parte, el referente del SNBF Jairo Braulio menciona que el CZ Galan cuenta con una defensoria
especializada en discapacidad encontrando que la oferta de atencién es limitada e indaga ;,Cémo hacer
para que los NNA de las defensorias de familia accedan a la oferta?, posterior a ello, la Coordinadora
Yorlenis menciona la importancia de dialogar frente a lo que sucede en Ibague, alli participa Carlos Mario
Torres Psicélogo y funcionario del CZ Galan quien manifiesta que la teoria de los sistemas frente al impacto
hacia los NNA y sus familias, menciona los principios de la accién sin dafio, indicando que uno de ellos
corresponde a minimizar los impactos negativos, respetar la autonomia de las personas involucradas,
teniendo en cuenta a los NNA, tener en cuenta la voz de ellos; Yorlenys hace la invitacién a un NNA que
se encuentren en la sala como @sistente para que se vincule y participe, el adolescente esto a partir de
que desea liderar la voz de los NNA y usuarios del ICBF,

Carlos Mario, expone el siguiente caso que hace relacion a una serie de eventos que surgen
constantemente en la atencion de los nifios, nifias y adolescentes en el Centro Zonal:
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“Es miércoles, y Breiman venezolano de 12 afos estudia 4 primaria en una
institucion educativa publica de Ibagué, viene mostrando comportamiento
disruptivo desde hace 2 afios, no le gusta estudiar y en una ocasion no quiso
hacer una actividad gritando y se rebeld a la docente. La docente le pide que
traslade su puesto mirando hacia la pared para que termine de hacer la actividad.
El nifio no hace la actividad y la docente o coge del brazo y termina diciéndole
que debe irse a 3ro de primaria que alla si pueden enseflarle cosas que requiere
para poder hacer 4 primaria, el nifio grita y tumba el puesto, lo envian con la
orientadora escolar, pero esta se encuentra en la sede principal y no puede
atenderio hasta el viernes pues tiene ofras sedes que atender.

El viemes en las dltimas horas de la jornada escolar la orientadora escofar indaga
con el nifio por primera vez y denota que el nifio esté en un plan PIAR porque fa
mama les ha dicho que el nifio tiene incapacidad, revisa y no hay soportes del
diagnéstico, pero en el observador del alumno hay una mencion del
tema. Entrevista af nifio y este le cuenta que en la casa la mama le pega y hace
unos aiios en Venezuela un tio quien actualmente no conoce su paradero, abusé
sexualmente de él, el usuario ng conté esto antes ya que su tio le dijo que si
hablaba con alguien mataba a la mama.

La orientadora escolar llama a fa mama, pero no contesta, también llama a la
policia de infancia y adolescencia para que lleven al nifio al ICBF, la policia le
dice a la orientadora gue como no hay padres de familia con el nifio, que la
orientadora los acompafie al ICBF. Se traslada el nifio, con la orientadora y la
policia para la defensoria de Familia del CZ Galén. En el Centro Zonal registran
el caso, pero no reciben el nifio porque debido a que es un caso de violencia
sexual deben enviario por urgencias a institucion de salud. Como no aparece la
mama, la policia le dice a la orientadora que los acompafie al hospital. La
orientatiora reniega y dice que eso no esté en sus funciones, sin embargo, vay
alla los atienden hasta altas horas de la noche. La orientadora se retira esa noche
para su casa.

El hospital a través de su trabajadora social pone nuevamente en conocimiento
el caso al ICBF a través de oficio dirigido y decide hospitalizar al nific pues no
hay familiares que se hagan cargo del nifio e informan a la policia que no pueden
tener el nifio solo en la institucion que debe alguien encargarse de él, ademas
resaltan que el nifio no esta afiliado a salud.

La defensoria de familia visita el nifio el lunes y se entera de las novedades que
no hay familiares respondientes de la situacién y que el usuario no esté afiliado
a salud. El hospital dice que ef nific pasé los dias sdbado y domingo sin un
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cuidador y que se requiere un acompanante. La defensoria toma la decisién de
retirar el nifio del grupo familiar nuclear e iniciar proceso administrativo de
restablecimiento de derechos informan al hospital y les dicen que esperen que
ya van a fomar una decision.

Defensoria de familia solicita cupo para centro de emergencia, pero no hay cupo,
también solicita cupp para oftra institucién como intemado y tampoco hay cupo.
Habla a la regional Tolima ICBF y all le contestan debe esperar. El hospital
solicita reiteradamente que el ICBF recoja al nifio porque no pueden dar de alta
ni entregar a familiares, la defensoria de familia teniendo otros casos iguales o
mas urgentes sigue atendiendo hasta que respondan por correo ia solicitud de
cupo.

Defensoria de familia solicita a migracion Colombia los documentos requeridos
(PPT) pues el usuario necesita de atencion en salud mental para trabajar temas
de violencia sexual y problemas de aprendizaje, sin embargo, esta entidad
demora en responder y/o hacen caso omiso a correos enviados en reiteradas
ocasiones. La dUnica respuesta es: “Nos encontramos en proceso de
priorizacion... En el momento que estén impresos le informo para que los recojan
en el CFSM ibagué”

El nifio durd 7 dias solo en hospital hasta que se enconiré cupo en institucion
internado y alli refieren problemas para activar ruta salud mental porque no esta
afiliado, la defensoria reitera solicitudes sin éxito para lograr el PPT.

Progenitora va a la defensoria del pueblo para que le ayuden a poner una tutela
porque le retiraron el hjjo sin justa causa, la defensoria le ayuda a elaborar y
poner la tutela.

Hospital no hace seguimiento al caso y al ser solicitado el seguimiento y
valoraciones, dice que ya fue atendido como la ley lo exige y que sin afiliacién a
EAPB no podra ser atendido al menos que sea una urgencia.”.

Posterior a su lectura se indaga al auditorio: ;Cémo ven el caso? Nifios que requieren la atencion
inmediata del Estado y les preguntamos ;Cémo lo hacemos?

El Mayor Yohn Fredy Aristizabal indica que se debe trabajar mancomunadamente, refiriendo un caso con
la institucién en el cual en dias pasados “la policia corrié para ubicar un nifio que fue testigo de un
homicidio”, es importante que la comunidad y los padres de familia muestren corresponsabilidad, se esta
realizando un trabajo arduo con los adolescentes del SRPA, indaga ;no veo los adolescentes de SRPA
aqui en la mesa”.
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Jhonatan Mateus usuario refiere que es importante el deber de la comunidad, porque exigimos el derecho,
pero no cumplimos el deber.

Por su parte la coordinadora del consultorio Juridico Inés Pinzon refiere que respecto al caso encuentra
un nifio que no se adapté al sistema educativo, y no se cuenta con diagnostico, siendo necesario conocer
la responsabilidad de cada entidad y de cada profesional, la medida debe ser humana, actualmente no
tenemos claridad en la tasa de natalidad, y perder un adolescente es muy significativo, la primera causa
de las muertes en los jovenes del Tolima corresponden a accidentes de transito, por lo cual se debe evaluar
que las medidas gue se imponen, no exacerben la situacién, generar una decisién correcta: ya que esto
es legal, asi como la temporalidad, y la publicidad.

Alejandra Villalba de la secretaria municipal de Salud reitera la importancia del conocimiento de las
entidades y brindar a ta comunidad el conocimiento frente a las rutas de atencion, para lo cual se encuentra
desarrollando la macro estrategia “en lbague merecemos vivir’, Cooperacién con una mirada amplia, a
partir del desconocimiente de las rutas, buscan simpfificar las barreras de las instituciones, lograr el
fortalecimiento de la familia y la comunidad desde la prevencion.

La defensoria del pueblo en cabeza del funcionario Oscar Bastidas invita a trabajar con los nifios, debe
presentarse la sensibilidad, desde la defensoria abrimos nuestras puertas a la atencion de ios NNA y sus
familias que no hayan sido atendidas, se busca fortalecer las rutas de atencién, asi como fortalecer el
conocimiento de los nuevos funcioharios, y o méas importante es €l gusto por et trabajo.

En el ejercicio participa Martha Astrid Pefia funcionaria de la Gobernacién del Tolima quien hace alusién
al amor a los nifios y lograr la articulacidn, hace relacién al gusto por el trabajo con los nifios, y resalta la
articulacién interinstitucional con el centro zonal y el IMDRI para llevar a caboe la actividad DESAFIO PIJAO
2024; aclara que los operadores deben hacer las solicitudes a las entidades ya que de otra forma es dificil
lograr la articulacion.

Por ultimo, Yorlenis refiere gque es importante cumplirle a los nifios, permitir sensibilizar a las instituciones
y querer hacer el trabajo de la mejor manera. Por (ltimo, Natalia Ortiz (operador ICBF) refiere que se
denotan las barreras de atencion, se identifican afectaciones a la salud mental asi como situaciones de
ideacién suicida de los nifios, nifias y adolescente sin lograr una atencién pertinente, en especia en la USI
del sur; refiere que desconoce los programas que se han mencionado en la mesa, motivo por el cual
reiteran la importancia de elevar las solicitudes en las instituciones para permitir una mejor articulacién y
participacién de los programas. Finalizando Alejandra Villalba hace el llamado de atencién ya que no se
muestra participacion de las instituciones en los consejos de salud mental, recalcando que con la
articulacién se podran tener buenos resultados.

Se finaliza el conversatorio con los asistentes, quienes concluyen la importancia de mantener un dialogo
constante entre las institucione que favorezcan la articulacion, logrando de tal forma la proteccién integral
generando acciones sin dafio.
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Siendo las 12:30 p.m, se finaliza la mesa publica de rendicién de cuentas agradeciendo la participacion
en los presentes.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
No se establecen compromisos N/A N/A
FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad L Firm’a) =

Yorlenis Rios Triana Coordinadora CZ Galan - ICBF /) . 7 ..
\-// fee > foo f ad
) Fecha Hora / / Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el
acta:

Tania Ximena Arias Arango
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