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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 8:00 A.M Fecha:  20 mayo de 2022 

Lugar: Aplicativo TEAMS 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Galán 

Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION 

Objetivo: 

Desarrollar de manera virtual el encuentro de interlocución, diálogo abierto y comunicación de 
doble vía, con los ciudadanos, comunidad y demás actores del área de influencia del Centro 
zonal Galán del Municipio de Ibagué - Tolima, con el fin de socializar temas relacionados con 
el  funcionamiento del servicio público de bienestar familiar. 

 
AGENDA  

 
1. Saludo, Bienvenida e Instalación 

2. Contexto institucional.  

3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:  enfoque territorial y 

diferencial. 

4.1   Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

4.2   Gestión contractual asociada a metas.  

      5.    Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  

6.  Espacio de participación de partes interesadas  

7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
 
  

DESARROLLO 
 

 
1. Saludo, Bienvenida e Instalación 

 
La Coordinadora del Centro Zonal Yorlenis Rios Triana da la bienvenida a los asistentes y procede a brindar 
orientaciones para el desarrollo de la mesa Publica.  
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Instalación por parte de la Dra. Yorlenis Rios Triana- Coordinadora Centro Zonal Galán, en el cual contextualiza el desarrolla de 
la actividad, refiere el objetivo de la mesa pública y enfatiza en que es un espacio de encuentro, interlocución, diálogo abierto y 
comunicación de doble vía, con los ciudadanos, comunidad y demás actores del área de influencia del Centro zonal Galán del 
Municipio de Ibagué - Tolima, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio público de 
bienestar familiar (SPBF). 

 
2. Contexto institucional 

 
Se procede a socializar el contexto Institucional teniendo en cuenta misión, visión, y valores institucionales del ICBF, 
así como la distribución generalizada del personal, centros zonales, entre otros datos que permiten comprender el 
funcionamiento del ICBF.  
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Se socializa el modelo de transparencia implementado: 
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3. Contexto rendición publica de cuentas 
 
Se contextualiza a los participantes el proceso de rendición publica de cuentas: 
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Se socializan los resultados previos de la consulta realizada a los diferentes actores comunitarios: 
 

 
 

 
4. Informe de Gestión Administrativa 

 
Se socializa a los invitados el grupo poblacional y programas que se desarrollan en el ICBF, y luego se procede a 
indicar cual es la población objeto de atención del centro zonal con las modalidades ofertadas.  
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Se procede a socializar el resultado de la medición de la gestión a través de los indicadores de Atención al ciudadano 
– 2021. 
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Se procede a socializar el resultado de la medición de la gestión a través de los indicadores de Proceso de 
Restablecimiento de derechos – 2021. 
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5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:  enfoque territorial y diferencial. 

 
La coordinadora da a conocer la oferta institucional aclarando que corresponde a un centro Zona de Protección: 
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4.1   Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

La coordinadora del centro zonal presenta la inversión presupuestal, indicando los programas desarrollados, cupos 
atendidos y presupuesto asignado para el funcionamiento de éstos: 
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4.2   Gestión contractual asociada a metas.  

 Se procede a informar el numero de cupos programados y ejecutados en cada una de las modalidades 

socializadas previamente: 
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Se socializa experiencias exitosas con algunos operadores: 
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Se inicia con el INTERNADO ALBERGUE ALFONSO LOPEZ: 
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Se Continua la presentación con el Externado Fundación Loyal Ambar: 
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Se continua el proceso de socialización con el INTERNADO ALDEAS INFANTILES SOS: 

 

 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 21 de 
25 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Por ultimo se continua el proceso de socialización con el EXTERNADO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO NAWEN: 
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6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  

Se continua el proceso de rendición de cuenta dando a conocer los canales y medios para la atención de la 

ciudadanía: 

 

 

 

                                                                                                               
                             

                   

                                                                      
         
                                  
                                           
                                        
                                   

            
                                        

         
                                          

        

                                



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 23 de 
25 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

La coordinadora del Centro zonal da a conocer el resultado de las PQRS recibidas durante la vigencia 2021:  
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7.  Espacio de participación de partes interesadas  

 
Finalmente la coordinadora del Centro Zonal recuerda el diligenciamiento de los formatos, se brinda un espacio de 
15 minutos para el respectivo diligenciamiento y dar paso al espacio de preguntas y respuesta. 
 
En este espacio se dan a conocer lo cometarios y preguntas realizadas a través del diligenciamiento de los 

formatos: 

 

Durante el Análisis no se generan preguntas e inquietudes frente a la presentación realizada. 

  

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

Se informa a la comunidad y participantes que durante la vigencia 2021 no se generaron compromisos. 

 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
Se solicita a la comunidad y participantes diligenciar el formato de evaluación aportante el enlace a través del chat 
de la aplicación Teams.  
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 
 
Se Finaliza la mesa publica de rendición de cuentas del centro zonal Galan siendo las 10:15 a.m. 
 
 
 

Compromisos / tareas Responsable Fechas 

Se anexa listado de asistencia 
diligenciado a través de la aplicación 
forms.  

  

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

YORLENIS RIOS TRIANA COORDINADORA  
CENTRO ZONAL 

GALAN - ICBF 
 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 
 
 

                    
                       
                  

                                                           

                                                                     
                                                               


