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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 8:30 am a 11:00 am Fecha:   10 mayo de 2022 

Lugar: Virtual- Plataforma Microsoft Teams  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Cúcuta Uno ICBF  

Proceso: Evaluación, Monitoreo y Seguimiento a la Gestión  

Objetivo: 
 
Realizar la Mesa Publica de Rendición de cuentas del Centro Zonal Cúcuta Uno. 
 

Agenda: 

 Instalación de la Mesa Publica CZ Cúcuta Uno. 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Ejecución financiera: metas sociales y financieras 2022 

4. Consulta previa – Tema: Atención Integral a Niños y Niñas de 0 a 5 años 

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:  

• Primera Infancia  

• Nutrición  

• Infancia 

• Adolescencia y Juventud  

• Generaciones Étnicas con Bienestar 

• Protección 

6. Canales y medios de comunicación ICBF  

7. Compromisos adquiridos Mesa Pública 2021 

8. Espacio de participación Buzón PQRS  

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Cierre 
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Desarrollo:  

Instalación: La coordinadora del centro zonal Cúcuta Uno Dra. Monica Carolina Corredor Corredor, da la bienvenida a los 
asistentes y agradece su participación a la mesa publica de rendición de cuentas, donde se presentará el informe de gestión 
institucional 2021 y la oferta programática de las metas sociales y financieras de la vigencia 2022, mencionando  la distribución 
por municipios del centro zonal Cúcuta Uno los cuales están integrados por seis municipios de manera directa para los programas 
de atención para la primera infancia: Arboledas,Salazar,San Cayetano, Él Zulia, Los Patios Y Durania. Así mismo, da el saludo 
por parte de la directora de la regional Norte de Santander ICBF Dra. Jessika Danitza Flórez.  

Para el desarrollo de la mesa publica, la coordinadora establece que, esta audiencia se llevará a cabo de manera virtual, mediante 
la plataforma Teams, mencionando a los participantes la solicitud de autorización para grabar, silenciar los micrófonos al momento 
del desarrollo de la Mesa Pública y para participar deberán levantar la mano, para lo cual el moderador otorgará la palabra al final 
de las intervenciones. 

 
1. Contexto Institucional:  

La coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno presenta el contexto general del ICBF donde actualmente se encuentran 33 
regionales, 215 centro zonales con 1.125 municipios atendidos por parte del ICBF y un total de 2.049.762 beneficiarios atendidos 
en el 2021 a nivel nacional, lo que corresponde al 55% de presupuesto del sector de inclusión social.  

Seguidamente socializa que, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es un establecimiento público descentralizado 
creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015, el cual 
tiene como misión promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades 
de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformación social; en cuanto a la visión, se proyecta en 
liderar la construcción de un país en el que los niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de 
violencias. Presenta igualmente los objetivos estratégicos. 
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El modelo de Transparencia que maneja el ICBF es El Pacto por la Legalidad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 
Integrado por la Ley de Acceso a la Información, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) y 
Fortalecimiento a la Participación Ciudadana, a los cuales se les realiza monitoreo y seguimiento, a través de sus indicadores 
internos, monitoreo al PAAC e informe al seguimiento de la ley de transparencia.  

MARCO NORMATIVO: 

- Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso a la información publica   
- Ley 1755 de 2015: Ley de promoción y protección al derecho de la participación ciudadana 
- Decreto 1081 de 2015: Metodología y estándares que deben cumplir las entidades publicas 
- Documento CONPES 167 de 2013: Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción  
- Decreto 183 de 2015: Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan Anticorrupción 

y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012.  
- Decreto 1499 de 2017: por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación 

diferencial a las entidades territoriales.  
- Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–2022 “Pacto por Colombia pacto por la equidad: Se articula con el 

pacto por la legalidad que señala, una justicia transparente y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y 
en democracia. 

- Ley 1952 de 2019: Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario.   
 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica):  
 

Se socializa por parte del referente la importancia de la rendición de cuentas con un enfoque basados en derechos humanos a 
cargo de la entidad, con los resultados de los procesos para el cumplimiento de la misión del Instituto, Las medidas frente a 
situaciones que pueden afectar la garantía de derechos en su entidad, el cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad, 
pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se da garantía de los derechos) y la lucha contra la desigualdad o la 
discriminación. Por lo anterior, se menciona el concepto de mesas públicas en el nivel Zonal, los cuales son encuentros de 
interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía en la región con las partes interesadas, para tratar temas puntuales 
que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalías, 
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento de este. 

 
Se menciona también los seis componentes del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, y el micrositio de transparencia 
en la página web del ICBF donde se encuentra disponible a partes interesadas toda la información de la entidad relacionada 
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de gestión ejercer una partición y control 
social con 14 espacios en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), 
como lo son: mecanismos de contacto con el sujeto, información de interés, estructura orgánica y talento humano, normatividad, 
presupuesto, planeación, control, contratación, trámites y servicios, instrumentos de gestión e información pública, participación 
ciudadana, gobierno digital, rendición de cuentas ICBF y acuerdo de Paz. 
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Informe Gestión Administrativa: así mismo la coordinadora socializa que el ICBF tiene como prioridad identificar, determinar 
y analizar las características o aspectos esenciales del entorno en el cual opera la entidad (contexto externo) y del ambiente en el 
cual busca alcanzar su misión, visión y objetivos estratégicos (contexto interno), entendiendo que la comprensión del contexto en 
general (aspectos DOFA y Partes Interesadas) aporta a la planeación estratégica, la gestión de riesgos, a la sostenibilidad y mejora 
continua del Instituto y a su vez contribuye a la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG y 
sostenibilidad de las Normas de Gestión 

 
 

Estas dimensiones buscan promover el mejoramiento continuo de las entidades, a través de acciones, métodos y procedimientos 
de control y de gestión del riesgo, así como mecanismos para la prevención y evaluación de éste.     
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3. Ejecución financiera: metas sociales y financieras 2022:  

 
Seguido a ello, por parte de Maria Del Pilar Cepeda Basto, presenta la proyección de las metas sociales y financieras del centro 
zonal Cúcuta Uno, que corresponden a la vigencia 2022: 

 

 
 

Así mismo, presenta los contratos de aporte y prestación de servicios que se ejecutaron en la vigencia actual en el centro zonal 
Cúcuta Uno con el total de sus valores:  
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4. Consulta previa – Tema: Atención Integral a Niños y Niñas de 0 a 5 años:  
 
Toman la palabra las colaboradoras Jenny lorena Betancourt Chinome, Karina Coromoto Diaz Jaimes y Wendy Yolany Barrientos 
Navarro, quienes mencionan  primeramente  que, la metodología empleada para la realización de las encuestas fue de manera 
virtual, obteniendo o un número total de 459 encuestas realizadas por el CZ Cúcuta Uno, donde se obtuvo la mayor votación y el 
tema elegido por las partes interesadas fue: Atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años. 
 

 
 

Comentando que, la ley 1804 de 2016 busca Establecer la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia 
de Cero a Siempre, Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la protección y la garantía de los 
derechos de las mujeres gestantes y de los niños y las niñas de cero a seis años de edad, así como la materialización del Estado 
Social de Derecho; explicando su objetivo principal, el cual busca orientar la atención de niñas y niños desde la gestación hasta 
los 6 años, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Política de Estado para el desarrollo integral de la primera 
infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Políticos, Técnicos y de Gestión para la atención integral, los referentes técnicos 
para la educación inicial en el marco de la atención integral, y toda documentación de las áreas del ICBF que tengan incidencia 
en los procesos de primera infancia en el territorio nacional. 

 
En cuanto al lineamiento técnico para la atención a la primera infancia, explica el objetivo, la población y los tiempos de atención 
en las modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia. 

 
Los servicios de la Modalidad Comunitaria coordinan acciones relacionadas con nutrición, salud, formación y acompañamiento a 
familias y cuidadores, entre otros aspectos relacionados con la atención a la primera infancia. Estos servicios se realizan a través 
de entidades administradoras del servicio, que, en corresponsabilidad con la sociedad, la familia y el Estado es entendido como 
nivel nacional, departamental y municipal, y aportan recursos que se evidencian en las rutas integrales de atención a la primera 
infancia con el fin de atender las necesidades básicas y garantizar los derechos de niñas y niños de primera infancia en los 
territorios del país. 
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Estas características otorgan un papel activo a la familia y la comunidad para generar dinámicas que promueven relaciones 
vecinales de solidaridad, cooperación y confianza, en el marco del desarrollo de la comunidad.  

 
De igual forma, se habla de la modalidad de primera infancia donde se expone que funciona en espacios comunitarios y lugares 
disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños en primera infancia 
desde la concepción hasta menores de 5 años (hasta los 6 años en donde no haya otro servicio de educación inicial o un centro 
educativo de educación formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza 

   
 

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en los procesos misionales: 
 

• Primera Infancia: Retomando la coordinadora del Centro Zonal, socializa la Oferta de Primera Infancia:   
 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 8 de 
17 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

• Nutrición: Se da a conocer igualmente la proyección del Componente de Salud y Nutrición en Programas de 
Atención a la Primera Infancia por parte de la nutricionista de los programas de promoción y prevención Gloria Inés 

Villamizar Chapeta, socializa las líneas del componente de alimentación y nutrición, en relación con las dimensiones 
y ejes de la SAN como política pública nacional.  
 
En ese orden de ideas, el ICBF en este componente desarrollamos aproximadamente 35 acciones en cada uno de los 
componentes y ejes que se contemplan en las dimensiones prioritarias acorde con el plan decenal de salud pública 
2012-2021, el cual contempla cinco ejes importantes: disponibilidad que se relaciona con la promoción de alternativas 
de consumo, acceso y consumo que contemplan las modalidades de atención del ICBF en la complementación 
alimentaria, aprovechamiento biológico y calidad e inocuidad que tiene que ver con el plan de saneamiento. 
 

 
En cuanto al tema alimentario y por cuenta de la declaratoria de la emergencia por cuenta de la pandemia, han cambiado 
las estrategias de trabajo, garantizando igualmente la prestación de los servicios; a la fecha, el ICBF ha optado por la 
entrega de raciones alimentarias para la población beneficiaria.  
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Estas raciones contemplan una minuta patrón y se conocen como raciones para preparar (RPP), las cuales se han 
conformado para grupos etarios que se distribuyen así: de 6 meses a 5 años y otro paquete a mujeres gestantes y 
lactantes; se socializa la composición de la canasta nutricional. 

 
• Infancia: Para el desarrollo de esta temática, se realiza la socialización por parte Luz Elena Diaz Contreras, presenta 

la definición de este programa generación explora, dirigido a niños y niñas de 6 a 12 años, el cual busca contribuir al 
desarrollo integral de niños y niñas, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del siglo XXI. 
 

De igual forma, la Modalidad Katünaa para la prevención de riesgos específicos en niñas y niños pretende evidenciar 
las características y necesidades específicas presentes en niñas, niños, sus familias, comunidades y territorios. Lo 
anterior, con el fin de implementar disposiciones de carácter diferencial que aborden las problemáticas emergentes que 
se constituyen en barreras para la participación, el bienestar y el ejercicio pleno de sus derechos.  Sumado a lo anterior, 
la finalidad de la Modalidad es contribuir a la protección integral de niñas y niños en riesgo y permitirles transitar de 
manera armónica a la oferta de desarrollo de la Dirección de Infancia (si se encuentra entre los 6 y 13 años de edad) o 
a la oferta de la Dirección de Adolescencia y Juventud (si la niña o el niño cumple los 14 años de edad), así como a 
otras ofertas y atenciones territoriales en donde se dé continuidad a la efectiva inclusión social, se disminuyan las 
brechas de inequidad y se consoliden sus proyectos de vida como parte de su desarrollo integral. 
 
Por último, El Programa Generaciones Étnicas con Bienestar asume el enfoque diferencial en el diseño y aplicación de 
la política pública para la prevención y protección integral a la niñez, tomando como punto de partida las características 
particulares de la población indígena, afrocolombiana, raizal, palenqueros y Rrom . Los factores de identidad son 
aspectos relevantes desde la conciencia colectiva, es por ello que elementos de tipo psicológico, de comunicación, 
cosmovisión, costumbres y formas tradicionales que rigen la vida de las comunidades generan construcción de identidad 
cultural. Estos factores determinan una visión y un concepto particular de noción sobre la vida y el desarrollo 
(etnodesarrollo) o planes de vida. 
 

Así mismo, presenta el programa generación explora con su metodología  diseñada de acuerdo con las características 
e intereses de niñas y niños que hacen parte del programa, y es adaptada al momento del curso de vida, género, 
ubicación territorial y trayectorias formativas y educativas, así como a la necesidad de fomentar y visibilizarlos como 
sujetos de derechos con capacidad de agencia y protagonistas de su propio desarrollo.  
De igual forma, reconoce la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado en su protección integral y a los 
entornos donde transcurren sus vidas como factores clave para potenciar su desarrollo.  

 

• Adolescencia y juventud: se socializa por parte de Luz Elena Diaz Contreras el programa Generaciones Sacúdete 
mencionando el propósito de consolidar un ecosistema que le brinde a las y los adolescentes y jóvenes la posibilidad de 
desarrollar proyectos de vida a partir del reconocimiento de las potencialidades de cada territorio, transformando sus 
retos en oportunidades de desarrollo y fomentando la inclusión social y productiva de esta población. Lo anterior a través 
de procesos de formación, articulación y acompañamiento. En cada territorio, el ecosistema interinstitucional deberá 
fomentar la confluencia permanente de las 3E: Empleo, Emprendimiento y Educación. 
  
La metodología del Programa Generaciones Sacúdete está diseñada de acuerdo con las características e intereses de 
las y los participantes, reconociendo el momento del curso de vida en el que se encuentran, su género, ubicación 
territorial, trayectorias formativas y educativas, habilidades del siglo XXI, así como la necesidad de fomentar y visibilizar 
sectores importantes que puedan dinamizar las economías locales bajo un enfoque de sostenibilidad principalmente en 
materia de industria verde, turismo, industrias creativas, economías creativas o economía naranja y tecnologías de la 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 10 
de 17 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

información y las comunicaciones (TIC). Lo anterior a través de tres fases metodológicas: Inspírate, Enfócate y 
Transfórmate, que comprenden contenidos y servicios personalizados a las y los que adolescentes y jóvenes pueden 

acceder por medio de canales presenciales o digitales de manera sincrónica y asincrónica. 
 

• Familia y Comunidades: Nelly Sepúlveda Melo socializa Mi Familia que se fundamenta en un enfoque ecosistémico, 
que reconoce la existencia de factores protectores y de riesgo que se generan en las interacciones al interior de la familia 
y con los demás sistemas en los cuales se desarrollan los NNA y la familia, lo que motiva la necesidad de abordar las 
relaciones y dinámicas familiares, la interacción de la familia con el entorno y promover el acceso a servicios sociales. 
Por esto, las familias que participan en esta modalidad cuentan con acompañamiento psicosocial que se adapta a sus 
necesidades y particularidades, a través del cual se motiva el reconocimiento de sus recursos y capacidades y las invita 
a practicar formas de relacionamiento democráticas, basadas en el respeto y libres de violencia, que les permitan cumplir 
su función de protección y promoción del desarrollo de los NNA. 
 
De igual forma se expone Mi familia rural y urbano  
 

• Mi Familia Rural: organiza encuentros comunitarios teniendo en cuenta las necesidades y características de las familias 
participantes y los diagnósticos territoriales y comunitarios. Para estos encuentros se deben convocar a las familias 
participantes y otros actores comunitarios, alrededor de intereses y necesidades comunes de tal manera que se activen 
procesos de solidaridad e identificación de los recursos propios y comunitarios. 
Las iniciativas comunitarias se desarrollan a través de la generación e implementación de un plan de acción que se 
construye en los encuentros comunitarios, con el objetivo de incentivar la autogestión y el desarrollo de acciones 
comunitarias que promuevan el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes y sus familias 
 

• Mi familia Urbano: Familias con niños, niñas y/o adolescentes con alto riesgo de vulneración de derechos que estén o 
hayan sido atendidos por modalidades o servicios de promoción o prevención del ICBF, en particular de las Direcciones 
de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud o Nutrición; o familias vulnerables con niños, niñas y/o 
adolescente con discapacidad; o familias vulnerables que requieran acompañamiento y fortalecimiento para la garantía 
de derechos y desarrollo integral de los NNA.   

 
• Protección:  Por parte de la profesional Andrea Catalina Quiñónez Torres, socializa el objetivo principal, dado a las 

acciones institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados, amenazados o inobservados basados en el 
cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos. Socializa los municipios de influencia 
en protección: Arboledas, Salazar, San Cayetano, El Zulia, Los Patios y Durania. 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 11 
de 17 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

Menciona lo que se atiende desde esta área, con respecto a responsabilidad penal, restablecimiento de derechos y 
adopciones, dando un contexto a su significado y la línea de tiempo del 2021 a lo que lleva corrido 2022 casos atendidos. 
  
Así mismo comenta que, en los municipios las comisarías de familia se encargan de realizar los restablecimientos de 
derechos, de los cuales deben allegar informe del estado de estos al ICBF. Cuando toman medida de ubicación de 
menores en hogares sustitutos se apoyan en ICBF.  Desde la coordinación se realiza seguimiento a las medidas de 
protección. 
 
En protección también se llevan a cabo los trámites de atención extraprocesal, que son aquellos en donde se efectúan 
actuaciones por fuera de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. 
 
Se entiende por TAE: 
- Conciliación de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra-junio y diciembre, salud y 

educación en 50% para cada padre. Conciliaciones atendidas a la fecha 507. 
- Conceptos solicitados por notarías para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de patrimonio, aprobar 

acuerdo en divorcio, cesación de efectos civiles y declaración de existencia de UMH. Conceptos realizados 48 a la 
fecha. 

- Actas complementarias, son las enviadas por notaría y registraduría cuando los padres no reconocen a sus hijos, 
se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de reconocimiento voluntario o de investigación 
de paternidad. Actas complementarias 25, de las cuales se iniciaron 5 demandas de investigación de paternidad. 
Solicitudes de reconocimiento voluntario 20 a la fecha. 

- Derechos de petición se atendieron 512 a la fecha. 
 
Oferta General del Centro Zonal Cúcuta Uno: La contratista de apoyo financiero Maria del Pilar Cepeda Basto, hace su 
intervención con la distribución por municipios del centro zonal Cúcuta Uno los cuales están integrados por seis municipios de 
manera directa para los programas de atención para la primera infancia: Arboledas, Los Patios, El Zulia, San Cayetano, Salazar 
y Durania; y en Cúcuta las comunas 1, 8, 9 y 10 que abarca lo que es el centro, occidente y sur de la ciudad. 
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Se realiza la presentación de la oferta con la que conto el centro zonal Cúcuta Uno en la vigencia 202 respecto de los procesos 
misionales que se atendieron en: primera infancia, infancia y adolescencia, protección y territorios étnicos con bienestar. 

 
Seguido, se socializa la Oferta de Primera Infancia para el municipio de Salazar para la vigencia 2022. 
 

 
 
Experiencia Exitosa – Centro Zonal Cúcuta Uno: retomando la Coordinadora Dra. Mónica Carolina Corredor Corredor para 
exponer un tipo de experiencia significativa: Vivencial se genera a raíz de la dificultad en el regreso a la presencialidad como una 
de las consecuencias del aislamiento que venían viviendo los niños y sus familias. El hecho de estar todo el tiempo en casa con 
los padres, género en ellos emociones de dependencia. se incluye la estrategia pedagógica del cuento Ramón no quiere ir a la 
escuela en donde se muestra a un personaje que no quiere salir de casa para ir a la escuela; prefiere estar junto a su mamá pero 
entonces se da cuenta que hay cosas que la mamá no realiza por que está haciendo otras labores por lo que él se aburre y 
descubre que en la escuela es  divertido porque juega, comparte, conoce nuevos amigos y al terminar, sus padres lo recogen y 
es así como se motiva a ir cada día a la escuela este personaje. 
Como resultado se trabajó la estrategia pedagógica durante la semana, motivando a aquellas niñas y niños que se sentían tristes 
cuando sus padres los dejaban en el CDI, logrando con éxito su adaptación a las nuevas rutinas, espacios, relacionarse con sus 
pares y disfrutar de diferentes escenarios pedagógicos. 
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6. Canales y medios comunicación ICBF   

 
Se muestran igualmente los Canales y medios para la atención a la ciudadanía, con el que cuenta el Instituto colombiano de 
Bienestar Familiar, para el acceso de los ciudadanos el cual se da por 8 canales de atención: video llamada, llamada telefónica, 
chat, WhatsApp, Solicitud PQRS, puntos de atención, ventanilla de trámites y oferta institucional; y, finalmente hace referencia a 
la línea anticorrupción en la cual se promueve el control social ciudadano facilitando canales de comunicación que permitan poner 
en conocimiento del ICBF de una manera confiable y segura, presuntos actos de corrupción que afecten el bienestar o el buen 
uso de los recursos de los niños, niñas y adolescentes.  

 
Continuó la coordinadora dando a conocer las diferentes peticiones que son recibidas en el centro zonal a través del aplicativo 
SIM Sistema de Información Misional en la vigencia 2021 en el centro zonal:  
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7. Compromisos adquiridos Mesa Pública 2021:  

 
La Coordinadora toma nuevamente la palabra, comentando que en la mesa pública del año anterior realizada en el municipio de 
Los Patios, no se generaron compromisos por parte del centro zonal, ya que se dio respuesta pronta y oportuna a las peticiones 
y sugerencias realizadas por los participantes.  
 

8. Espacio de Participación BUZÓN PQRS:  
 
Una vez finalizada la presentación del informe institucional de la mesa publica, el referente del SNBF como moderadora de dicho 
dialogo virtual, abre un espacio de interlocución, preguntas y respuestas, evaluación, recepción de peticiones, quejas y reclamos 
y compromisos con los participantes.  

 
Inicia la sesión de preguntas, con la intervención de la señora Ruth Lemos preguntando sobre la ampliación del cupo de madres 
gestantes y lactantes. 
 
Toma la palabra la profesional Karina Coromoto Diaz Jaimes de primera infancia del centro zonal Cúcuta uno, quien le responde 
que el manual operativo señala que se debe priorizar 20% lactantes y gestantes y 80% a los niños y es en esa proporción que se 
atiende en el municipio, también menciona que si hay una alta demanda gestantes se debe buscar en todo el municipio las 
unidades que tengan la disponibilidad de cupos para esos usuarios.    

 
Seguidamente la señora Yelitza Cárdenas pregunta, para el perfil de apoyo salud y nutrición, debe ser específicamente 
nutricionista o puede ser enfermera.  
 
La profesional Gloria Ines Villamizar Villamizar Chapeta le responde que según el artículo uno del manual operativo, se indica 
que debe ser nutricionista y dietista con experiencia de 6 meses, con prácticas, en el perfil dos debe ser una enfermera con dos 
años de experiencia con temas relacionados en programas de primera infancia. 

 
Finalizado el tiempo estipulado y en razón a que no se realizaron más preguntas o inquietudes, se procede a invitar a los 
participantes el diligenciamiento de Buzón PQRS en caso de que tengan alguna petición, queja, reclamos o sugerencias, el cual 
una vez revisado se establece que no fue diligenciado por ningún participante. 
 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Finalmente, se hace el cierre de la mesa pública, agradeciendo la participación de los asistentes y se menciona el diligenciamiento 
del enlace para la encuesta de evaluación de la mesa publica de rendición de cuentas del centro zonal Cúcuta Uno.  
 
Registro fotográfico:  
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Decisiones:  

N/A 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se establecieron compromisos N/A N/A 

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Monica Carolina Corredor Corredor Coordinadora CZ Cúcuta Uno ICBF 

 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 16 
de 17 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Jair Maquir Teodoro Contreras Paez Referente del SNBF ICBF 

 

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
Se anexa formato Excel del diligenciamiento de la asistencia de los participantes.  
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