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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 am Fecha:  10 de mayo de 2021 

Lugar: Reunión Virtual a través de plataforma Microsoft Teams Municipio de Cartago 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal  

Proceso: Rendición de Cuentas/ Mesa Publica  

Objetivo: 

Realizar Mesa pública del Centro Zonal Cartago, para tratar temas puntuales que tienen que 
ver con el cabal funcionamiento del Servicio Público del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar en los municipios de influencia del centro zonal Cartago, así como desarrollar el tema, 
atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años como temática especifica de la jornada.  
 

  

Agenda:  

Himno Nacional 

Instalación por parte de la coordinadora CZ Cartago, Diana Suarez Posso. 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Espacio de participación de partes interesadas  

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 

Cierre 

 

Desarrollo:  

 

Equipo líder de la presentación, moderadores y apoyo técnico: 

Es importante mencionar que por parte del centro Zonal Cartago se contó con el Liderazgo en la presentación de la mesa Pública 

por parte de la Dra. Diana Suarez Posso Coordinadora del Centro Zonal, como moderadora la funcionaria Luz Stella Castaño 

Bedoya, y en el apoyo técnico el  asistencial SIM Edwin Manuel Quintero Loaiza junto a la funcionaria Liliana Jaramillo Osorio; en 

el desarrollo de la temática especifica las profesionales Angela Ines Noreña Puerta, Ana Bolena Perez, Ana María Narváez y en 

la socialización de experiencias exitosas las profesionales Cristina Montenegro y Paola Andrea Montoya Franco. En el manejo de 
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información correspondiente a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y canales de atención, se contó con la 

profesional de relación con el ciudadano del Centro Zonal Alexandra Arias Gomez.  

Auditorio: Se contó con 52 participantes, entre usuarios, aliados estratégicos, colaboradores, comunidad y agentes del Sistema 

Nacional de Bienestar Familiar de los Municipios de influencia del centro zonal Cartago como lo son (Argelia, Alcalá, El Águila, El 

Cairo, Cartago, Obando, Ansermanuevo, Ulloa y La Victoria). 

Siendo las 9:00 am en el curso del ingreso de asistentes, previo a la instalación de la Mesa Pública, interviene la funcionaria Luz 

Stella Castaño Bedoya con la bienvenida a los participantes y solicitando acorde con la política de tratamiento de datos 

personales, la respectiva autorización para iniciar con la grabación de la jornada, de acuerdo con lo cual, se contó con la 

autorización por parte de los participantes a través del chat. Seguidamente, da cuenta de la metodología para el desarrollo de la 

mesa publica, indicando que una vez sea instalada la jornada por parte de la coordinadora del Centro Zonal, se procederá a 

compartir en el chat de la reunión los Link de diligenciamiento tanto del formulario de asistencia, la encuesta de evaluación, de 

modo que el ingreso al link pueda darse por todos en el transcurso de la agenda. Respecto al link de la evaluación se deja la 

claridad que se hace con el objetivo de conocer las percepciones de la mesa publica, para lo cual de la misma manera se 

dispondrá de espacios para las preguntas que metodológicamente se realizaran al final de la exposición mediante dialogo directo 

o en el transcurso del desarrollo de la reunión deben ser escritas en el chat. Como puntos clave para participar, se indica que 

deberán levantar la mano y el moderador otorgará la palabra, de manera que es importante mantener la cámara y el micrófono 

apagados mientras no se esté interviniendo.  

Se le concede la palabra a la Dra. Diana Suarez Posso, Coordinadora del Centro Zonal, quien procede a instalar la Mesa Publica, 

dando la bienvenida a los y las participantes indicando que se encuentran presentes en el auditorio virtual representantes de los 

nueve Territorios de influencia del centro zonal, socializa el objetivo de la presente jornada, desde el punto de vista de presentar 

cómo se ha venido cumpliendo con el cabal funcionamiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en su zona de 

influencia. Dicho lo anterior, procede a presentar el equipo de trabajo del centro zonal que de manera presencial y virtual se 

encuentran apoyando el desarrollo técnico, metodológico y contenido de la mesa publica; de esta manera queda instalada la 

mesa y se continúa entonando el Himnos a la República de Colombia. 

1. De esta manera, inicia con la socialización del Contexto institucional, específicamente el contexto Rendición Publica de 

Cuentas (Mesa Publica), dando a conocer la misión, visión y objetivo social del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

de acuerdo con el mapa estratégico, así como también el modelo de transparencia, en el marco del pacto por la legalidad 

y lucha contra la corrupción de acuerdo con los pilares de ley de acceso a la información, plan anticorrupción de atención 

al ciudadano, y el fortalecimiento participación ciudadana, permitiéndose así, adentrarse en elementos normativos que 

le sustentan dentro de los cuales se encuentran las siguientes leyes, decretos y documento CONPES. 
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2. De la misma manera, brinda claridades respecto al micrositio de transparencia de la página web, de modo que los y las 

participantes conozcan los 14 espacios  de Transparencia y Acceso a la Información Pública en cumplimiento de la 

Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015).   
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3. En este orden de ideas, continua la Dra Diana Suarez Posso puntualizando metodológicamente como se llegó a la 

consulta previa para la identificación de la temática que guía la presente mesa publica, indicando que se realizó encuesta 

virtual enviada a 500 participantes de los cuales contestaron 217 donde como resultado se obtuvo el tema de atención 

integral de niños, niñas de 0 a 5 años. De acuerdo con lo anterior le concede la palabra a la servidora publica Angela 

Ines Noreña Puerta, quien ilustra a los y las participantes desde el contexto histórico, normativo y técnico la atención 

como ha surgido la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años en el marco de las competencias del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar, de acuerdo con la oferta y articulación en la zona de influencia del centro zonal.  
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De otro lado, se abre paso a presentación de experiencias exitosas en primera infancia mediante la atención a Integral a niños, 

niñas de 0 a 5 años con la implementación de la metodología María Montessori en los Hogare Infantil San José y la experiencia 

Personaje mágico , creado para  afianzar a las familias sobre el  tema de los cuidados y protocolos de bioseguridad, dicha 

modalidad operada por la fundación ONG la Red, de la misma manera se presenta la experiencia con el programa Mi Familia, el 

cual es de acompañamiento familiar psicosocial especializado diseñado a la medida de las necesidades de las familias, que 

funciona por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son guiadas por un equipo psicosocial. Desarrolla 

dos tipos de acompañamiento psicosocial familiar: preventivo e intensivo, con un enfoque transversal de atención a familias que 

tienen integrantes con discapacidad donde se da la permanencia de las familias durante ocho meses, quienes adquieren 

herramientas para potenciar sus capacidades, se presentan dos videos donde dos madres de familia beneficiarias del programa 

dan a conocer lo enriquecedor y nutrido que ha sido el programa para el mejoramiento de sus dinámicas familiares. Por otro lado 

se presenta la experiencia del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en el marco de la alianza publico privada con el Centro 

Comercial Nuestro Cartago, dada desde el año 2019, donde se generan escenarios de movilización social en busca de la 

prevención de diferentes problemáticas o riesgos de vulneración de derechos en temas como la explotación sexual comercial, el 

Trabajo infantil, el uso de la pólvora así como también fechas importantes de exaltar y conmemorar como lo es el día del niño, de 

la familia, del síndrome Down y de la afrocolombianidad. 

Dada la anterior presentación, se dan a conocer algunos logros obtenidos en el marco de la atención integral a niños de 0 a 5 

años tales como:  
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• Fortalecer en el desarrollo emocional, cognitivo, comportamental y social de los niños y niñas que presentan dificultades 

en el desarrollo de algunas de sus habilidades (atención y concentración) dentro de los espacios pedagógicos. 

• Se logra evidenciar resultados positivos, dado que se ha generado en los niños y niñas ampliar los tiempos de 

concentración (acordes para la edad) durante la ejecución de las actividades, el fortalecimiento de la autodisciplina, 

autonomía, independencia e interacciones sociales, conllevando esto a su vez, que dentro de los espacios pedagógicos 

se generen ambientes armónicos, que permiten aprendizajes significativos.  

• La experiencia se vive y se desarrolla con gran aceptación para los niños ya que, al ser un ambiente preparado, 

permitiendo a los niños y niñas en primera instancia conocer el material, su lugar de ubicación y desarrollar actividades 

de forma libre y autónoma, sin desconocer que hay unas normas en el aula Montessori. 

• Mediante el personaje mágico (creativo, dinámico); se logra como resultado que las familias minimizaran sus temores al 

volver a la presencialidad, ayudando a conocer más sobre los riesgos y los cuidados que deben tener tanto ellos como 

con nuestros niños y niñas de las UA y UDS.  

• Revisar al 100% todas las Modalidades y servicios donde se entregó la Ración para Preparar, que fue una forma de 

beneficiar a nuestros niñas y niños del ICBF, en la pandemia. 

• Verificar la calidad y cantidad de productos entregados a satisfacción del beneficiario. 

• Hacer seguimiento a las familias, para fortalecer sus habilidades parentales construir entornos protectores en sus 

hogares, incluyendo intervenciones pedagógicas, nutricionales, de salud y psicosociales. 

 

4. Nuevamente interviene la coordinadora del centro zonal, con el informe de gestión administrativa, de ejecución financiera 

y de gestión contractual asociada a metas de acuerdo con la vigencia 2021 
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5. Informe de ejecución financiera  
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6. Respecto al Informe de gestión contractual asociada a metas, la coordinadora del centro zonal se permite realizar lectura 

de las modalidades con que cuenta cada Territorio, ilustrando de esta manera la oferta institucional que llega a los nueve 

Municipios de influencia del centro zonal Cartago, ante dicha presentación no hubo dudas ni preguntas por parte de los 

y las participantes, en este punto la coordinadora aprovecha para resaltar la voluntad de los mandatarios Territoriales de 

Argelia y Cartago toda vez que se encuentran apostándole a la construcción nueva de un CDI para permitir no solo el 

tránsito de algunas madres comunitarias sino también la ampliación de cupos en sectores con alta vulnerabilidad social.  

7. Por otra parte, se da un espacio para participación donde se hace referencia a la escogencia de la encuesta previa 

indicando que de acuerdo a las respuestas, 217 en total, por parte de los participantes en la encuesta; donde  la mayoría 

de las partes interesadas seleccionaron  como tema de interés para la mesa pública, correspondiente al año 2022, Centro 

Zonal Cartago; la atención integral a niños, niñas de 0 a 5 años, con  un total de 47 respuestas para este tema y  un 

porcentaje del 21.7% ; lo que permite comprender que existe un interés importante por parte  de la comunidad , en 

conocer y/o fortalecer , los saberes en los temas concernientes a la primera infancia. Lo anterior puede deberse a la 

positiva influencia que se tiene a lo largo y ancho de cada uno de los nueve municipios correspondientes al ICBF, CZ 

Cartago, frente a la atención a la población de la primera infancia, en las diferentes modalidades. Otros temas que 

generaron interés en nuestros participantes, fueron la atención a la niñez  migrante, con un total de 13 respuestas y un 

porcentaje del 6.0%,Sanar para  crecer: esquema bienestar emocional con un total de 23 respuestas y un porcentaje del 

10.6 % finalmente y el programa MI FAMILIA, con un total de 11 respuestas y un porcentaje del 5.1 % .Se identifico 
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también que quienes participaron en mayor número en el ejercicio  fueron los usuarios con un porcentaje del 34% y los 

aliados estratégicos con un total de 29%.    

8. En el punto de compromisos se deja la claridad que para la vigencia 2021 en el marco de la mesa publica no se generaron 

compromisos, por lo tanto, no se realiza seguimiento en la presente jornada; no obstante, se invita a los y las participantes 

y continuar participando a través de la evaluación y a levantar la mano ante las dudas, sugerencias o recomendaciones 

que den lugar al establecimiento de compromisos. 

9. Continuando con el desarrollo de la agenda, se le concede la palabra a la profesional de relación con el ciudadano 

Alexandra Arias Gomez, quien da a conocer al auditorio virtual los canales y medios para la atención a la ciudadanía e 

informes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, ilustrando a su vez los principales motivos y las respectivas 

oportunidades de respuesta generadas en el año 2021. 
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Finalmente, nuevamente se hace un llamado al diligenciamiento del listado de asistencia y encuesta de evaluación que han venido 

plasmándose en el chat, de modo que antes de finalizar la jornada se logre el registro de todos los participantes. Previo al 

momento del cierre, se le da la palabra nuevamente a los participantes, invitándolos a que activen sus micrófonos y levantando 

la mano pidan la palabra para la realización de preguntas, sugerencias frente a compromisos, observaciones y demás aportes 

que tengan, sin embargo, no se generaron intervenciones verbales, mediante el chat algunos participantes manifestaron que fue 

muy clara la información recibida.   

De esta manera, sin intervenciones por parte de los participantes luego de abrir el espacio, la coordinadora del centro zonal da 

las gracias a los asistentes y finaliza la maesa pública del ICBF, centro zonal Cartago, siendo las  11:15 a.m. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generaron    

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 
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Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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