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ACTA DE REUNION O COMITE

Hora: 10:00am Fecha: 20 de Mayo de 2022

Lugar: Teatro Municipal Municipio de Belén de Umbria

Dependencia que Convoca: | Referente Zonal SNBF

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo:

nifias de 0 a 5 afos

Realizar la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del CZ Belén
de umbria para visualizar la gestion Institucional del ICBF
vigencia 2021 y brindar claridades la Atencién Integral de nifios y

Agenda:

1. Bienvenida

2. Contexto institucional.

3. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
4

“Conversatorio con Expertos”: Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los
temas Misionales: enfoque territorial y diferencial con su correspondiente informe

Financiero
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

No o

Desarrollo:

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

1. Se da inicio a la mesa publica del ICBF Regional Risaralda, Centro Zonal Belén de Umbria, la

cual se desarrolla de manera presencial
en el Teatro Municipal de Belén de | temasa tratar
Umbria. Inicialmente la Ref. del SNBF,
Valentina Henao Marin, da un saludo
especial, a los aliados estratégicos y
operadores, usuarios y ciudadania en
general que hacen presencia en el
recinto, y trasmite el saludo por parte de
la Directora Regional del ICBF la Doctora
Claudia Patricia Serna.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasisen todos los temas
Misonales: enfoque territorial y diferencial con su correspondiente
informe Financiero

4. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

5. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

6. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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El objetivo de esta Mesa Publica es tener un dialogo abierto de doble via con el fin de que haya
claridad de los resultados del ICBF vigencia 2021 de acuerdo con su cumplimiento misional. Se
socializa la agenda o tematica a tratar, y se explica que el desarrollo de la Mesa Publica se dividira
en dos espacios, en un primer momento se expondra por parte del Coordinador del Centro Zonal
el Doctor Ricardo Garcia Pérez, el contexto institucional y de Rendicibn de cuentas y
posteriormente se realizard un conversatorio con expertos para socializar el informe de gestion
del ICBF CZ Belén de Umbria Vigencia 2021.

2. Contintia con la intervencion el Coordinador del Centro Zonal Belén de Umbria del ICBF, dando
a conocer el Contexto Institucional, inicialmente desde el ambito nacional donde se sefala
numero de regionales centros zonales, municipios con atencion del ICBF, Beneficiarios atendidos
y recursos; informacion que se brinda de manera general.

Explica el objetivo social del ICBF, asi como la Mision, Vision y los ocho objetivos estratégicos
con los que el ICBF se traza su carta de navegacion para el cumplimiento de la prevencion y
proteccion de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y las familias colombianas.

Misién: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de
los entornos protectores y principales agentes de transformacion social

Vision: Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Los 8 objetivos estratégicos son los siguientes:

v' Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial
y territorial.

v/ Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada
en el uso de las tecnologias de la informacion.

v Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

v Liderara la gestién del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF
como referente en América Latina

v Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la
innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

v" Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

v Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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v Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacién y, los entornos donde es
tratada, gestionada, administrada y custodiada.

Se explica la alineacion estratégica entre la poblacion objetivo del ICBF, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Plan de desarrollo Nacional a través del plan estratégico sectorial, el
plan indicativo institucional y el mapa estratégico.

A través de un video, el coordinador presenta el equipo de colaboradores del Centro Zonal,
resaltando su calidad humana y profesional, y explica cada una de las areas que componel el
ICBF: Primera infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Familia y Comunidad, Nutricion y
Proteccion, las cuales trabajan articuladamente para garantizar la proteccion integral de los NNA
y sus familias.

El ICBF cuenta con un modelo de transparencia

fundamentado en los valores institucionales y el
Pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra
la corrupcion, ademés del sustento normativo que
fundamental el modelo como la Ley de acceso a la
informacion, plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, y el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, lo cual resulta ser fundamental y por esto -
cobra sentido la Mesa Publica y la Rendicién de

Cuentas.

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

3. A fin de poner en contexto se recuerda que la

rendicion de cuentas es una obligaciébn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores

publicos del orden nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y ———

dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de ciudadanos sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos. De igual manera el Coordinador explica el marco normativo que sustenta el ejercicio
de la rendicion de cuentas.

LEY 1757 DE 2015

CCOMPONENTE RENDICIGN DE CUENT/

Articulas 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Gnico de
rendicidn de cuentas.

Plan Anticarrupcién y de Atencién al Cludadano

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La Rente del SNBF Valentina Henao explica, que dentro del proceso de Rendicon de cuentas, y
para la planeacion de la Mesa Publica se aplicé una encuesta de consulta previa la cual se
difundié de manera virtual con el fin de que la ciudadania en general manifestara que tematica
debia ser priorizada o profundizada en este escenario. Para esta vigencia se escogio: “Atencion
integral NN de 0 a 5 afios”

Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS: RESULTADO
66

Otros 16,67%

Partes Interesadas
- Consulta previa

60% Proyecto Suefios ~3103%

Denunca: Linea 141 ~2103%

ve 1455%

30% para la Primera 12,12% |
a
20%
uali lel talento humano: madres_3J03%
agentes educativos
10%
" " 4,55%
2 M .
0% % h 5%‘ 3% BETTO: contratacion objetiva de operadore:
Usuarios Estado Proveedores Aliados Comunidad Sociedad
Estratégicos Regreso a la presencialidad en las UDS-Z/28%
Tema Priorizado: Entrega de canastas nutricionales-303%
Atencién integral nifios y nifias de 0 a 5 afios Atencién Integral nifos y nifas de 0.a 5 Af 37,88%

4. “Conversatorio con Expertos”: Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los
temas Misionales: enfoque territorial y diferencial con su correspondiente informe Financiero

Se explica el objetivo del Conversatorio con Expertos, lo cual busca nutrir el proceso de dialogo
con nueva informacion. Aprender de las mejores fuentes sobre la problemética y temas
relacionados con ella. Se explica la metodologia donde se indica que se tendran unas preguntas
preestablecidas y se dispondra del micréfono y de lapiz y papel para que manifiesten sus
inquietudes, sugerencias y preguntas de las tematicas que se aborden. Se presentan los
profesionales que conformaran la mesa de expertos de la siguiente manera:

v' Maria Alejandra Pérez, Nutricionista y candidata a Magister en Salud Publica, quien estara
a cargo de Primera infancia y Nutricion

v' Ricardo Garcia Pérez, Profesional en psicologia y Especialista en nuero psicopedagogia,
guien estara a cargo de los temas de infancia y proteccion

v' Maria Isabel Erazo, Profesional en psicologia y Magister en Intervencion Social

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se inicia el conversatorio con Primera infancia y se realizan las siguientes preguntas:

¢, Qué Modalidades operaron en el municipio de Belén en la vigencia 2021?¢ Que diferencia hay
entre las modalidades®?.

R: Inicialmente explica la oferta y/o atencidn que se tiene en los diferentes municipios de influencia
del centro zonal, sefialando las modalidades, y explica las caracteristicas de cada una de las
modalidades que operaron en el municipio de Belén de Umbria, explica las caracteristicas de
atencion de cada una de ellas sefialando sus diferencias.

PRIMERA INFANCIA-Belén de Umbria

ATENCION CONSOLIDADA
| ooumcowemanon | “Gomesnomen: Nuevamente se e
Unidade Cupos Usuarios Unidade . p reg u nta (’ C u antOS N N
- Meta Cupos |Usuario Total H
Sevico || s Programa Programad | ranciera [N - ol pr-igl ISt fueron atendidos en
magas i Belén de Umbria?
HOGARES
INFANTILES -
122 122 437.809.200 1 122 135 411.539.281
INSTITUCIONAL . H
DESARRGLLO R: se explica la
INFANTIL EN inversion que se realizo
MEDIO FAMILIAR
CONF':;?EL\ISO 5 290 290 689.457.020 15 290 418 651.029.488 ten |end0 en Cuenta IaS
HCB - metas sociales y
COMUNITARIO 7 70 70 201.011.642 7 68 100 196.252.105 . .
HCB AGRUPADOS financieras con corte al
- COMUNITARIO |1 96 96 256.464.837 1 96 123 251.305.171 31 de diCiembl’e de
UL 24 578 578 1.584.742.699 24 576 776 |1.510.126.045 2021.

Fuente: REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2021

Posteriormente la
moderadora del evento invita a los asistentes a la visualizacién de un video donde se explica las
modalidades Desarrollo infantil en medio familiar y Hogares Comunitarios con Bienestar, video
gue fue elaborado por el aliado estratégico Construyamos Colombia.

Para finaliza, ¢ Cuéles fueron los logros en la atencion a la primera infancia en la vigencia 20217

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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R: En el 2021 se inicia con el retorno seguro y gradual a la presencialidad en las unidades de
servicio del ICBF, siendo el municipio de Belén de Umbria uno de los pioneros en la atencién
presencial bajo el esquema de

alternancia para la Regional
Risaralda. Por otro lado, la
experiencia exitosa del servicio
Hogar Infantii Belencito del
municipio de Belén de Umbria la
cual particip6 del V Encuentro de
Experiencias Significativas del
departamento de Risaralda. En
este sentido La Dra Maria
Alejandra invita a los asistentes a

EXPERIENCIAS EXITOSAS — BELEN DE UMBRIA

La Huerta Cuenta Historias

Experiencia significativa relacionada con las
actividades rectoras de la primera infancia: el
arte, el juego, la literatura y la exploracion del
medio; la cual promueve construcciones
narrativas, vinculos  afectivos, seguridad
alimentaria y recuperacién de la tradicién oral
de los abuelos (cuentos, poemas y trovas),
fortalece habilidades lingiiisticas, creatividad,
autonomia e imaginacion por medio de la
siembra y cuidado de diversas plantas y el
fomento de espacios literarios entre los nifios,

nifas y familias del HI Belencito.

visualizar video donde el Hogar
Belencito nos cuenta de que se R ool
trata la experiencia. o o o

Al finalizar, se incentiva la participacion de los asistentes sin embargo no surgen preguntas con
respecto al tema trato.
Se continua con el conversatorio de_infancia y se realizan las siguientes preguntas:

¢, Qué Modalidades operaron en el municipio de Belén en la vigencia 20217 ¢ De qué se trata la
modalidad?

R: El Dr. Ricardo Garcia explica cada uno de las modalidades

Generaciones Etnicas: Busca promover la proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y
los nifios que pertenezcan o se autoreconozcan como parte de una comunidad étnica, a partir
de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacion de entornos protectores para
las nifias y los nifios.

Generaciones Explora: Contribuir al desarrollo integral de nifias y nifos, fortaleciendo en ellos y
sus familias habilidades del siglo XXI, asi como el desarrollo de conocimientos para el ejercicio
de sus derechos, la prevencion de riesgos y la construccién de su proyecto de vida a partir de la
exploracién de sus vocaciones, intereses y talentos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Finalmente se pregunta,
¢,Cuantos NN fueron atendidos

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD -Belén de Umbria en la vigencia 2021?

PROGRAMACION VIGENCIA 2021 ATCESI;TISZ';ET‘ES,\;)QLD;DA R: se eXp|ica que en la
servicio | prabos Usuarios|  Meta  [ad [TPINRE Y vigencia 2021 se atendieron
. e Pr:g;:m financiera Ejec. Ejec. [Obligado| 150 NN entre |OS 6 y 13 aﬁOS
ADSFE‘:%%:%E%ZD) 100 100 50.682.09 |50 100 |5.753.09 de edad_’ 50 en la zona urbana
GENERACIONES del municipio y 100 en la zona
J‘gCESEDsE(r;E) 80 80 39.723.765 19y lgo 4.602.478 rural.

TOTAL 180 180 90.405.810 [180  [180 10.355.574 Al finalizar, se incentiva la
participacion de los asistentes
Fuente: REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2021 sin em bargo no surgen
preguntas con respecto al

tema trato.

Se continua con el conversatorio de_adolescencia y juventud y se realizan las siguientes
preguntas:

¢, Qué Modalidades operaron en el municipio de Belén en la vigencia 2021? ¢ De qué se trata la
modalidad?

R: Al respecto la Dra Maria Isabel Erazo explica que para este curso de vida en la vigencia 2021
se cont6 con la modalidad Generaciones Sacudete, la cual tiene como finalidad, ccontribuir a la
formulacién e impulso de los proyectos de vida de adolescentes y jévenes por medio de procesos
de formacion basados en metodologias disruptivas para fortalecer sus habilidades del siglo XXI.

Seguidamente se le pregunta, ¢ Cuantos adolescentes y jovenes fueron atendidos en la vigencia
20217

R: Para la vigencia 2021 se atendieron 180 adolescentes y jovenes en el municipio de Belén de
Umbria, sin embargo, hubo dificultades con el operador de la modalidad lo cual se evidencia en
el recurso ejecutado, por este motivo en esta vigencia se cambi6 de operador, en la actualidad
esta modalidad esta siendo operada por Centro de Desarrollo Versalles.

Para finalizar ¢Qué logros se obtuvieron para la vigencia 2021 en infancia, adolescencia y
juventud?

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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R: A pesar que el tiempo de ejecucion de la vigencia fue tan corto se tuvieron logros asociados a
la participacion de la totalidad de cupos ofertados para Belén de Umbria y a la participacion en la
campafa prevencion "LA FIESTA ERES TU, NO LA POLVORA"

Al finalizar, se incentiva la participacion de los asistentes sin embargo no surgen preguntas con
respecto al tema trato.

Se continua con el conversatorio sobre Nutricion y se realizan las siguientes preguntas:

¢, Qué Modalidades operd en el municipio de Belén en la vigencia 2021? ¢De qué se trata la
modalidad?

R: La Dra. Maria Alejandra explica que en el
municipio de cuenta con “1000 dias para
cambiar al mundo”, la cual es una modalidad
de atencion extramural que tiene por
objetivo promover el desarrollo de nifias y

La Modalidad para la prevencién de Id

nifios en sus primeros mil dias de vida a o M desnufcién 100 dias pora cambior

el mundo’ que hace parte de la

través de la implementacion de acciones ‘ ~8 Esolegia de Afenciény Prevencien
&2 : de la Desnutricién del ICBF.

gue contribuyen a la prevencion de la
desnutricion crénica, mediante la promocion
de condiciones adecuadas de nutricion y
salud, al tiempo que se fortalecen las .
capacidades familiares orientadas a la : S
generacion de entornos protectores. seiendefmera
Atiende nifias y niflos menores de 2 afos

con desnutricion aguda moderada, severa o

en riesgo de desnutricion aguda, sin patologias agregadas. Mujeres gestantes con bajo peso para

la edad gestacional.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para finalizar, ¢ Cuantos NN y

NUTRICION-BELEN DE UMBRIA madres gestantes fueron

atendidos en la vigencia 20217

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A

PROGRAMACION VIGENCIA 2021

DICIEMBRE * . H
o Pr::):r::'la Pl:z;::;: ve  [JERO —— R: Pa.ra el 2021 se atendieron 57
s financiera Ejec. Ejec. |Obligado usuarios.

Al finalizar, se incentiva la
participacion y de manera escrita
se recibe la siguiente pregunta
por parte de uno de los asistentes
¢, Qué acciones toma el ICBF
cuando la alimentacion que se le
entrega al usuario no es de su
agrado o es intolerante a alguno
de dichos productos para garantizar de todas formas su derecho a la alimentacion?

R: La Dra. Maria Alejandra Pérez explica que el ICBF cuenta con minutas patrén para cada
modalidad de primera infancia. Por otro lado, se cuenta con método de evaluacion de
aceptabilidad de las minutas, con lo cual los operadores deben presentar informe al tercer y
octavo mes de ejecucion, los cuales se toman en cuenta para la elaboracion de otros ciclos de
menu que tengan en cuenta las caracteristicas y/o patrones alimentarios de la poblacion. Por
otro lado, si existe alguna intolerancia o alergia alimentaria por parte de algun usuario con el
soporte medico correspondiente

57 97.245.100

Fuente: REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2021

Se continua con el conversatorio sobre Familia y Comunidad y se realizan las siguientes
preguntas:

¢, Qué Modalidades operaron en el municipio de Belén en la vigencia 20217? ¢ De qué se trata la
modalidad?

R: La Dra. Maria Isabel explica que en la vigencia 2021 oper6 Mi Familia; programa de
acompafnamiento familiar psicosocial especializado disefiado a la medida de las necesidades de
las familias, que funciona por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son
guiadas por un equipo psicosocial. Por otro lado, oper6é Territorios Etnicos con Bienestar;
programa de acompafiamiento familiar y comunitario para la promocion, proteccion y salvaguarda
de la diversidad étnica y cultural de Colombia, incorporando y reconociendo la existencia de las
diferentes etnias y culturas, asi como la multiplicidad de formas de vida y de sistemas de

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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comprension del mundo. Se desarrolla mediante la concertacion, elaboracién e implementacion
de proyectos con las familias y comunidades pertenecientes a grupos étnicos.

Por otro lado, ¢ Cuantos familias fueron atendidos en la vigencia 20217
i
R: Se atendieron 237 familias, de las

cuales se atendieron 43 familias de

comunidad indigena del resguardo

Flor del Monte y 194 familias en la
PROGRAMACION VIGENCIA 2021 ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE * .. .
= e - zona urbana del municipio.
Servicio Programad Programad Me!:a Cl_lpos us'l'a"o T?tal
o s financiera Ejec. Ejec. Obligado
[TERRITORI ; 2
05 ETNICoS 43 129|  51.600.000 43 161 51.600.000 ¢Que |OgrOS S€ pueden resaltar?
BIENESTAR
A 198 594|  186.952.619 194 551 186.952.619 R: Se |09|’é la parthlanén activa de
ToTLA 241 723 | e 1o 237 712 | 238552619 todas las familias en los encuentros
programados. Siendo el municipio de
Fuente: REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2021 Belén quienes realizaron encuentros

familias con mayor participacion.

* Se ejecutd el numero total de cupos asignados para el centro zonal y para el municipio
de Belén.

* A través del programa Mi familia se ha logrado articulacion con diferentes entidades y
organizaciones locales.

La presentadora, invita a los participantes a visualizar un video sobre el programa Territorios
Etnicos.

Al finalizar, se incentiva la participacion de los asistentes sin embargo no surgen preguntas con
respecto al tema trato.

Para finalizar el panel de expertos se aborda la temética de Proteccion para lo cual se realizan
las siguientes preguntas:

¢, Cudles son los casos de vulneracion de derecho que atiende el ICBF?

R: El Dr. Ricardo explica los motivos de ingreso a Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos de la siguiente manera:
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Inobservancia: Se presenta cuando una entidad (administrativa o judicial) nacional o extranjera,
o cuando una persona natural, incumple el deber de garantizar los derechos de los nifios, nifias
0 adolescentes, en territorio colombiano o fuera de él.

Amenaza: Consiste en toda situacion que pone en inminente peligro o riesgo los derechos de los
nifios, las nifias o adolescentes.

Vulneracién: Es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

¢,Cuadles son los servicios que se prestan en proteccion y de que se tratan cada uno de ellos?
R: Es necesario entender que existen unas medidas como el retiro inmediato del medio familiar,
ubicacién Inmediata en

Medio Familiar, . . .
., . PROTECCION-BELEN DE UMBRIA
Adopcién 'y Cualquier

Otl’a medlda que PROGRAMACION VIGENCIA 2021 ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE *
garantice la proteccion Unidade Cupos Usuario .. (LT NS AR B
. - P : 1 - :
integral de los nifios, Program mados rogra Pnonciera (S SN B L
i~ adas mados
ninas y adolescentes. :
. APOYO PSICOLOGICO
Por otro lado, existen ESPECIALIZADO |1 14 28 13.096.832 |1 7 10 12.728.255
i HOGAR SUSTITUTO
uno servicios los cuales ONG - VULNERACION |11 15 30 219.001.178 |11 15 33 217.490.134
son los siguientes: HOGAR SUSTITUTO
ONG - DISCAPACIDAD 4 4 8 79.534.820 |4 4 9 79.534.820
v H ogar Sustituto TOTAL 16 33 66 311.632.830 |16 26 52 309.753.209
v Discapacidad / Fuente: REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2021

Vulneracion
v Apoyo Psicolégico Especializado
v’ Internado (Institucién)

Al finalizar, se incentiva la participacion de los asistentes donde se recibe una solicitud por parte
del Gobernador Indigena del Resguardo Flor del Monte Gildardo Lamundia, el cual solicita la
apertura del programa Territorios Etnicos, donde en dicha peticién menciona que alrededor de 50
mujeres pueden ser beneficiarias de dicho programa. En este sentido el Coordinador del Centro
Zonal manifiesta que de acuerdo a la naturaleza de la solicitud y teniendo en cuenta que no se
puede dar respuesta en este escenario se ingresa por el Sistema de Informacién Misional del
ICBF para darle respuesta de manera escrita a dicha solicitud.

4. La presentadora brinda un informe de seguimiento a los compromisos adquiridos en la Mesa
Publica realizada en la vigencia 2021 en el municipio de Mistratd, explicando que se realizaron
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es de todos de Colombia

dos solicitudes por parte de los resguardos indigenas Unificado y Las Lomas, a las cuales se les
dio respuesta de acuerdo a los tiempos establecidos

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRODE LA VIGENCIA)

SOLICITAR LA CONTRATACION DE LOS PROGRAMAS
DEL ICBF DIRECTAMENTE A TRAVES DEL CABILDO
MAYOR DE ACUERDO AL DECRETO LEY 252 O LEY

1953 QUE FACULTA PARA HACER LAS

CONTRATACIONES DE LOS CABILDOS INDIGENAS Y

AUTORIDADES REGIONALES.

Se realiza Repuesta de fondo
Mariela Restrepo Ocampo solicitud / SIM: 28311363
23 de septiembre de 2021

Solicitud a las comunidades indigenas del
resguardo la loma del municipidVistraté
Risaralda, para que el manejo del programa sea el
mismo resguardo LOMA CITABARA

Serealiza Repuesta de fondo
Mariela Restrepo Ocampo  solicitud / SIM: 28311362, el 23
de septiembre

5. Se presenta el informe PQRS del centro zonal por parte del Coordinador

Informacidn y Orientacién 100%
Peticiones Tramite de Atencion Extraprocesal 125 100%
Solicitud de Restablecimiento de Derechos 180 99,9%
Omisidn o extralimitacion de deberes o
funciones 2 100%
Quejas L
P |
arcialidad en procesos 1 100%
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales 5 100%
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes
g v 1 100%
Sugerencias
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Se explica que el ICBF viene fortaleciendo los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y
adolescentes que se sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

@) Chat ICBF [@ Videollamada Q) E Liamada en Linea

' Disponible Junes a somingo 00 am a $00 = Disponitie lunes & 53badg 600 am. 2 200 - a mensajes > tawis de 1 aplicaciin
om pm »

= Disponitie lunes 3 sibado €00 am 3 900

bt f1irves. o

| Linea Anticorrupcion Q | Puntos de Atencién = Correo de contacto @) Notificaciones Judiciales
— Direcciones regionales y centios anales det — aencioraiciugadanoicts gouce — Notificaciones Judiciales@icbt govco
=2

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
saoTacoin. A S

Igualmente dispone de otros canales tales como la linea anticorrupcion:

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias yservicios

. Tramites
Espacios de participacidn en linea
Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances yresultados de la gestién
institucional
El Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano
Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada
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6. Se realiza la evaluacién del evento a traves del diligenciamiento en fisico del formato

correspondiente.

Decisiones:

Se decide ingresar por la herramienta buzén de sugerencias y luego al SIM una peticion para dar

respuesta de manera escrita

Siendo las 12:15 pm se da por terminada la Mesa Publica

Elaborada por. Valentina Henao Marin/Ref. SNBF
Revisada y aprobada: Ricardo Garcia Pérez/ Coordinador CZ Belén

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas =

Ingresar peticiones al SIM y responder
las mismas en el tiempo estipulado

cz Belen de Umbrla

20 de Mayo de 2022

FIRVMA ASISTENTES o

Nombre Cargo ! Dependencia Entldad Firma
Ricardo Garcia Pérez Coordmador Zonal | ICBF-CZBelén s lueiv. N
Maria Isabel Erazo Caicedo Psmologa Prevencnon ICBF-CZ Belén W&é,a )
Maria Alejandra Pérez . | Nutricionista- Prevencion | ICBF-CZ Belén |22, A //q,;é}/\
Valentina Henao Marin | Referente SNBF ICBF-CZBelén | (Ll
Hora Lugar

Préxima reunién
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