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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° (Número consecutivo) 

Hora: 09:00 a.m. Fecha: 11 de octubre 2024 

Lugar: ICBF Regional la Guajira – Salón Esperanza 

Dependencia que Convoca: Centro zonal Riohacha 2 

Proceso: Monitoreo y seguimiento de la gestión 

Objetivo: 

Realizar la Mesa publica “Servicios y estrategias para el restablecimiento de derechos para la 
Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de emergencia y Centros transitorios 
con la participación de actores claves y la comunidad en general.  

 

 

Agenda: Temas que serán tratados en orden de desarrollo, pueden ser organizados por viñetas o por numeración 

1. Oración a Dios 
2. Himnos patrios 
3. Instalación y palabras de bienvenida por parte de la Coordinadora Dra. Maleli Fernández Torres.  
4. Contexto Institucional y apuestas de país por mejorar las condiciones de vida. 
5. Tema Mesa publica “Servicios y estrategias para el restablecimiento de derechos para la Infancia y la 

Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de emergencia y Centros transitorios.  
6. Informe de gestión y atención de la vigencia 2023 – 2024 
7. Experiencias destacadas y logros 2023 – 2024. 
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento. 
10. Canales y medios para la atención a la ciudadanía e informe (PQRS). 
11. Evaluación de la Mesa pública 2023 – 2024. 
12. Cierre. 

Desarrollo: Despliegue de los puntos tratados en la agenda, resaltando los aspectos más importantes y las inquietudes 
presentadas o puntos de vista expuestos 

1. Instalación de la Mesa 

La coordinadora Maleli Fernández Torres dio inicio a la Mesa pública agradeciendo a todos los presentes por su asistencia y 
participación. Se realizó una oración a Dios, agradeciendo por el trabajo realizado en beneficio de los niños, niñas y adolescentes. 
A continuación, se entonaron el Himno Nacional de Colombia y el Himno de Riohacha. Luego, procede a explicar que el tema de 
la presente Mesa pública fue escogido a través de una consulta previa. Se menciona que la reunión se centrará en los Servicios 
y estrategias para el restablecimiento de derechos para la Infancia y la Adolescencia, que incluye hogares sustitutos, centros 

de emergencia y centros transitorios. 

2. Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida de los niños, niñas y adolescentes.  

Se describieron las apuestas de país enfocadas en mejorar las condiciones de vida de la infancia y la adolescencia, enfatizando 
el compromiso del gobierno en este ámbito.  

1. Más oportunidades para la primera infancia en los territorios.  

1.1. 2.700.000 niños y niñas.  

1.2. 400 municipios (255 PDET – ZOMAC). 

2. Prevención articulada de las violencias contra niños, niñas y adolescentes. 

2.1. Estrategia atrapasueños.  

2.2. Atención a las familias.  
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3. Protección y atención a las vulneraciones.  

3.1. Sistema Justicia familiar. 

3.2. Justicia restaurativa en SRPA. 

4. Contribución al Derecho humano a la alimentación. 

4.1. Investigación alimentaria. 

4.2. Zonas de recuperación alimentaria.  

4.3. Soberanía alimentaria.  

3. Proceso Misional de Protección 

• Coordinación de autoridades administrativas.  

• PARD 

• Proceso de adopción 

• Sistema de responsabilidad 

• Proyecto sueños 
 

3. Intervenciones y Experiencias Destacadas 

Defensoría de Familias Conformadas: 

Defensoría de Familias 

Restablecimiento de derechos 3 

CAIVAS 2 

Responsabilidad Penal 1 

TAE 2 

 
Se presentan los mecanismos de restablecimiento de derechos y los trámites de atención extraprocesal, destacando el número 
de atenciones en 2023 y 2024. 

 

 

TIPOS DE ATENCIÓN 2023 2024
Trámite de Atención 
Extraprocesal (TAE)

1396 1106

Asistencia y Asesoría a la Familia 100 47
Inobservancia de Derechos 29 13

Reporte de Amenaza y/o 
Vulneración de Derechos

138 122

Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

909 804

Proceso Conflicto con la Ley 45 33

Trámite de Adopción 12 6

Derecho de Petición - Información 
y Orientación con Trámite 

215 147

TOTALES 4867 4302
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Modalidades de Protección: 

• Hogares sustitutos 

• Centro de emergencia: CAIMEC 

• Libertad asistida/vigilada 

• Apoyo institucional 

• Internación en medio semicerrado: Fundación Renacer 

• Externado media jornada: Significarte 

Oferta de atención cupos y cupos atendidos – 2023  

 

Oferta de atención cupos y cupos atendidos – 2024  

 

Modalidades de Protección 
Unidades 

de 
Atención 

Cupos 
atendidos  

2023   

VULNERACION DISCAPACIDAD

10 8
CENTRO DE EMERGENCIA 1 17

LIBERTAD ASISTIDA / VIGILADA 36
APOYO POS-INSTITUCIONAL 20
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 22

INTERNADO 1 26

EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 18
TOTAL 10 157

SIGNIFICARTE

50
30
42

435

Oferta de atención cupos 
2023 

HOGARES SUSTITUTOS 6 18

50

200

45
FUNDACIÓN RENACER

1

CAIMEC

Modalidades de Protección 
Unidades de 

Atención 
Cupos atendidos  vigencia 

2024   (corte 30 junio)

VULNERACION DISCAPACIDAD

16 10
CENTRO DE EMERGENCIA 1 26

LIBERTAD ASISTIDA / VIGILADA 35
APOYO POS-INSTITUCIONAL 22
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 22

INTERVENCION DE APOYO 52
LIBERTAD ASISTIDA / VIGILADA 10
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 5
APOYO POS-INSTITUCIONAL 0

INTERNADO 1 36

EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 119
TOTAL 15 353536

Oferta de atención cupos 
2024 (corte 30 junio)

HOGARES SUSTITUTOS
10

26

50
CAIMEC

SIGNIFICARTE

50
30
42

65
20
5

1

1

200

3

45
FUNDACION RENACER

FUNDACIÓN PACTOS



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 8 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Servicios y Estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, 
Centros de Emergencia y Centros transitorio. 

Explicación de los Centros transitorios: 

El Doctor Fernando Ávila explica que los Centros transitorios son una medida que funciona en el sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes. El responsable de que funcione el centro transitorio es el distrito de Riohacha. El adolescente debe permanecer 
36 horas mientras el juez define su situación jurídica. Explica las funciones del ICBF como coordinador del SNBF, organiza la 
atención y con todos los actores para garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Invita a compartir las funciones 
del ICBF y a ser corresponsables de la atención de los NNA como miembros del SNBF. 

Experiencias destacadas: 

• Karina y María del Carmen Pallares: Compartieron su experiencia en un hogar sustituto, agradeciendo el apoyo del 
ICBF. 

• Rainer Guanipa: Un joven que superó desafíos personales y logró su graduación y formación técnica en enfermería. 

• Intervención de Padres Sustitutos: Jose Antonio Ramírez Toncel, agradeció el trabajo del ICBF y presentó casos 
exitosos de atención. Compartió la experiencia de atender a una niña desde sus 3 meses de edad y su evolución exitosa. 

Fundaciones Presentes: 

• Significarte: Presentó la Modalidad externado, enfocándose en la vinculación familiar y la promoción de derechos. 

• Fundación Renacer: Coordinadora Paula Ramírez habló sobre su labor en el tratamiento de NNA víctimas de violencia 
sexual. 

• Fundación PACTOS: Doctora Yaqui Mendoza destacó la importancia de los cursos técnicos y la atención psicosocial 
en su modalidad de trabajo. 

• Aldeas Infantiles SOS: Doctora Luz Mery Castilla, presenta a la fundación como nuevo operador nuevo en el ICBF de 
la modalidad de apoyo psicosocial para NNA. Tienen 50 cupos pero actualmente atienden a 30 niños y niñas, en el 

proceso de acompañamiento y acercamiento, buscando poder restablecer los derechos a cada NNA. 

4. Presentaciones de Beneficiarios 

Varios beneficiarios compartieron sus historias de éxito: 

• Luciana Barado: Su emprendimiento de bolsos tejidos gracias a los cursos del SENA. 

• Jazmín Daza García: Habló de su emprendimiento basado en cocina. 

• Jesús Gandía Maestre: Presentó su marca de accesorios, resultado de su capacitación en Uniguajira. 

5. Canales de PQRS 

Se presentó información sobre los canales de PQRS del ICBF, incluyendo líneas de atención y métodos para reportar 
vulneraciones de derechos. 

• Línea 141. 

• Línea gratuita nacional ICBF: 018000918080. 

• PBX: +576014377630. 

• Chat ICBF y otros métodos para reportar vulneraciones de derechos. 
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6. Cierre 

La coordinadora Maleli Fernández Torres agradeció a todos los presentes por su participación activa y disposición. Se enfatizó la 
labor de los operadores de protección, los hogares sustitutos y los equipos interdisciplinarios que trabajan en la transformación 
de realidades. Para concluir, Se solicitó un aplauso en reconocimiento a los protagonistas de la jornada, los niños, niñas y 
adolescentes. 

Decisiones: Breve descripción de las conclusiones y/o acuerdos efectuados en la reunión 

A continuación, se describieran los compromisos establecidos en la Mesa pública por sus participantes, con el objetivo de 
fortalecer la atención a niños, niñas, adolescentes y sus familias:  

Fortalecimiento de la atención de los Operadores de Protección: Capacitar a los Operadores del ICBF por medio de Asistencia 
Técnica en la atención integral de los NNA, Ruta de atención de Violencia sexual y VBG en NNA.  

Implementación de Estrategias de Visibilidad y Sensibilización: Diseñar una campaña de promoción que visibilice los 
programas y servicios disponibles en el ICBF Centro Zonal Riohacha 2, destacando historias de éxito de beneficiarios en la 
comunidad en general. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Fortalecimiento de la atención de 
los Operadores de Protección 

Coordinadora del Centro Zonal Riohacha 2 15/12/2024 

Implementación de Estrategias de 
Visibilidad y Sensibilización 

Coordinadora del Centro Zonal Riohacha 2 15/12/2024 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

MALELI CHEYLA FERNANDEZ 
TORRES 

Coordinadora Centro Zonal 
Riohacha 2 

ICBF Regional Guajira 
 

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión N/A 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Saul José Niebles Sincelejo 

 
Nota 1: las instrucciones de diligenciamiento deben ser borradas luego de la elaboración del acta. 
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Anexos 
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