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ACTA DE REUNION O COMITE N°. 01

Hora: 9:00 am Fecha: 14/07/2023
Lugar: Lérida- centro poblado la sierra escuela san francisco de la sierra.
Dependencia que Convoca: Centro Zonal Lérida — ICBF
Proceso: Monitored y Seguimiento de la Gestién
Realizar mesa publica de rendicion de cuentas para informar sobre la
Objetivo: gestion institucional del 2022 del centro zonal Lérida a través del ejercicio
de dialogo en territorio.

AGENDA MESA PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional
Himno del Tolima
Himno de Lérida
Himno del ICBF
Instalacion por parte de FERNEY MELLER CRUZ
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
5. Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
8. Espacio de participacién de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
12. Cierre

DESARROLLO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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1. Contexto institucional.

VIDA s

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

<

EL ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia

ﬁﬁ | 1.122 Municipios con

33 regionales I 215 Centros Zonales Atencién del ICBF

administrativa

. . . @) @

atrimonio propio. .- 74N

' " I ° @ oﬁ)
Creado por la Ley 75 de 1968 y g\J \_/).

adscrito al Departamento

administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones o i)ii?jgl(aznotgl)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022% (Inversién 2022) 4_858 aca t et
No. 4156 de 2011. (Dlc 2022)

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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VIBA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y |la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asl
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jéovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.

Lideramos |la construccién de un pais en el
que los ninos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

&

La profesional Claudia Sanchez Nutricionista de Primera Infancia, da a conocer a los asistentes la primera
parte del contexto institucional del ICBF.

COLOMBIA

ViDA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

1™
DE LA POBKETA

s
AT

PND

Pacto por |a equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por |a legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

&

BENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ViDA e
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica
TRABAIO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccién para el desarrollo integral

[ o \

N
Primera Nutricién Infancia Adolescenci Familias y Proteccién
Infancia ay Juventud Comunidade
05 an 0-5 anos 613 s 0-18

anos Snbe 1428 afios Habilidades afos
gestante b familiaros y

Atencié ; - ‘entornes Restablecimiont
i Dasarrollo Habilidade Proyecto protectores @ de derechos
integra adecuado 2y talentos = do vida R

SRPA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4

BIENESTAR
FAMILIAR

e

TAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA-
Ley 712 do 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

La profesional Mayra Perez Enlace de Proteccion, termina de explicar el contexto institucional a los
asistentes de la mesa publica.

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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PUBLICA

S 4

MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestién
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Riesgo de
S Corrupcién
E Programa de Transparencia y Etica
= publica Estado
Abierto
Modifica

Transparencia
y Accesa a la
Informacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al

E Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Ld Ciudadano

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién

- Racionalizacion de tramites

+ Servicio al Ciudadano

- Rendicion de Cuentas

+ Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Participacion
Ciudadana y
Rendicion de
Cuentas

VIDA

MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

e

PR

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Piblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocién y Proteccidn al Derecho a la Participacién Ciudadana.
Decreto 1499 de Por. el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
203 Ciudadano V2 2015».

Decre§%2%30 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Plblica

- i = o .

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

2| medio ambiente!
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Rendicién de Cuentas ICBF

y Mesas Publicas { -

¥ e 'n
(Yot o
—

- i
L) S )

El contexto de rendicion publica de cuentas lo dio a conocer el Defensor de familiar Meller Cruz.

La consulta previa realizada el 28 de mayo de 2023, se envi6 a los 6 municipios de influencia del centro
zonal Lérida, ente ellos usuarios, comunidad, operadores y veedurias, la cual se conto con 100 consultas
previas.

VIDA k.2

RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

- PARTICIPACION
NUMERO DE ENCUESTAS ... Rl RESULTADO
El 43% 3 a it T nde
100 Proeedoes B M e e
Comunidad 13 13% provedores, el 16% comesponde a la sociedad y el 13%
Sociedad 1 16% comesponde a la comunidad en general

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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GOBIERNO DE COLOMBIA

3. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TEMAS MISIONALES

VIDA
EXPERIENCIAS EXITOSAS- CZ Lérida
RENDICION DE CUENTAS 2023

W

senesTAR
FAMILIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS — LERIDA
“TODOS AL HUERTO”

Primer momento: dic-Enero
Reconocimiento de la poblacion, cultura, habilidades,
planteamiento de objetivos y formulacion de plan de trabajo.

OBJETIVO GENERAL: Lograr que los participantes de la modalidad De Tu a
Ta y sus familias participen en actividades de agricultura orgénica para
desarrollar habilidades cognitivas, fisicas, sensoriales y comunicativas que
les permitan desarrollar acciones para su proyecto de vida vinculadas con
la siembra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Involucrar al grupo de participantes con discapacidad y sus familias en
la creacién de un huerto colgante.
Lograr el aprendizaje de actividades basicas para el cuidado de una
huerta como son la siembra, la plantacién de semilleros, limpia,
fertilizacion y riego, teniendo en cuentas las capacidades de cada uno
de los participantes.
Implementar la huerta colgante como medio de ingreso econdmico o
consumo personal de la familia y sociedad.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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coLoMBIA

VIDA

EXPERIENCIAS EXITOSAS- CZ Lérida
RENDICION DE CUENTAS 2023

EXPERIENCIAS EXITOSAS- CZ Lérida
RENDICION DE CUENTAS 2023

2

meNesTAR
FAMIVAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS — LERIDA
“TODOS AL HUERTO”

Segundo momento: Febrero y marzo
Implementacion del taller de huerta en un primer momento
vinculando a las familias en la modalidad.

Se vincula a las familias en el taller de huerta, de esta manera se logra la
transversalidad del proceso de la modalidad a casa, con el

fami de la profesional de huerta, hando la idad,
ideas y resolviendo dudas de los cuidadores o progenitores.

faa bereflE

los a nivel de familiar o como ingreso del
mismo nucleo, al implementar la huerta colgante en sus hogares, con
acompafiamiento y guia de la modalidad, fortaleciendo el proyecto de
vida de los adolecentes, brindando una oportunidad de contribuir a la
sociedad y a la familia.

ie

EXPERIENCIAS EXITOSAS — LERIDA

“TODOS AL HUERTO”

Segundo momento: Abril y mayo
Focalizacion de la experiencia exitosa

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: KEVIN SANTIAGO BARRAGAN MORENO
EDAD: 09 ANOS

DIAGNOSTICO: retardo mental leve, retraso en el desarrollo.
CATEGORIA DE DISCAPACIDAD: Intelectual

Familia nuclear, se destaca su interés y cuidado de la huerta colgante, su
grupo familiar es participe de el proyecto y ha estado al pendiente del
todo proceso, siendo la primer familia que muestra la implementacion de
esta huerta colgante en casa.

Es importante resaltar que la sistematizacién de le experiencia es un
proceso que se encuentra en construccién e implementacion, sus logros
hasta el momento mas significativos son el liderazgo e independencia de
las familias al realizar transversalidad en el hogar.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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VIDA
EXPERIENCIAS EXITOSAS- CZ Lérida
RENDICION DE CUENTAS 2023

A

&

EXPERIENCIAS EXITOSAS — VENADILLO
“ARTES”

Primer momento: dic-Enero
Reconocimiento de la poblacion, cultura, habilidades,
planteamiento de objetivos y formulacion de plan de trabajo.

EOBJETIVO GENERAL:

Disefiar, implementar y posicionar las habilidades para la creacion
de manillas. Con miras a la produccion comercializacion y venta
de manillas hechas a mano, dirigidas a toda nuestra poblacion,
con el fin de siempre satisfacer sus necesidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Fomentar la creatividad, el manejo de las materias primas.

* Desarrollar una habilidad 6culo-manual basica que les permita
nutrir su proyecto de vida y proyectarlo a futuro como un
ingreso econdmico.

=

g
B

EXPERIENCIAS EXITOSAS- CZ Lérida
RENDICION DE CUENTAS 2023

EXPERIENCIAS EXITOSAS — VENADILLO
“ARTES”

Segundo momento: Febrero y marzo
Implementacion del taller de artes en un primer momento
vinculando a las familias en la modalidad.

La accidn de tejer o hacer pulseras puede parecer una
simple accién repetida de movimiento con las manos.
Pero en realidad es un complejo proceso que estimula las
conexiones neuronales haciendo trabajar el drea motora
del cerebro, la sensitiva, la visual, la auditiva y la del
lenguaje.

Esta actividad es propicia para desarrollar habilidades
basicas en participantes con diagndsticos complejos o
fomentar habilidades de creacidn en participantes con
habilidades cognitivas basicas, la vinculacion de las
familias a este proceso permite que se genere la
transversalidad de lo aprendido en la modalidad y la
practica en casa.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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VIDA
EXPERIENCIAS EXITOSAS- CZ Lérida
RENDICION DE CUENTAS 2023

=

FAMIVIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS — LERIDA

“ ”
Artes
Segundo momento: Abril y mayo
Focalizacion de la experiencia exitosa

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: ELKIN LEONARDO AVILA HERRERA

EDAD: 17 ANOS

DIAGNOSTICO: RETRASO MENTAL MODERADO: OTROS DETERIOROS DEL
COMPORTAMIENTO - AUTISMO ATIPICO.

CATEGORIA DE DISCAPACIDAD: MENTAL-PSICOSOCIAL

se elije al participante Elkin Leonardo, debido a la muestra de avances
significativos en el seguimiento de instrucciones, rutina de manilla y
trabajo por tiempos prolongados con intervalos de pausas activas, el
comportamiento y nivel de concentracién del participante en otras
actividades no es el mismo que muestra en el taller de artes, al punto que
solicita de manera gestual el material para realizar manillas, este
comportamiento también se empez6 a evidenciar en el hogar donde
ahora es parte de la rutina de la semana en familia sentarse en el
comedor a hacer manillas con el participante.

La profesional Diana Ramirez Enlace de Infancia, Adolescencia y Juventud dio a conocer a los asistentes
de que se trata la modalidad DE TU A TU, esta modalidad se encuentra en el municipio de Lérida y
Venadillo.

Seguidamente se da a conocer las experiencias exitosas de Primera infancia y especialmente en el centro
poblado la sierra. Por la profesional Claudia Sanchez Apoyo a la Ejecucion.

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL LERIDA B comemno oe coromsia &®

TR

s RENDICION DE CUENTAS 2023

PRIMERA INFANCIA:

Se ha venido evidenciando un aporte exitoso para la modalidad familiar desde el contrato 73001912022 a cargo del

operador mi Tierra, en donde se viene j un programa i imnasia “Una para el
motor y de la inteligencia a través del movimiento intenci ~, desde la ida el cual ha

traido un aporte significativo a los usuarios desde lo pedagégico como nutricional en donde ambos componentes se
unen para fortalecer la

«  Atencién a nifios y nifias con i motoras iales que alguna di idad ylo
retraso motriz en el centro zonal Lerida.

. Actividades fisicas para nifios y nifias segtn, diagnostico nutricional en los, CDI y la modalidad familiar
del centro zonal Lérida.

Es una estrategia basada en el trabajo de cohesién familiar, orientada desde el desarrollo psicomotor, el juego, el ocio
y la actividad fisica en la primera infancia, en el cual los padres juegan el rol primordial en este desarrollo tanto del nifio
como el de ellos.

Desde el proyecto de Matrogimnasia y a través de las actividades fisicas motoras, para este afio 2022 se busca

fortalecer:
1 El ] i icolégi io-afectivo y motor mediante actividades fisicas que permiten el equilibrio
funcional.

2. Laestimulacién oportuna que favorezca el desarrollo integral ontogénico.

3 El desarrollo de habilidades y destrezas basicas al utilizar el movimiento como medio para la formacién de los
valores.

4. Eldesarrollo de las i fisicas linati las i fisicas ici el juego, la ludica y
la recreacién del nifio y la nifia.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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LOGROS - CENTRO ZONAL LERIDA % comennooe coromain 4

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 e

v Se logra desarrollar la motricidad, a través de algunas actividades donde los
nifios y las nifias adquieren un control en su cuerpo para ejecutar sus acciones,
dando como resultado la adaptacién motora y el aprendizaje motriz.

v Se brindan herramientas que favorecen el normal desarrollo motor de los nifios
y nifias en cada una de las UDS; los cuales fueron dirigidos por el docente de
Matrogimnasia

v Estrechar los vinculos socios afectivos, entre la madre y el hijo, en un entorno
favorable para la creacién de habitos y estilos de vida saludables.

v En el trabajo de la madre con su hijo, establecer vinculos en los cuales se
desarrolle la autoestima del nifio.

v Crear una actitud cooperadora entre el hijo y la madre y este ddo con la demés
sociedad.

v Permitr a la madre el reconocimiento de las potencialidades de su hijo y el
conocimiento del propio cuerpo por parte del nifio o la nifia

v Mejorar la interaccion del nifio con los dem4s miembros de la sociedad

v Mejorar en el nifio la capacidad de comunicacién y de expresar sus ideas de una
manera més estructurada.

v Integrar los aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales del nifio y la madre

v Estimular la inteligencia a través del movimiento.

v Cumplir con &l Ia traida de la educacién significativa que es; ensefiar, aprender y
poner en practica

v Jugar con el juego y aprender jugando.

SE PRESENTA UN VIDEO

Se presenta un video de Matrogimnasia.

4. GESTION ADMINISTRATIVA: AVANCE DE POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION.

PUBLICA
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023
Plan de Accién Tablero de Control
Centro Zonal % Avance Centro Zonal % Avance
CZ Galan CZ Galan
CZ Libano CZ Espinal
CZ Honda CZ Chaparral
CZ Espinal CZ Honda
CZ Chaparral CZ Jordan
CZ Jordan CZ Libano
CZ Melgar 87.9% CZ Melgar
CZ Purificacion 878% CZ Ibagué 87.4%
CZ Ibague 85.6 % CZ Lerida 84.7%
CZ Lerida 80.8 % CZ Purificacion 84.7%

La profesional Mayra Perez Da a conocer como esta el cz Lérida en el informe de gestion.

5. EJECUCION FINANCIERA: PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA O REGIONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

LERIDA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS

PRIMERA INFANCIA 5

INFANCIA 1
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1
FAMILIA 0
COMUNIDADES

NUTRICION 0
PROTECCION 1
TATAL °
VIDA

INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO
Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

CUPOS
CONTRATADOS

2278

20

12

476

10
30

2098

2022

CONSOLIDADO DE ATENCION

VALOR

$9.199.243.224

$ 272105399

$ 21913.250

$
$

La profesional Erika Jimenez, apoyo administrativo de primera infancia da a conocer el informe de gestién
de primera infancia, infancia, adolescencia y juventud.

6. GESTION CONTRACTUAL ASOCIADA A METAS.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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VIDA
INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA O REGIONAL  PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

LERIDA CONSOLIDADO DE ATENCION
USUARIOS

MODALIDADES DE ATENCION CUPOS CONTRATADOS ATENDIDOS _
PRIMERA INFANCIA 2.278 2.278 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 12 12 _
FAMILIA

CORONIDADES a7 e -
s v s

7. EJECUCION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS: CUMPLIMIENTO DEL PND Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDADES DE ATENCION PROMOCION Y PREVENCION
< PRIMERA INFANCIA
* Modalidad institucional
* Modalidad familiar

* Modalidad Comunitaria

++ ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
* Generaciones Sactidete

« INFANCIA
* Modalidad TUATU

«* PROTECCION — RESTABLECIMIENTO DERECHOS

* Modalidad de acogimiento familiar hogar sustituto
= Modalidad de externado media jornada vulneracion

FAMLIAR

La coordinadora del cz Lérida da a conocer la oferta institucional que presentaron en la vigencia 2022.

8. ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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En este espacio participaron dos personas;

La primera persona, un conocido lider social del centro poblado la sierra “Choco”, manifiesta y solicita mas
acompafamiento de la policia nacional para el centro poblado la sierra, ya que jévenes mantiene por fuera
de sus casa altas horas de la noche corriendo riesgo que les pase algo, la coordinadora del centro zonal
Lérida, le manifestd que en las instancias que participa el cz Lérida dara a conocer la solicitud emitida por
el lider social, como lo son el mesa de infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar como en los
consejos de politica social.

La segunda persona, es una beneficiaria del CDI del centro poblado la sierra la sefiora Maria, donde
pregunta por la intervencion del areas locativas del CDI cuando van hacer intervenidas por el alcalde
municipal, a lo que la coordinadora responde que el alcen en un consejo de politica social manifesté que
no va intervenir el en CDI de la sierra, porgue va intervenir es en la vereda delicias, pero con el operador
gue tiene el contrato con su contrapartida intervendran el CDI en sus areas locativas.

9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL SEGUIMIENTO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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GOBIERNO DE COLOMBIA

o
VIDA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

No se establecieron compromisos en el 2022

.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

10. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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VIDA e
INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 o:‘gsﬂg;?:n
Servicio al Ciudadano 85 si
Peticiones Eventos y Capacitaciones 157 si
Diligencias Administrativas 173 si
Parcialidad en procesos 1 si
St s ;

Incumplimiento de ) .

Obligaciones Contractuales sl
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y 1 .

Adolescentes s
Sugerencias 6] N/A

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) Chat ICBF @) Videollamada (©) WhatsApp
e

Disponibie lunes s domingo 600 am a 300 = Disponitie lunes 8 ssbsdo 600 am. 5300
pm pm

) Linea Anticorrupcién Q) Puntos de Atencién

LINEA DE
ATENCION A
NIROS, NIRAS

¥ ADOLESCENTES.

cowovein )
VIDA ) ) éﬁm
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategias y
servicios

+  Tramites

. Espacios de participacion en

linea
Canales Dispuestos — +  Oferta de informacién en canal
electrénico
+  Conjuntos de datos abiertos
disponibles

+  Avances y resultados de la
gestidn institucional

corrupcién el horario de atencién es . El Plan anticorrupcién y de

de Lunes a de8amas5 pm. atencién al Ciudadano

+  Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

de denunci

Correo elec

11. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se da inicio a pasar a cada participante la evaluacion de la rendicion publica de cuentas.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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12. CIERRE

Siendo las 11:30 A.M se da por terminado la rendicién publica de cuentas.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma_—
Yessika Dallanne Valderrama
Cortes Referente del SNBF ICBF 2
A
Fecha Hora Lugar

Préoxima reunién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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