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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01
Hora: 09:00 am Fecha: 17 de octubre de 2024
Lugar: Centro Integral de Convivencia CIC
Dependencia que Convoca: ICBF
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
C o Desarrollar la Mesa Publica del Centro Zonal Centro en el municipio de
Objetivo: . .
Piendamé
Agenda:

Himno Nacional
Instalacién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Centro Dra. Franceline Rivera
Intervencién Alcalde Municipal

1. Presentacion artistica Hogar Infantil
2. Presentacion artistica CDI Piendamonitos
3. Presentacion artistica
4. Presentacion de muestras gastronémicas con Alimento de Alto Valor Nutricional
5. Contexto institucional, por Danny Elizabeth Mufioz
6. Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial por Franceline Rivera
7. Gestion administrativa Por Franceline Rivera
» Avance en la politica del modelo integrado de gestion
* Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
« Gestidon contractual asociada a metas.
8. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS Por Angie Dorado
9. Mesas de trabajo 30 minutos
10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
11. Cierre
Desarrollo:

Himno Nacional

Instalacién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Centro Dra. Franceline Rivera

Inicia la Coordinadora del Centro Zonal Centro Dra. Franceline Rivera, saludando a los asistentes hace
referencia a los servicios que presta el ICBF dirigidos a la primera infancia, infancia y adolescencia y familias;
asi mismo, invita a los asistentes a dar a conocer en este espacio las dificultades que se hayan tenido con los
diferentes servicios del ICBF y sus operadores.

1.

Presentacién artistica Hogar Infantil

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2. Presentacion artistica CDI Piendamonitos

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4. Presentacion de muestras gastronémicas con Alimento de Alto Valor Nutricional

5. Contexto institucional, por Danny Elizabeth Mufioz

Inicia informando que la Mesa Publica de Rendicion de cuentas se realiza anualmente en un municipio
diferente, para el 2024 se priorizé al municipio de Piendamoé para el desarrollo de este importante ejercicio,
gue se enfocara en la gestion y atencion del afio anterior 2023.

Contintia haciendo referencia al PND Colombia potencia Mundial de la vida y las apuestas para mejorar las
condiciones de la vida de los NNA y sus familias.

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida‘ii»
de los ninos, ninas y adolescentes

BIENESTAR
FAMILIAR
N / N
Mads oportunidades Prevencidén articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios ninos, ninas y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifas - Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) « Atencién a las Familias
| N Proteccién y atencién Contribucién al
\ - A a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacién
= Sistema Justicia Familiar } Zenas de Mecurieracion b
« Justicia restaurativa en SRPA ‘ P! i
« Soberania alimentaria

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Lineas estratégicas

Plan Nacional de Desarrollo 2022

Crece la generacion para la paz

Crece la generacion para la paz

Mas oportunidades
para la primera
infancia en
los territorios

+ 2.700.000 nifios y nifias

+ 400 municipios

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

PUBLICA

En seguida se dan a conocer los resultados de la encuesta previa realizada en el mes de abril, mediante link

Prevencion articulada Proteccion y
de las violencias contra atencion a las

nifos, ninas y vulneraciones
adolescentes _ 4
+ Sistema Justicia
+ Estrategia Fam.|l|.ar
y + Justicia
Atrapasuenos restaurativa en
SRPA

+ Atencion a las Familias

zonales

33 regionales I

ICBF

216 centros

2026 para el

Reduccion de la
Desnutricion
Derecho humano a
la alimentacion

* Investigacion Alimentaria

+ Zonas de recuperacion
nutricional

+ Soberania alimentaria

B
FAMILIAR

1.125 municipios con
atencion del ICBF

www.icbf.gov.co

%%
2.358.535 $9,78 billones 15.876
usuarios atendidos (Inversion 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

enviado a los agentes del SNBF de los 8 municipios del area de influencia del Centro Zonal Centro.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Consulta previa &
BIENESTAR
FAMILIAR
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de._
Implementacidn del acuerdo de PAZ — NumerO de EnCUEStaS 464

Efectividad denuncia: Linea 141
Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la
Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Affos:
Adopciones

Servicios y esirategias para Adolescentes en

Senicios y estrategias para el Rest;

Acciones y estrategias para la prevencion y ..

Acompafiamiento Familiar y Comunitario

Accionesy estrategias de prevencion de riesgos ;

120

140

Asistentes —
(Encuestados)

Tema seleccionado

57% usuarios

27% Sociedad
9% Comunidad
6% Proveedores

Acciones y estrategias de
prevencién de riesgos en la
Infancia y la Adolescencia:
Atrapasueiios, Experiencias

Comunitarias

PUBLICA

www.icbf gov.co

6. Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial

Inicia la Dra. Franceline Rivera, haciendo referencia al Micrositio

Micrositio de Transparencia - Pagina web @»

iay Accesoala

i6n Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

BUBMGA

www icbf.gov.co

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Posteriormente se realiza contextualizacion a la PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la consolidacién de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad
como expresion de justicia social y fundamento de la paz.

Vision

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la justicia social.

Asi mismo se hace referencia a los 7 componentes:

Gestion Integral Riesgo de Corrupcion

Redes Institucionales y canales de denuncia

Legalidad e Integridad

Iniciativas adicionales

Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, se hace énfasis en este componente
Transparencia y Acceso a la Informacion

Estado Abierto

Continta haciendo referencia al concepto de Rendicion de Cuentas:

El proceso de rendicidén de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y
de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidn realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Asi mismo, menciona las experiencias exitosas del 2023.

1. Para el municipio de Piendam6 como experiencia exitosa en el 2023, se ejecuta la modalidad propia
intercultural con el Resguardo Indigena Numisak Piscitau con una propuesta pedagdgica propia de su
culturay acorde a sus dinamicas politico-organizativas de su territorio, lo que sirvié como base para la
presentacion de la propuesta Raiz y Retofio ante la Direccién de primera infancia para la vigencia 2024.

2. Implementacion de la estrategia de cuidado mutuo, dirigida a NNA y sus familias vulnerables,
desarrollada en 5 momentos en la vereda Santa Elena, vereda la Unién y vereda Vega Nufiez.
Componentes centrales: i) Fortalecimiento a la construccion del Sujeto de Derechos, ii) Desarrollo de
Autonomia, iii) Vinculos de cuidado mutuo; en cada proceso se han tenido en cuenta las
particularidades de cada caso, permitiendo aplicar estrategias y metodologias segun la necesidad,
teniendo en cuenta lo anterior, se han desarrollado acciones encaminadas a contribuir al fortalecimiento
de derechos de los NNA del territorio, generando en cada familia la capacidad de identificar no solo de

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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posibles vulneraciones 0 amenazas de derechos que puedan estar presentes para los NNA en el
territorio, sino también las probleméticas familiares que pueden provocar falencias en las dindmicas y
convivencia dentro del hogar.

3. En el afio 2023 se realizaron un total de 166 atenciones individuales, 124 atenciones familiares y 14
encuentros comunitarios y de formacion a lideres; en lo corrido de 2024, hasta el 31 de agosto, se han
realizado 88 atenciones individuales, 84 atenciones familiares y 11 encuentros comunitarios y de
formacion a lideres.

4. Mediante la implementacion de la estrategia se realiz6 articulacion con el ente territorial, Comisaria de
familia, Colectivo muralismo, Biblioteca Municipal y UNICEF que han contribuido al fortalecimiento de
la estrategia.

LOGROS
PRIMERA INFANCIA:

1. En la modalidad propia e intercultural de los 712 cupos con 40 UCA, se cumplié con un 90% de verificaciones
gue equivalen a 36 UCAS a través de la verificacion de condiciones de calidad generando acciones de manera
oportuna por parte de la EAS.

2. Acciones de motivacién a la estrategia de la lectura mediante la entrega de libros al 100% a la UCA

3. Fortalecimiento al 100% de los comités de control social conformados por cada UCA para la modalidad
propia e intercultural mediante los procesos de asistencia técnica para el ejercicio y rol en el control y vigilancia
a los servicios de atencion a la Primera Infancia.

4. Durante la vigencia del contrato, se han desarrollado actividades que permitieron, afianzar el tema cultural
mediante los encuentros grupales que se realizaban mensualmente con los nifios, nifias, madres gestantes y
lactantes actividades promocién y habitos saludables.

5. Las EAS cumple a cabalidad con lo solicitado desde los lineamientos de ICBF, se garantiza el servicio de
atencion a los 712 usuarios, mediante la atencién presencial personalizada y los encuentros comunitarios,
siguiendo los protocolos de seguridad y los usos y costumbres de nuestro pueblo de manera intercultural.

6. Cualificacion del talento humano mediante la asistencia técnica brindada por los profesionales del Centro
zonal para el cumplimiento del manual operativo.

7. Participacion de los nifios y nifias y familias de los Hogares comunitarios en la Chiquiferia del libro viajero
con cuentos creados por las familias.

PROTECCION:

1. Se brind6 asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades dirigido al talento humano de la
Comisaria de familia, en el proceso de restablecimiento de derechos.

2. Articulacién con las autoridades tradicionales de los grupos étnicos para el proceso de Restablecimiento
de Derechos dando cumplimiento al lineamiento inter jurisdiccional.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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3. Implementacion de la estrategia de cuidado mutuo, dirigida a NNA y sus familias vulnerables, en la

vereda Santa Elena, vereda la Unién y vereda Vega Nufez por la Unidad de Apoyo de Piendamo, lo
gue generd integracién comunitaria y familiar.

4. Articulacién con UNICEF, mediante la cual se logro la entrega de instrumentos musicales para el

fortalecimiento de espacios de prevencion y proteccion de nifios, nifias y adolescentes y sus familias.
NUTRICION:

1. Se logré la cualificacion del talento humano de las diferentes entidades administradoras y el
seguimiento al cumplimiento de las minutas establecidas en el manual operativo, en aras de garantizar
nutricion de calidad a los NNA.

2. De acuerdo con el boletin de seguimiento nutricional aguda del dltimo trimestre del 2023 del Centro
zonal Centro, la prevalencia de desnutricién aguda reflejé resultados en disminucién frente al trimestre
anterior.

7. Informe De Gestion Administrativa

— DIMENSION Mesa Publica 2023 ﬁ‘
O GESTION CON

PUBLICA

Informe de Gestion Administrativa

VALORES PARA
EL RESULTADO BIENESTAR

REPORTE RESULTADOS INDICADORES PLAN DE ACCION CENTRO ZONAL CENTRO FAMILIAR

Area Cod Indicador Nombre indicador dor D inad Itad Avance
Di in d Porcentaje de peticiones
Jirecian ge PA-131 ciudadanas atendidas 41 a1 100%
Servicios y Atencion
oportunamente
Porcentaje de Unidades de o
Direccién de Primera Servicio con cobertura dptima o e 84 9 /
Infancia pa-192 en los servicios de atencién a la 282 A/ P Critico - (1]
Primera Infancia.
Porcentaje de mujeres con bajo
SRt d peso en periodo de gestacion, AVANCE CENTRO ZONAL
N PA-26 que logran ganar peso de forma N/A N/A N/A N/A
RtieRs adecuada de acuerdo con sus CENTRO

semanas de edad gestacional

- - Rangos de Evaluacion
Porcentaje de nifias y nifios con

riesgo de desnutricidn
Direccidn de - identificades, atendidos y que T0=X<B0% B0cXe90% 010 O
MNutricién PA-27 mejoran su estado nutricional en Hik N LS NrA Atanciénnmediata P ITLELL CLELIEEUUIL UL EEY Satisfactorio

la oferta especializada para la
prevencién de la desnutricion

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes a los cuales se les
PA-32 resuelve su  situacion legal 16 16 100%
dentro de los términos definides
por la Ley.

Direccidn de
Proteccién

‘www.icbf.gov.co
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INFORME DE EJECUCION FINANCIERA

Regional Cauca Programacion Metas Sociales Y
CZ Centro Financieras
Municipio Piendamé Consolidado de Atencidon
- s Contratos Cupos - -
Modalidades De Atencién Suscritos Contratados Usuarios Atendidos
HCB - COMUNITARIO 1 240 223
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 221 226
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 306 306
MI FAMILIA RURAL 1 120 327
GENERACION EXPLORA 0 ]
FORTALECIMIENTO ADOLESCENTES Y JOVENES - 1 100 100
ESPACIOS COMUNITARIOS - BID
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 39 57
ATRAPASUEROS - CASAS 1 0 0
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 2| 572 583
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - 1 0 0
INSTITUCIONAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 1 851 852
ARRIENDO - FAMILIAR
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 35 109
TOTAL 2484 2783
m F - - 6“
Informe de Gestion - Financiera W
BIENESTAR
FAMILIAR
TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR
Contratos de aporte
$8.174.113.615
Contrato prestacion servicios profesionales No Aplica $ 0,0
Contrato prestacion de servicios No Aplica $0,0
Otros - funcionamiento No Aplica $0,0

TOTAL

PUBLICA

www icbf.gov.co

$8.174.113.615

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Informe de ejecucién

Contractual — Asociada a metas

UNIDADES CUPOS USUARIOS
s DE SERVICIO OCUPADOS ATENDIDOS PRESUPUESTO
NUTRICION - 35 109 $ 153.919.948
PROTECCION 1 39 57 $ 207.796.639
RESTABLECIMIENTO
FAMILIAS Y 0 120 327 $ 151.827.686
COMUNIDADES
PRIMERA INFANCIA 108 2190 2190 $7.636.694.284
ADOLESCENCIA Y 0 100 100 $23.875.058
JUVENTUD
TOTAL 109 2.484 2.783 $ 8.174.113.615

Informe de Gestidn - Politicas, Programas y Proyectos
APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS Y PND — DESDE LA PRIMERA INFANCIAA

1. Fin de la pobreza: Se garantizé la atencibn mediante el cuidado y proteccion de los nifios, en las unidades
servicio y unidades de atencidbn mientras que los padres trabajan o desarrollan actividades para el
sostenimiento economico.

2. Hambre cero: Se entregd y se realizdé seguimiento a la entrega del complemento alimentario por medio de
las raciones para preparar (RPP) que se entregan a las familias de todos los servicios de primera infancia de
acuerdo con el servicio de atencion. Y las raciones servidas en las unidades de atencién o UDS.

3. Salud y bienestar: Serealizdé seguimiento a que los usuarios para la garantia con las atenciones priorizadas
de la primera infancia tales como: registro civil. Afiliacién a salud, esquema completo de vacunacién, valoracion
integral, seguimiento nutricional, educacién inicial. Etc.

4. Educacién de calidad: Se brindd atencion desde las EAS garantizan con un talento humano, idéneo,
cualificado, que cumplen con perfiles que hacen parte del equipo interdisciplinario (nutricionista, psicélogo,
coordinadora, agente educativo, madre comunitaria, el equipo contribuye a prestar un servicio de calidad.

10. Reduccidn de las desigualdades: Se verificaron los criterios de focalizacion para garantizar la atencién
a la poblacién vulnerable de manera gratuita en los servicios (CDI, HCB, HCB, FAMI Y DIMF), también en el
servicio de Hogar Infantil se brinda atencién a la poblacién de los diferentes estratos sociales donde se
establece la cuota de participacion de acuerdo con los ingresos familiares.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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16. Paz y justicia e instituciones s6lidas. Se atendio6 a la poblacién desplazada como prioridad para acceder
a los servicios de primera infancia. Asi mismo, se promueve las actividades pedagdgicas de acuerdo con las
necesidades o particularidades de los territorios y culturas.

¢, Como lo hicimos?

En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el ICBF ha realizado acciones para garantizar progresivamente
la atencion integral a la primera infancia en zonas rurales, con enfoque territorial.

La apuesta estratégica del ICBF para la primera infancia es profundizar en estos desarrollos para promover el
acceso, oportunidad y pertinencia, a través de la adecuacion de la oferta de los servicios de atencion a la
primera infancia y el mejoramiento de los procesos de focalizacion y cobertura para generar un mayor impacto
en zonas rurales y rurales dispersas, con enfoque territorial.

CAJIBIO, EL TAMBO, LA SIERRA, MORALES, PIENDAMO, ROSAS, SOTARA, TIMBIO

PIENDAMO - TUNLA

MUNICIPIO /SERVICIO LS 1.871
ATENDIDOS HEE - COMUNMIT ARID B
CANBIO Z.103
ACE - COMUMIT R0 &2n HOGARES INF AMTILES - INSTITUCIORAL ==
HCE AGRUFADDS - COMUMITARID 4z
HOGARES INFARMTILES - INSTITUCIOMNAL 50 ATENCION FROFIA E INTERCULTURAL 576
ATENMCION FROFIA E IMTERCULTURAL 5
DESARROLLO INF ARITIL ER MECID 1320 DESARROLLO IMFAMTIL EM MMEDIC ES
FAMILIAF SI ARRIERMDD - FARILLAR FAMILIAR SIN ARRIEMDO - FAMILLAF
EL TAMBO 1.715 ROSAS a57
HCE - COMUMIT ARID E7E HCE - CORURIT AR 1=7
HCE AGRUFAD0S - COMUNMITARID ek} HCE AGRUPADOS - COMUMITARIO 12
ATEMNCION PROFIA E INTERCULTURAL 1Z0 DESARROLLO INFAMTIL ER PEDIC 307
DESARROLLD IMFAMTIL EF FEDID a7E FAMILIAR SIM ARRIEMDO - FAMILLAR
FAMILIAR Sik ARRIERDO - FARMILLAE SOTARA PAISPAMBA 534
LA SIERRA 321 HCE - COMUMITARID TE
HCE - COMUMIT ARID [EE)
HCE AGRUPADDS - COMURITARID 47 HCEE AGRUFADOSE - COMUMITARIO 12
ATENCION PEOFIA E INTERCULTURAL 45
DESARROLLO INFARTIL EM FMEDIO 31 ATERCISN FROFIA E INTERCULTURAL 44
FAMILIAR S ARRIERNDD - FAMILLAR
LA VEGA 16 DESARROLLO IRF ARTIL EM FREDIO EES
ACE - CoMTAED E FARILIAF SIk ARRIERDO - FARILLAR
MORALES 2.073 TIMB O o
ACE - COPALRIT &R0 Z40 HEE: - COMUMITARID i =
- HOGARES IME AMTILES - NS TITUCIORAL =0
HEE AGEMEADDS - COMUNITARID 20 DESARROLLO IMFARTIL EF FEDIO 535
ATENCION FEOFIA E INTERCULTURASL L EATALIAR S ARRIEMOD - F A ILISE
DESARROLLO IMFARTIL ER FAEDID) ELE)
FAMILIAR Sk ARRIEROD - FANMILIAR TOTAL GENERAL 10.467

VICTORIAS TEMPRANAS

1. En el 2023 se ejecuta la modalidad propia intercultural con el Resguardo Indigena Numisak Piscitau

con una propuesta pedagogica propia de su cultura y acorde a sus dindmicas politico-organizativas de
su territorio, lo que impulsé como base para la presentacion de la propuesta Raiz y Retofio ante la
Direccién de primera infancia para la vigencia 2024.

2. Enel 2024 en el municipio de Piendama se esta atendiendo a la poblacién de primera infancia, infancia,
adolescencia y familias a través de las siguientes modalidades:

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO — FAMILIAR
FORTALECIMIENTO ADOLESCENTES Y JOVENES - ESPACIOS COMUNITARIOS - BID
HCB — COMUNITARIO
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- HOGARES INFANTILES — INSTITUCIONAL
- INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL
-  SOMOS FAMILIA, SOMOS COMUNIDAD

A continuacion, se describen las UDS programadas, cupos programados, usuarios programados y la mesta
financiera:

SERVICIO UDS CUPOS USUARIOS META FINANCIERA
PROGRAMADAS PROGRAMADOS PROGRAMADOS

PIENDAMO - TUNIA 2.841 3.068 8.890.196.638
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL
MUNDO 0 35 35 98.459.760
ATENCION PROPIA E
INTERCULTURAL 29 840 840 2.954.881.462
CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL 4 306 306 1.297.365.244
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO
~ FAMILIAR 51 851 851 2.524.537.313
FORTALECIMIENTO
ADOLESCENTES Y JOVENES -
ESPACIOS COMUNITARIOS - BID 0 100 100 196.911.000
HCB - COMUNITARIO 24 240 240 559.579.158
HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL 1 221 221 873.069.561
INTERVENCION DE APOYO
PSICOSOCIAL 1 29 58 121.451.304
SOMOS FAMILIA, SOMOS
COMUNIDAD 0 99 297 72.746.016
TASA COMPENSATORIA /
HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL 0 0 0 9.360.000

8. Canales y medios para atencién a la ciudadania PQRS

Continua la profesional Angie Dorado de la oficina de atencién al ciudadano realizando una breve
contextualizacion e informa que en el punto anterior se socializara con mayor énfasis lo que son las PQRS y
los canales y medios para la atencion a la ciudadania.

Solicitud al Alcalde de la contratacién de un monitor de musica en la vereda Santa Helena, para el uso de los
instrumentos donados por UNICEF.

Hace un llamado, a la comunidad para que apoyen a los operadores para lograr que se vincule a los nifios en
los servicios del ICBF,

9. Mesas de trabajo 30 minutos

Continua la Coordinadora del Centro Zonal Centro Dra. Franceline Rivera, explicando la metodologia a
desarrollar mediante 3 mesas de trabajo en donde se abordaran los siguientes temas de acuerdo con los
procesos, se entregan cartulinas de tres colores y posteriormente se invita a conformar las mesas de acuerdo
con el color que corresponda.
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Mesa 1. Mesa de Primera infancia
Liderada por los profesionales correspondientes del Centro zonal y la Coordinadora Dra. Franceline Rivera

Se realiza presentacion de los representantes de:

. Programa de victimas

. Biblioteca municipal

. Directora del hogar infantil Juanita

. Tesorero municipal Piendamo-Tunia
. Secretaria municipal Piendamé-Tunia
. Madre comunitaria de hogar infantil

. Secretaria de la personeria Municipal

La representante del hogar infantil Juanita menciona que actualmente cuentan con 221 cupos para nifios y
nifias, relacionado con lo anterior, pregunta si hay posibilidad de la ampliaciéon de 29 cupos teniendo en cuenta
gue por cada 50 nifios y nifias debe existir dentro del hogar infantil una docente y un auxiliar, manifiesta contar
con el espacio disponible para llevar a cabo dicha ampliacion.

El supervisor del contrato Henrry Samboni, en respuesta a dicha inquietud manifiesta que hace un mes
aproximadamente el CZC contaba con 10 cupos disponibles, los cuales se le ofrecieron al Hogar Infantil
mencionado; sin embargo, este hogar no los acept6, teniendo en cuenta que la vigencia esti por terminarse
se espera realizar una nueva solicitud para la ampliacién de cupos dentro del CZ.

Se acuerda realizar seguimiento a dicha gestién e informar por parte del supervisor Henry Samboni al hogar
infantil la respuesta que se tenga desde la Sede Nacional.

Por otro lado, frente al tema de infraestructura en el hogar infantil Juanita la directora informa que se ve en
buen estado; sin embargo, menciona que de acuerdo con el tiempo de funcionamiento esta se debe remodelar.

En respuesta a ello, el ICBF en presencia del Alcalde municipal de Piendamo solicita que se realice un trabajo
mancomunado entre el ingeniero de la Regional y desde planeacion del municipio para realizar una visita al
hogar comunitario que permita la identificacion de las necesidades y la priorizacion de las mas urgentes.

Por otro lado, las madres comunitarias preguntan ¢Qué posibilidad existe en ampliar los cupos a hogares
comunitarios que se encuentran en la zona rural?

La Coordinadora del Centro Zonal, en respuesta a ello se menciona que, es complejo realizar la ampliacion de
los cupos dentro de los hogares comunitarios ya que existe un manual operativo que lo reglamenta. Sin
embargo, informa que es posible realizar una solicitud de apertura de “agrupado” que garantice el cubrimiento
de la alta demanda de usuarios dentro de la comunidad, se establece como compromiso realizar una visita
desde el Centro zonal a través del supervisor Henrry Samboni al sal6n comunal de la Florida con el fin de
verificar si es posible la apertura de un agrupado.

Se tocan temas orientados a las dificultades que se evidencian frente a: Alto consumo de sustancias
psicoactivas, casos de suicidio y reclutamiento dentro del municipio.

En respuesta a ello, el ICBF lleva a cabo una modalidad llamada “Somos familia, somos comunidad” y
“Atrapasuefios”, en la segunda, mencionan los asistentes la importancia de que se lleve a cabo en la cabecera
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municipal, no solo en las comunidades rurales. Asi mismo, que las socializaciones de las modalidades, se
lleven a cabo para conocimientos de la comunidad.

Teniendo en cuenta las modalidades que llegan a territorio se recalca la importancia de que los contratistas
pertenezcan a la zona, permitiendo tener conocimiento de los contextos y situaciones que ahi se desarrollen,
por ello, la invitacién es para que cada profesional de la zona cargue su hoja de vida al banco de hojas de vida
del ICBF, para que cuando se realicen las contrataciones, estos profesionales puedan hacer parte de los
equipos. Finalmente se realiza una invitacion para aprovechar cada una de las modalidades dispuestas por el
ICBF dentro de la comunidad. Es decir, en articulaciones de las JAC, personeria, entidades municipales y el
ICBF en las bajas coberturas del DIMF con el operador de camino real y poder aprovechar los cupos que se
encuentran disponibles con nifios que aln no hacen parte de ninguna estrategia.

Mesa 2. Mesa de proteccién y relacion con el ciudadano
Liderada por la Defensora de familia Ana Ausecha y profesional Angie Dorado

La Trabajadora social Albenis Godoy Bonilla da apertura a la mesa de proteccion e inicia dando a conocer a
los participantes cuales son los municipios que corresponden al area de influencia del centro zonal centro,
entre los cuales se encuentra Piendamé y explica de manera general cuales son los tres grandes procesos
gue se manejan en proteccién (asistencia y asesoria a la familia, solicitud de restablecimiento de derechos y
constatacion).

En primer lugar, explica que desde su area el conducto regular para las constataciones es realizar el
desplazamiento hacia el sitio de residencia del NNA que haya sido indicado en el reporte, luego de lo cual la
constatacion puede tener tres resultados: (i) verdadera, en cuyo caso el proceso pasa a defensoria de familia;
(i) falsa, cuando de los hechos reportados no se evidencia que haya alguna vulneracién para el NNA, e (iii)
informacién insuficiente para encontrar al NNA, cuando no se puede encontrar la residencia del NNA con los
datos suministrados.

Finalmente, aclara que en los casos de constatacion falsa e informacion insuficiente se debe dar una respuesta
a quien reportd, la cual se hace a través de llamada, correo electrénico, o en los casos de reportes an6nimos,
se publica a través de edicto emplazatorio en la cartelera del centro zonal.

Posteriormente, interviene la responsable de servicios y atencion Angie Paola Dorado Idrobo quien informa el
nimero de restablecimientos que se gestionaron en el municipio de Piendamé para el 2023 fueron (304),
siendo los principales motivos los de violencia fisica, psicolégica y negligencia, incumplimiento al régimen de
visitas y custodia y violencia sexual; informa también el nimero de asistencias y asesorias a la familia
gestionadas (50) y el nimero de peticiones (15), reclamos (2) y sugerencias (1) del afio 2023, aclarando que
para dicho periodo no se registraron quejas.

Por otra parte, explica las lineas de atencién del ICBF: Linea 141, pagina web, formulario de peticiones, quejas
y reclamos, atencion presencial en la regional Cauca (Calle 6 carrera 26 esquina, barrio Santa Helena), y
correo electrénico atencionalaciudadano@icbf.gov.co

Aclara el procedimiento en caso de reportes an6nimos y explica que en todos los reportes lo fundamental es
brindar la direccion del NNA vy la descripcién mas detallada posible de la casa donde vive o el nombre de la
institucion educativa en la cual estudia para realizar la articulacién con las entidades educativas, y poder
encontrar a los menores de edad. De igual forma, explica que cuando el reporte lo hacen terceros el proceso
inicia desde el &rea de constatacion, pero si quien reporta es una institucion educativa, sector salud o los

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o20 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

Q) MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR 2 -
FARILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Péagina 15 de 2

padres, generalmente se activa la ruta de solicitud de restablecimiento de derechos. Finalmente explica el
trdmite de asistencia y asesoria a la familia, aclarando que la atencién se realiza de manera presencial en la
ciudad de Popayan por una trabajadora social y una psicéloga en las instalaciones del ICBF Regional Cauca.

Interviene en este punto uno de los asistentes que trabaja con la Comisaria de familia preguntando:
¢La Comisaria puede remitir usuarios de sus procesos a asistencia y asesoria a la familia?

La defensora de familia Ana Socorro Ausecha, responde que no es posible ya que la autoridad administrativa
gue lleva el proceso cuenta con su equipo psicosocial; sin embargo, les aclara que en caso de que necesiten
apoyo pueden solicitar una asistencia técnica al equipo de defensoria y ademas les recuerda la importancia
de que asistan a las capacitaciones programadas desde el ICBF, pues van dos oportunidades en las cuales
no han asistido. Finalmente recuerda la asistencia técnica del 6 de noviembre, reiterando la importancia de su
participacion.

A continuacion interviene la Defensora de familia Ana Socorro Ausecha, quien explica a los funcionarios de la
Comisaria de Familia los tramites de atencion extraprocesal y la importancia de gestionar el usuario para la
gestion del REDAM, aclarando que en reunion que se tuvo con la Fiscalia General de la Nacion se expresé
preocupacion frente a los delitos de inasistencia alimentaria, ya que han encontrado problemas para proferir la
condena pues en muchas ocasiones las actas de conciliacion no son lo suficientemente claras en los 7 items
gue traen las obligaciones alimentarias y en especial lo respectivo a la regulacion de visitas, que usualmente
se estan dejando como si fueran visitas abiertas, cuando no es asi de acuerdo con los motivos de ingreso que
por lo general son por ejercicios arbitrarios de custodia.

Interviene uno de los funcionarios de la Comisaria de Familia, menciona que desde la Fiscalia General de la
Nacién también hay priorizacion de delitos mas graves y no se enfocan en las inasistencias alimentarias o en
los delitos de violencia intrafamiliar o que se presenta muchas veces desistimiento de las denunciantes que
desconocen que el fin Gltimo del proceso es que el deudor alimentario vaya a la carcel.

Seguidamente interviene la trabajadora social del ICBF Beatriz Alejandra Hurtado quien indica que es
importante la articulacion entre Defensoria de Familia y Comisaria de Familia a través de la participacion en
las asistencias técnicas, pues se encuentran muchos procesos que ingresan al ICBF y han sido atendidos
previamente en la Comisaria de Familia siendo casos reincidentes. Recuerda ademas la importancia de usar
los servicios de FUNOF ya que dicha entidad cuenta con profesionales que hacen seguimientos, con lo cual
también se puede brindar una atencién personalizada a los NNA.

A continuacion, interviene el trabajador de la Comisaria de familia quien pregunta si puede solicitar asistencia
técnica al ICBF en casos complejos.

La Defensora de Familia, Ana Ausecha indica que es posible, aclarando que en esos casos debe levantarse
la reserva del expediente y que dicha asistencia técnica se hace en presencia de la coordinadora.

Acto seguido, la Trabajadora social Albenis Godoy pide a las personas que se encuentran en la mesa y no
pertenecen al ICBF que por favor se identifiquen, encontrando participacion de un representante de Junta de
accién comunal, representantes de CDI, integrantes de la Comisaria de familia y una funcionaria de la
Secretaria de Salud que atiende al adulto mayor, ante lo cual se resalta la importancia de concientizar a la
poblacién frente al rol del adulto mayor y los programas a los cuales tienen acceso.
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A continuacién, interviene el usuario que hace parte de la Junta de accién comunal de Santa Elena quien
presenta su agradecimiento por el trabajo que se ha hecho desde la Unidad de apoyo en dicho municipio, ya
gue se ha logrado recuperar gran parte del estudiantado y no se han presentado casos de reclutamiento,
finalmente solicita que el proceso continle ya que les habian dado a conocer que seria Gnicamente por tres
afos, y este es el ultimo afio.

Ademas, indica que como comunidad desean fortalecer el punto de atencién a la primera infancia con la
poblacién campesina, tratando de evitar la guerra entre operadores. Dando respuesta a la solicitud de
continuidad de la presencia de la unidad de apoyo, la coordinadora del centro zonal centro Franceline Rivera
toma la palabra y aclara que la unidad de apoyo ya no sera estrategia piloto, sino que se implementara como
modalidad, frente a lo cual se esta a la espera de conocer los requisitos que solicite el ICBF para iniciar la
atencion.

Por altimo, interviene el psicologo Diego Ernesto Hurtado quien hace parte de la unidad de apoyo y explica
gue esta estrategia se trabaja en Piendamé en las veredas de Santa Elena, La Unién y Vega Nufez,
conformada por un psicélogo, una trabajadora social y la promotora. Explica que se hacen visitas semanales
a las veredas lo cual contribuye a la cercania de las familias y los nifios, ademas indica que la estrategia tiene
como fin prevenir que los NNA que hacen parte del programa continten en riesgo de vulneracion de derechos
y ayudar a la poblacién vinculada a construir un proyecto de vida, para lo cual el equipo brinda pautas de
crianza y fortalece las redes de apoyo haciendo que la comunidad se convierta en un entorno de proteccion
para los NNA. Reitera que, al ser zonas de dificil acceso, en las veredas antes mencionadas solo se encuentra
como institucién la unidad de apoyo con el ICBF. Da a conocer también que actualmente se atienden 46 nifios
y 35 familias, no tiene cupo limite.

Finalmente, se brinda espacio para las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias de los participantes de la
mesa, las cuales se describen asi:

1. La asociacién Camino real agradece el espacio, manifiesta que desconocia la existencia de la unidad
de apoyo, y sugiere: (i) fortalecer desde la secretaria de salud la prevencion al abuso sexual y la
educacién sexual a comunidades vulnerables, ya que se presentan embarazos a temprana edad, y (ii)
fortalecer la Comisaria de Familia con mas profesionales para lograr un buen trabajo, y atencién pronta
y oportuna en casos de violencia intrafamiliar, ademas de prevencién y fortalecimiento en caso de
maltrato.

Frente a esto la Defensora de familia Ana Ausecha aclara la importancia del papel de la secretaria de
salud y las instituciones educativas en estos temas, y aclara que la violencia intrafamiliar corresponde
de manera exclusiva a las Comisarias de Familia.

La secretaria de salud sugiere la articulaciéon entre los entes municipales y nacionales para beneficiar
a la poblacién infantil.

Desde El CDI Piendamonitos manifiesta que ha tenido una buena articulacion con el ICBF.

El sefior Ricardo Hurtado, quien pertenece a la Junta de accién comunal de la vereda Santa Elena
reitera que su relacién con el ICBF ha sido muy buena, ya que los resultados han sido visibles en la
comunidad, de igual manera, reitera la necesidad de continuidad de acompafiamiento de la Unidad de
apoyo en su vereda, tema que ya fue respondido por la coordinadora Franceline Rivera.
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Teniendo en cuenta que todos estos temas fueron tratados y aclarados a lo largo de la reunion de manera
verbal, no se registra por parte de los asistentes ninguna PQRS en el formulario escrito dispuesto por el ICBF
para tal fin, de esta manera se da cierre a la mesa.

Mesa 3. Mesa de nutricion
Liderada por la Nutricionista Dra. Veronica Viedma

Inicia informando que el componente de salud y nutricion es un tema esencial en la vida de nuestros nifios y
nifas en la primera infancia, pilares fundamentales de los programas que lidera el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).

El ICBF cuenta con programas de primera infancia para garantizar que nuestros beneficiarios crezcan sanos
y fuertes y con oportunidades necesarias para desarrollar su maximo potencial, siendo la base del desarrollo
fisico, emocional y cognitivo de los nifios. Es por ello por lo que en el ICBF trabajamos para garantizar que
cada nifio y nifia tenga acceso a una alimentacién balanceada, nutritiva y adecuada para sus necesidades, asi
como la prevencion de enfermedades prevalentes y promuevan su bienestar integral.

En el municipio de Piendamé-Cauca contamos con los programas de primera infancia, desarrollo integral en
medio familiar (DIMF), modalidad propia e intercultural, contamos con 2 hogares infantiles, 1 centro de
desarrollo integral (CDI) y con hogares comunitarios, estos ultimos ofrecen una alimentacién balanceada que
es planificada por los profesionales en nutricion, también contamos con un programa de la direccién de
Nutricion el cual es Mil dias para Cambiar el mundo, con una oferta de 35 cupos en el municipio para la
presente vigencia al igual que en el afio 2023, este programa esté dirigido a mujeres gestantes con malnutricion
por déficit o por exceso y para nifios y nifias menores de 5 afios con diagndsticos de riesgo de Desnutricion
aguda.

Se destaca que desde el componente de salud y nutricibn en nuestros programas no solo se enfoca en
proporcionar alimentos, sino también en educar a las familias sobre la importancia de una dieta variada, rica
en nutrientes, y en la adopcion de habitos saludables. Sabemos que una buena nutricidon impacta directamente
en el desarrollo cognitivo, el crecimiento y la capacidad de aprendizaje de nuestros nifios.

Ademas, a través de estas intervenciones, monitoreamos constantemente el seguimiento al estado de salud
de los nifios, asegurandonos de que reciban una adecuada atencién. Este esfuerzo conjunto es clave para que
cada nifio tenga la oportunidad de crecer sano, fuerte y preparado para enfrentar los retos de su futuro.

En todos nuestros programas de primera infancia los nifios, nifias, mujeres gestantes y lactantes, se benefician
recibiendo alimentos de alto valor nutricional (AAVN), en este caso Bienestarina la cual es gratuita, con este
alimento el ICBF busca prevenir problemas de desnutricion y la anemia.

El momento final de la mesa se desarrollar con la exposicidon de las conclusiones por parte de los
lideres de cada mesa, en donde se destaca:

Desde la Mesa de proteccion interviene el Presidente de la JAC de la verada Santa Helena, quien manifiesta
gue se han evidenciado los resultados del equipo de apoyo, hace énfasis en el trabajo articulado que se debe
hacer entre comunidad y estado, se ha logrado concientizar a los Jovenes y padres de familia, menciona que
se buscan estrategias para mitigar problematicas, proteger a los Nifios, trae a la mesa que con la pandemia
las clases se interrumpieron y esto generé desercion escolar y los nifios se dedicaron a trabajar en los cultivos
ilicitos; sin embargo, gracias al equipo que se encuentra en la vereda, se ha recuperado a un gran porcentaje
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de NNA. Resalta que es la Unica Institucion del gobierno presente con quien se busca establecer estrategias
como deporte, futbol, danza, musica.

Menciona que el salon comunal se ha convertido en salén cultural, vinculados a la ACNUR, con el
reconocimiento como sujetos de derechos que se ha dado al campesino, menciona el buen trabajo que se ha
realizado y solicita apoyo a la Alcaldia para fortalecer los procesos.

La Dra. Franceline Rivera, apoya la intervencién del Presidente de JAC y solicita al Alcalde vincular un docente
de musica y danza para la vereda, pues se cuenta con instrumentos donados por UNICEF, quienes aportaron
un docente durante un periodo pero en el momento no se cuenta con docente para estas actividades, pues se
busca el fortalecimiento de la estrategia, el afio pasado se contd con el apoyo de un docente desde la Alcaldia
pero se requiere continuidad.

Asi mismo, reitera que es el trabajo realizado por los tres profesionales en Santa Helena es una estrategia
piloto, sin embargo, se busca que sea una modalidad de atencion.

El presidente de la JAC solicita al Alcalde finalmente la contratacion del monitor, las actividades se realicen en
contra jornada escolar.

El alcalde interviene, informa que se firmo acta de inicio del proyecto con 131 familias con energia solar, que
de una u otra manera va a beneficiar a los NNA y sus familias; por otro lado, propone que una vez se establezca
como modalidad de atencién, esta se lleve a otros lugares que lo necesitan y €l se encargara de buscar el
respaldo presupuestal, para que se implemente en otra zona.

Por otro lado, menciona que gestionara la contratacion de un instructor para jornada extraescolar y en fin de
semana, establece compromiso para el 2025, solicita al ICBF apoyo de gestién con UNICEF para que
continten apoyando al municipio.

De la Mesa de Primera Infancia:

Interviene la Coordinadora del Hogar Infantil Juanita, quien menciona que una de las conclusiones de esta
mesa es la necesidad de realizar una visita al Hogar Infantil para determinar necesidades y priorizar las mas
urgentes, se encuentra deteriorado, se quiere modernizar, con nuevos pisos esta en comodato es de la Alcaldia
hace 50 afos, solicita remodelacion y cielo raso, habla de las coberturas bajas, pero se ha logrado mantener.

Se estableci6 compromiso el Ingeniero de la Regional visita en conjunto con el Alcalde, para priorizar
necesidades de adecuacion del HI Juanita, realizar visita en conjunto, para tener la misma perspectiva de
cuanto se requiere para iniciar.

La Dra. Franceline Rivera, hace referencia a la apuesta del gobierno a la atencién de la poblacion indigena, el
usuario tiene potestad de elegir el servicio, se viene gestionando pedir a la comunidad identificar poblacién no
esta siendo atendida.

La directora del Hogar infantil, recuerda que en un COMPOS se socializé la estrategia atrapasuefos que
atenderia 300 NNA, pero no se conoce el equipo de trabajo, tampoco al equipo de Somos Familias Somos
Comunidad. Pregunta ¢Por qué el programa Atrapasuefios no esta en el municipio?

La Dra. Franceline Rivera responde que la zona se declard desierta, razén por la cual no posible la atencion
en Piendamé con atrapasuefios en espacios comunitarios.
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Somos Familia Somos Comunidad, antes era con operador, ahora son contratados desde el ICBF, los cuales
se deben presentar en el municipio

Compromisos, socializar en la proxima MIIAF 21 de noviembre la modalidad Somos Familia Somos
Comunidad.

Ana Salazar, enlace de infancia y adolescencia, menciona que la MIIAF se realizara el 21 de noviembre, se
invita a los profesionales para la socializacion de la modalidad en esta instancia.

Finalmente se establece que el supervisor Henry Samboni y Liceth visitaran Salén Comunal de la Florida para
verificar condiciones y si es posible la implementaciéon de un Hogar agrupado.

De la Mesa de nutricion:

Verdnica Viedma, informa que se puede concluir que la Bines tarina es gratuita, invita a evitar la
comercializacion, informa por otro lado que hay dos nuevos lanzamientos: Bienestarina con sachainchi, yuca
y Bienestarina mama con chontaduro, para fortalecer a las comunidades.

Finalmente hace referencia a la importancia de que los PDT municipales incluyan el Derecho Humano a la
alimentacion, en marzo se envio oficio para que se incluyera el derecho humano a la alimentacion en el PDT.

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas
Se procede a la entrega del formato de evaluacién y recolecciéon de este.
11. Cierre

Una vez se establecen las conclusiones y compromisos la Coordinadora del Centro Zonal Centro Dra.
Franceline Rivera agradece a los asistentes y cierra la sesién siendo la 1:00 pm

Decisiones:

1. Realizar visita conjunta entre el ICBF y planeacion de la Alcaldia al HI Juanita, para identificar
necesidades y priorizar las mas urgentes.

2. Realizar visita al Salon Comunal de la Florida para verificar condiciones y si es posible la
implementacién de un Hogar agrupado.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Realizar visita conjunta entre el
ICBF y planeacién de la Alcaldia al
HI  Juanita, para identificar
necesidades y priorizar las mas
urgentes.

Henrry Samboni — supervisor y
planeacion de la administracion A 06 de diciembre de 2024
municipal

Realizar visita al Salbn Comunal
de la Florida para verificar
condiciones y si es posible la
implementacibn de un Hogar
agrupado.

Henrry Samboni — supervisor y Liceth

A 06 de diciembre de 2024.
Trochez
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Socializar en la cuarta sesion de la
Mesa de infancia y adolescencia
la Modalidad Somos Familia
Somos Comunidad.

Talento humano de la Modalidad

A 6 de diciembre de 2024

FIRMA ASISTENTES

*

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Profesional Especializado — 2 )
Franceline Rivera Chavarro Coordinadora Centro Zonal ICBF W ,2._“3 q
Centro
Se anexa lista de asistencia
Fecha Hora Lugar
Préoxima reunién
No se define No se define No se define

Colaborador que elabora el acta:

Danny Elizabeth Mufioz Ruano

Registro fotografico

Imagen 1.

Imagen 2.
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