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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 10:00 AM Fecha: 12 de julio del 2023

Lugar: Mesa virtual plataforma Microsoft Teams

Dependencia que

Convoca: Centro Zonal Norte ICBF

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestién

Objetivo: Realizar la mesa publica de rendiciébn publica de cuentas de la gestion
institucional del centro zonal Norte.

Agenda:

Instalacion por parte de directora regional Dra. Liliana Del Rocié Aranguren Yanez.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

N o o bk

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

©

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

13. Cierre

Desarrollo:
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Instalacion:

Se da apertura de la mesa publica, por parte de la profesional del centro zonal Norte Heidy Johana
Arboleda Quintero quien realiza la moderacion del evento, dando el saludo general, realizando la
presentacién del objetivo de la Mesa Publica, se dan las orientaciones de participacién a los diferentes
asistentes, se indica que pueden precisar las preguntas por el chat o en el momento establecido para ello,

se recuerda diligenciar el enlace de asistencia, evaluacién y preguntas.

Se realiza la Mesa Publica para el Municipio de Aguadas Caldas sobre la gestion del Centro Zonal Norte
del ICBF en los temas definidos como de interés para la sociedad; de igual forma la mesa publica se
concibe como un espacio de didlogo permanente con las diferentes partes interesadas para fortalecer la
gestion, la transparencia y la generacion de valor publico de los servicios direccionados por el Centro Zonal
Norte del ICBF, buscando generar un espacio participativo, incluyente, decisorio, que facilite el acceso a
la informacién publica y genere el cumplimento de los compromisos adquiridos, fortaleciendo del control

social, buscando la transparencia en la gestion del ICBF y del Centro Zonal Norte.
Metodologia presentacion Mesa Publica:

La metodologia seleccionada para el desarrollo de la Mesa Publica fue la relatoria, la cual consiste
Registrar lo que va aconteciendo durante la mesa publica como memoria para el grupo participante y como

instrumento que facilitara la comunicacion y el seguimiento.

La profesional Heidy Johana Arboleda Quintero realiza la explicacién de la metodologia para el desarrollo
de la mesa publica, los objetivos que busca la misma y la importancia para el Centro Zonal y el ICBF.
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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara
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Se realizara el registro de los asistentes a traves del formulario
enviado al chat de la reunién Teams
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Se deja claro que la sesién de preguntas se hara al final de la exposicién, de igual forma se podran realizar
de forma escrita en el chat de la reunion, se explica que para participar deben levantar la mano y la
moderadora otorgard el turno respectivo, contindia leyendo el orden del dia y dando paso al saludo de la

directora regional del ICBF.
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Posteriormente la directora Regional Dra. Liliana Del Rocié Aranguren Yanez, por medio de video, da la
bienvenida al evento y realiza la apertura oficial del mismo, hace énfasis en la rendicién de cuentas ya que
es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la gestion institucional realizada en
la vigencia 2022 de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propoésito fundamental, ademas, permite
visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos de
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacién ciudadana. Manifestando que estas mesas
publicas son espacios de encuentro en los que nosotros, como entidades, podemaos revisar los retos, las
lecciones aprendidas y, sobre todo, las acciones de mejora sobre nuestra gestiébn como entidades garantes
de los derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes en este nuestro territorio. Este espacio realmente
participativo permitira avanzar en la construccion de entidades con procesos de cara al ciudadano y, sobre
todo, teniendo en cuenta un propdésito unificado alrededor de los nifios, las nifias y los adolescentes del
Departamento de Caldas. Agradece el apoyo para que este dialogo permita continuar construyendo

relaciones de confianza entorno a la nifez.

0000000 &

MESA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS-ICBF CZN

Instalacién por parte de Directora
Regional

Dra. Liliana Del Rocid Aranguren

1. Contexto institucional:
Continuando con el orden del dia, interviene el Coordinador del centro Zonal Norte, refiriendo que es muy
grato tener nuevamente este encuentro con ustedes y tener la posibilidad de rendir cuentas sobre las
acciones que realiza Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, especificamente el centro zonal Norte y
permitirnos interactuar y conocer cuales son esas inquietudes frente a la operacion de las modalidades y

frente al accionar de nuestros centros zonal.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION

POTEMCIA DE LA

VIDA | ForRMATO ACTA DE REUNION O Version g | P4gina5de | BlENESTAR
COMITE 22 FAMILIAR

F9.P1.MI | 02/06/2023

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es una institucion de orden Nacional que fue creada
mediante la Ley 75 de 1968 y que esta adscrita al departamento administrativo para la prosperidad social.
Se cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales y 1122 municipios de atencidn para una atencion de
2713564 usuarios. Durante la vigencia del 2022 7.9 billones de pesos, un recurso muy importante invertido
en nuestros nifios, nifias y adolescentes y para poder dinamizar todo este accionar, se cuenta con 8.856
personas de carrera administrativa y 4.958 personas por contrato de prestacion de servicio. Se expone
que la institucién para poder operar necesita toda una plataforma estratégica y esa plataforma estratégica
permite dinamizar las acciones, la misidn, la visién del instituto colombiano y bienestar familiar y siempre
busca la promocién de ese desarrollo de esa proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes,
también la atencion de las jévenes y de las familias, siempre buscando unos entornos protectores y que
ellos se conviertan en agentes dinamizadores y de Transformacion Social, que es lo que mas se necesita

en la actualidad.
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El coordinador contintia expresando que el ICBF tiene una vision en la que plantea la busqueda de una
construccion de un pais en donde los nifios, nifias, adolescentes, se desarrollen de manera libre, con
condiciones de equidad y que no estén inmersos dentro de la violencia. Para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, es necesario tener una alineacion estratégica, una poblacion objetivo, esa poblacion
esta definida por grupos de edad, por ciclos de vida, tenemos la atencién a la primera infancia, la infancia,
la adolescencia, a la juventud, a las familias, y también realizamos una atencion transversal a la sociedad,
que permita garantizar el goce pleno de los derechos de nuestros nifios y nuestras nifias, para eso se

alinea dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Donde se le apunta a 6 de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible. Frente a estos esta el fin de la pobreza, el hambre cero, salud y bienestar y otra
serie de objetivos que permiten al instituto darle una sostenibilidad y buscar el desarrollo de nuestra
poblacion, frente al Plan Nacional de desarrollo. Es claro que como se va a rendir cuentas de 2022, se
esta alineado con el plan de desarrollo de la vigencia del afio anterior.

Sin embargo, en este momento se estan realizando acciones para alinearnos con el nuevo plan de
desarrollo. Para que se pueda seguir avanzando frente a la atencion de la poblacién objetivo, se expresa
que siempre se tiene un trabajo articulado con todas las areas y siempre se busca un mismo objetivo, que
es la atencion durante todo el curso de vida. Para cumplir con lo anterior se esta atendiendo, a los nifios
y a los nifios desde la primera infancia, el aspecto nutricional y también a la adolescencia y juventud, a la
infancia y a las familias y a las comunidades, también gran parte y que es muy importante la busqueda de
la garantia de derechos de nuestros nifios, nifias, adolescentes a través del proceso administrativo de
restablecimiento de derechos y también desde el sistema de responsabilidad penal para los adolescentes
y jovenes.

El Instituto Colombiano estad enmarcado en el plan de transparencia y la lucha contra la corrupcién es
precisamente por eso que se esta realizando la rendicidbn publica de cuentas, como institucion
perteneciente al Estado, somos objetos de verificacion y de control social permanente, por eso el ICBF
busca que la comunidad tenga acceso permanente frente a la informacion que brinde, informacién que
tiene que ver precisamente con las modalidades de atencidn; es claro que los procesos administrativos de
restablecimiento de derechos guardan una confidencialidad. Realiza mencién a que se tienen unos valores
institucionales, un monitoreo constante frente al indicadores y el cumplimiento de la misién y la visién
institucional.

Dentro de esos valores que se tienen la honestidad, la integridad, respeto, la justicia del servicio, el
compromiso, la diligencia que dan soporte a nuestro accionar, que permite como servidores publicos poder

garantizar el cumplimiento de la mision y vision de la institucion.
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2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas:

El coordinador expresa que se debe tener en cuenta la mesa publica de rendicion de cuentas un modelo
de transparencia basado en la Ley 2195 del de 2022 y modificado la Ley 1474 de 2011 que permite realizar
acciones para evitar la corrupcion, para poder racionalizar los tramites, llegar a la comunidad en el
momento que lo requieran, se tienen unos componentes que enmarcan todo nuestro accionar y es
precisamente la mesa publica la oportunidad de poder mostrarle la sociedad, a las instituciones qué es lo
que el centro zonal Norte y el ICBF hace como institucion.

El marco normativo, es amplio y el que se esta realizando en el momento es del acceso a la informacion,
el actuar con transparencia, pero también el rendir cuentas, la posibilidad de contarle a la comunidad,
informarles a las organizaciones sociales que es lo que el centro zonal hace y cémo estamos garantizando,
que los recursos lleguen de manera oportuna a toda la poblacion que lo requiere, se cuenta con unos
controles, un seguimiento juicioso frente a esas modalidades de atencion frente a los recursos que se
estan ejecutando;para asi garantizar una atencion universal a la poblacion que lo requiera; se informa que
se cuenta con un micrositio para la transparencia, un portal web en donde todas las personas pueden
acceder y pueden ir a mirar cual es la informacién que la institucion les puede brindar, como: la normativa
gue nos rige, cual es la contratacion que se realiza, cual es el presupuesto para las atenciones que se

realizan para garantizar efectivamente que se esté cubriendo la poblacion objeto de atencion.
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Para continuar, se manifiesta que se ha definido una consulta previa para concretar cuél es el tema que
la comunidad estaba interesada en conocer de la institucion, explicando que se aplicaron 291 encuestas
donde se obtuvo una participacion efectiva de 203 usuarios, también de nuestras partes interesadas,
nuestros proveedores 44, la Comunidad en general 15 personas y la sociedad e incluye otras entidades,
29 para un total, de los cuales 164 personas que consideraron que era importante que les rindiéramos

cuentas frente a la atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios que corresponde al 56%.
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3. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque
territorial y diferencial.
Se da paso a un video de experiencia exitosa en la atencién a la primera infancia, sobre el cual se realiza

mayor énfasis frente a la gestién Institucional del ICBF en la presente Mesa Publica.
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Para esto el coordinador del centro zonal Norte, explica un poco lo que proyecta el video ya que es una
muestra de lo que se hace con la comunidad, el instituto no solo llega a la comunidad a decirle cuales son
las acciones necesarias para la crianza de los nifios y nifias, sino también se fortalece frente a esa
parentalidad positiva para que nuestros nifios y nifias gocen efectivamente de sus derechos, para esto,
nuestros aliados estratégicos son los operadores, quienes realizan multiples acciones en busqueda de
gue las familias tengan unos aprendizajes significativos y que estos desencadenan un verdadero
desarrollo de nuestros nifios y nuestras nifias, y también que ellos tengan esas habilidades frente a una
crianza positiva.

Se resalta los logros obtenidos por el centro zonal, el cual se basa en con la consolidacion de un equipo
de trabajo con un alto profesionalismo y capacidad de servicio, con el seguimiento continuo al
cumplimiento de condiciones de Calidad de las modalidades de atencién, con el continuo cumplimiento de
las condiciones contractuales pactadas con nuestros aliados estratégicos, con ese seguimiento continuo
a la ejecucion presupuestal garantizando el gasto del recurso publico con total transparencia y otro de
nuestros logros mas importantes es seguir logrando esa articulacion Interinstitucional para la potenciacion
del SNBF y basqueda incansable para garantizar los derechos de nuestros NNA, porque esa articulacion
interinstitucional posibilita nuestro accionar; Cuando nosotros llegamos a una alcaldia, los consejos de
politica social, las diferentes mesas intersectoriales y somos bien recibidos permite que realicemos ese
acompafiamiento, realicemos esa asesoria aunando recursos para poder lograr efectivizar la atencion,

nos permitird que estos programas y que estos procesos sean exitosos.
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4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Continta exponiendo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, manifestando que se cuenta
con toda una plataforma estratégica para poder lograr, efectivizar y cumplir la misién y vision para poder
actuar con transparencia, para verificar constantemente el accionar a través de unos indicadores de
gestion a través andlisis frente a lo que se esta realizando, frente a mirar cuales son las coberturas que se
estan atendiendo y que realmente podamos llegar a la poblacién que lo necesita.

Se exponen las politicas de gestion y desempefio, son 19 politicas que permiten a la institucion garantizar
efectivamente que las modalidades puedan operar, que puedan llegar a ser efectivas en nuestra
Comunidad, entonces esto nos permite a nosotros poder lograr unos cumplimientos y unos resultados

grandes frente a nuestro accionar.
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5. Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Posteriormente, expone que los recursos del Centro Zonal Norte de como se esta atendiendo. Se
visualiza que para la vigencia 2022 se clarifica que se traian unos contratos de 2021 y que se hicieron
unas vigencias futuras para la atencion hasta junio del afio 2022 y a partir de esa fecha se realizaron los

nuevos contratos divididos de la siguiente manera:
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6. Gestion contractual asociada a metas.

Expone cupos contratados y ejecutadas en el Centro Zonal durante la vigencia 2022 en las modalidades
DIMF: Desarrollo Infantil en Medio Familiar - Modalidad Familiar y CDI: Centro de Desarrollo Infantil-

Modalidad Institucional por cada uno de los Municipios del area de influencia del Centro zonal Norte:
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7. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Continda socializando en el informe de ejecucion de politicas, programas y proyectos, abordando los cupos
de la modalidad institucional, la modalidad familiar frente a la atencidbn de la primera infancia,
socializando en la modalidad institucional 903 cupos, y en la modalidad familiar 1.703 cupos para un total
de 2.606 cupos programados. Igualmente se conto con cupos en las diferentes modalidades como lo fue:
generaciones explora: generacion explora rural en la primera 300 de usuarios atendidos, en generacion

explora rural 100 usuarios atendidos, esta solo opero en el municipio de Salamina.

Frente a la atencién a la adolescencia y juventud tenemos en las generaciones "sacudete" adolescentes
una atencion de 267 usuarios, en sacudete jévenes 111 usuarios para un total de 378 usuarios atendidos
durante esta vigencia. En Aranzazu particularmente atendimos en la modalidad mi familia urbana, 198
usuarios, alli hacemos una claridad y es que para esta vigencia esperamos pronto, estar iniciando en el
municipio de Aguadas y Pacora contar con esta modalidad. Frente atenciones en nutricion en los
municipios de Aranzazu, Salamina se atendieron en la modalidad 1000 dias para cambiar el Mundo con
10 usuarios cada 1 de los municipios. Y para finalizar se aborda frente a la atencion en proteccion, que es
también una de nuestras labores, que es también una mision institucional, se atendieron en apoyo
psicolégico especializado para los 5 municipios, un total de 36 usuarios, en hogares sustitutos que también

prestamos este servicio para nuestros 5 municipios, un total de 66 usuarios y en intervencion de apoyo
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psicosocial atendimos 520 usuarios para un total de 152 usuarios que fue necesario que se vincularan a

una de las modalidades de atencidén en proteccion.

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROCRAMAS, PROYECTOS

ATENCION PRIMERA INFANCIA

AGUADAS
ARANLA2 U

LA MERCED

FACDRA

SALAMINA

TOTAL, MOOALIDADES

8. Acuerdo de paz: avances en laimplementacién:

Frente a la implementacion del Acuerdo del para la paz, encontramos que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar le apunt6 al punto 1y el punto 3 de acuerdo para la paz, en cuanto nosotros estamos
atendiendo a nuestros nifios, nifias de la primera infancia y cuando estamos atendiendo a la poblacion
rural, buscando esa garantia de derechos y buscando que ellos puedan acceder a la atencion y la

busqueda de desarrollo y la posibilidad de que ellos sean agentes de cambio para su desarrollo.

Frente al acuerdo nimero 3 se brindé acompafiamiento a nifios, niflas y adolescentes desvinculados de
las FARC, es claro que muchas de las acciones y afortunadamente en nuestros municipios se tuvo poca
incidencia frente a esto, pero es importante referenciar que se ha cumplido ese compromiso que asumimos

y que venimos atendiendo a nuestras nifias, nifios desvinculados de ese proceso de conflicto armado.
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9. Espacio de participacién de partes interesadas:

En este punto el coordinador del centro zonal Norte, resalta la importancia de cuando se termine la
presentacion que se esta planteando que la poblacion, los usuarios, las partes interesadas, la sociedad
civil, las entidades gubernamentales no gubernamentales, se manifiesten en todas aquellas inquietudes o
necesidades que puedan tener porque la mesa publica de rendicién de cuentas precisamente permite
conocer cudl es su opinién y también en qué se debe mejorar como institucion, si se estan logrando los
objetivos o por ser el por el contrario, se deben realizar algunos ajustes de que estén dentro de las
posibilidades para lograr efectivamente que estas modalidades cumplan su objetivo dentro de los

municipios.
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Es muy importante contarles que el centro zonal Norte el afio anterior, asumié unos compromisos que nos
permiten a nosotros dar respuesta a las necesidades de la poblacion, el compromiso que se tenia y que
surgié el aflo pasado, tenia que ver con gestionar con las autoridades de los diferentes municipios, las
autoridades administrativas acciones o estrategias que permitieran la atencion integral a las madres
gestantes y brindar una oportuna respuesta a la comunidad. Es muy importante hacer la claridad que los

alcaldes mostraron interés, sabemos que hay algunas situaciones que impiden que ellos puedan realizar
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ese accionar y tienen que ver muchas veces con temas presupuestales. Pero hay que ser claros que ellos
nos ayudaron a movilizar esos puntos, esos espacios para la atencién de nuestros nifios, nifias y sus
familias. El centro Zonal realiz6 la gestién, buscamos ampliar la cobertura para madres gestantes,
desafortunadamente no hemos podido lograrlo, se buscaron las alternativas, se siguen buscando para

lograr la atencién de toda la poblacion que requiere de la atencién de nuestro centro Zonal.

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICBF REGIONAL CALDAS. CENTRO ZONAL NORTE

&) f
e &

Hedyloha. B SHSAMA. % cwoleygo. % DO % OISGwita- B Puticipantes

COMPROMISOS ADQUIRIDOS =
@ Monaca Andrea Reyes Uchuma

RENDICION DE CUENTAS 2023
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° Alejandra Pulgar_. (imatado)
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ca Ga (it
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11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS:

El coordinador, recuerda que el instituto cuenta unos canales y medios para la atencion a la ciudadania, a
través de estos canales es que llegan las diferentes solicitudes. Durante la vigencia 2022 se tuvieron

diferentes tipos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias divididas de la siguiente forma:
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
10T (Diligencias
Administrativas) 64 64
SRD (Violencia fisica,
psicologica yfo 88 87
Peticiones negligencia)
SRD-OA (Solicitud de
cupo en Modalidades de a1 a1
Proteccidn - Diferente a
Hogar Gestor)
Quejas No se presentaron 0 (@]
Maltrato a Niffos, Nifias y 4 4
Adolescentes
Reclamos Incumplimiento de
Obligaciones 3 3
Contractuales
Sugerencias No se presentaron 0 0
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atenciéon 24/7 para nifos, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania
@) Chat iICaF @) Videoilamada (<3)
s O bmas &

Crapmmntn bt & A—— D a- & WD -, — GO0 . - WO

Uamadas en Linea

| Linea Anticorrupcitn

@ Notificaciones Judiciates

Lo anterior demuestra que el talento humano del centro zonal Norte, son profesionales altamente

comprometidos con el servicio, es un talento humano del cual yo me siento muy orgulloso, es un gran
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equipo de trabajo y siempre actian de acuerdo con lo que nos dicta la ley, lo que nos dictan los

lineamientos, el buen servicio.

Se anima a los asistentes a realizar sugerencias, felicitaciones, inquietudes, para poder resolverlas o
realizar su respectivo tramite y si son felicitaciones agradecerlas ya que son importantes para todo el
equipo de trabajo porque los fortalece y los lleva a realizar mejor su trabajo. Igualmente se recuerda el
micrositio que se encuentra en el portal web, en donde los ciudadanos pueden interactuar con la institucién
a través de un chat, Videollamada, WhatsApp, llamadas en linea, comunicarse a la linea anticorrupcién o
acercarse a los puntos de atencion, se cuenta con diferentes correos de contacto y de notificaciones
judiciales, de uso publico para interactuar o solicitar informacién de manera oportuna, frente a todo lo de

las modalidades de primera infancia, frente a las de proteccion.
12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

En la sesién de evaluacion de la audiencia de la rendicidn de cuentas, se realiza la invitacion a los
asistentes de resolver dudas o inquietudes por parte del Coordinador del Centro Zonal Norte Roman
Oswaldo Garcia Londofio, también se reenvia al chat de la reunién la encuesta de evaluacion de la mesa

publica para ser diligenciada.
Se socializa el tema de focalizaciéon. ¢ Cuales son los criterios de focalizacion?

Se da claridad sobre las lineas técnicas basadas en la ley 715, también en el CONPES 100 en donde da
indicaciones a que poblacién en especifico se debe atender y para identificar el orden de prioridad y asi
lograr la atencién de nuestros nifilos y nuestras nifias mas necesitados. Igualmente, para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de calidad o de los contratos a través de una verificacion constante con
las entidades operadoras, una es mediante los comités técnicos operativos, donde cada dos meses se
realiza encuentro con las entidades operadoras, para realizar seguimiento al presupuesto, a las diferentes
acciones que se realizan, buscando siempre evidenciar que se estén haciendo las cosas de manera
adecuada, otra forma es mediante el seguimiento técnico a través de un apoyo técnico, que es una
pedagoga, que realiza visitas a cada una de las unidades de servicio, para verificar mediante una bateria

de indicadores las condiciones en que se presta el servicio. Estas se hacen en todos los meses en la
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generalidad, de acuerdo con dias habiles, se menciona que en la actualidad se cuenta con cuatro

contratos.

En este espacio participo del municipio de Aguadas Caldas Lina Marcela Osorio Jaramillo resaltando
siempre una rendicién de cuentas es fundamental, porque es la forma de visibilizar que la institucion
también llega a lugares dispersos, entonces las rendiciones son fundamentales, para conocer cual es el
recurso que se invierte en cada una de las modalidades, pero es importante también que se conozca que
como instituto y los operadores, siempre buscan que el accionar, llegue con calidad a la poblacién, para
esto se cuenta con un talento humano cualificado en la atencién a la primera infancia, cualificado en la
atencion a las familias. Muchas personas de pronto no conoces sobre todo de la sociedad civil. Finalmente
resaltar es el esfuerzo que se hace constante con los comités de veeduria y control social. Porque
sabemos que de pronto, por nuestra cultura, nuestro conocimiento no somos muy dados a ejercer ese
derecho que tenemos como ciudadanos y desde los diferentes programas siempre se promulga mucho
que sean las familias usuarias las que realicen este proceso de veeduria con el fin de que se garantice
que todos se esta realizando de la mejor manera, en las condiciones pertinentes, y €s un proceso que
puede ser un poco largo pero que poco a poco, con la constancia de los ejercicios de control social, se
motivan a las familias a que se les vuelva un habito y no solo en este entorno de los programas de bienestar

familiar, sino que en los diferentes espacios donde se participa.

El coordinador agradece por ese valioso aporte, socializando en el caso de la modalidad familiar, se cuenta
con un equipo de talento humano muy fortalecido, con nutricionistas, psicosociales, agentes educativos
preparados para la atencién a la primera infancia, una coordinadora pedagdgica que nos atienden a
nuestros nifios y nuestras nifias, se entrega un complemento nutricional dirigido hacia el nifio, a la nifia, a
la mamita gestante que busca suplir las necesidades del 70% de los requerimientos nutricionales de esta
Personita. Buscando a través de estas modalidades, garantizar la seguridad alimentaria mediante un
seguimiento nutricional muy juicioso por parte de las profesionales, en donde identificamos que nifios y
qué niflas estan en riesgo, qué niflos y nifias estdn en desnutricion e incluso también en sobrepeso, y
tomar las medidas necesarias para que el nifio y nifia, el nifio o la nifia pueda acceder o pueda mejorar su
estado nutricional, igualmente con acompafiamiento desde el area psicoldgica, a dinamizar todas aquellas

situaciones que se presentan.
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Igualmente, se recuerdan, Nuestras lineas de atencién: marcar al 141 linea gratuita nacional para
protecciébn emergencia y orientacion, disponible las 24 horas y la Linea gratuita hacional ICBF 018000 91
80 80. Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm, correo del coordinador del centro zonal,

roman.garcia@icbf.gov.co.

Finalmente, se resaltan los siguientes mensajes del encuentro:

SILVIA ROSA MARULANDA MARTINEZ (Externo)miércoles 10:56

Buenos dias, la informacién ha sido muy clara, tener presente que estos programas son fundamentales
para nuestra primera infancia, donde los procesos que se realizan son apoyados por profesionales desde
diversas areas salud, nutricion, apoyo psicosocial, profesionales en psicomotricidad desde el area de
fortalecimiento, contamos con un excelente Talento Humano al servicio de la primera infancia. En

articulacion con todas las entidades comprometidas con la nifiez.

Alejandra Pulgarin Carmona (Invitado)miércoles 11:02

Felicitaciones al centro zonal por la apertura del nuevo CDI en Arma, el cual permite una atencion integral

para los nifios, nifias de esta poblacion.

Camila arias garcia (Invitado)miércoles 11:03

Muchas gracias por tener estos espacios para permitir que la comunidad nos enteremos de todo el proceso
que conlleva estar en tan buen programa como lo es la modalidad de cero a siempre. Mil gracias por tener
un personal tan calificado para ello y por hacer que nuestra primera infancia tenga una mejor calidad de

vida.

Diana Milena Rios Vasquez (Invitado)miércoles 11:08

Quiero felicitarlos por el apoyo incondicional el compromiso para que todos los programas se ejecuten de

la mejor manera.

Luz Marina Ocampo Quintero (Externo)miércoles 11:15
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Muchas gracias por el apoyo que el ICBF brinda a las EAS para que se preste un excelente servicio a las

comunidades

Preguntas realizadas en este espacio:

1. ¢Si pueden explicar sobre la pregunta en enlace de asistencia sobre el significado de las partes
interesadas?

R: El coordinador del centro zonal responde de manera inmediata, explicando sobre los usuarios son las
familias o los nifos, nifias que pertenecen a una modalidad, los padres usuarios de CDI esos serian los
usuarios, los proveedores pueden ser las entidades que le venden en a nuestros aliados estratégicos a la
misma entidad que prestan el servicio. La Comunidad puede ser las personas que no son directos
usuarios, pero que estan interesados en la participacion y la sociedad, veedurias, medios de comunicacién
organizadas estan participando de este espacio como garantes de los procesos que nosotros
adelantamos.

2. (,Cémo funciona la articulacion de las diferentes instituciones en cada municipio para la
vinculacién efectiva de nifios, nifias que no cumplen con criterios de focalizacion?

R: Dentro de la guia de focalizacién se cuenta con unos items y uno es el de la remision desde entidades
que pertenece al Sistema Nacional de bienestar familiar de potenciales usuarios. Pero para estas
remisiones del SNBF hay algo muy importante que se debe tener en cuenta y es que cuando nos envian
desde las comisarias de familia, personeria, Secretaria de Gobierno, la misma policia u otras instituciones,
el centro zonal debe verificar la vulnerabilidad del nifio, no del papa, porque muchas veces las entidades
nos refieren desde la vulnerabilidad del progenitor no desde la vulnerabilidad del nifio, nifia. Entonces la
articulaciéon que nosotros realizamos alli tiene que ver con la remision efectiva y clara por parte de las
autoridades del municipio o de las entidades pertenecientes al Sistema Nacional de bienestar familiar.
Igualmente se articulan acciones mediante las mesas PIIAFF para la constante socializacién de cuales
son esos criterios de ingreso a las modalidades atencion para la primera infancia.

3. ¢como puedo suscribir a mi hija al programa al 1.000 dia?

R: El operador en el momento se encuentra focalizando nifios, nifias en los municipios de Salamina y
Aguadas Caldas con 10 cupos cada uno, las focalizaciones se realizan en la generalidad, mediante
remision directas desde el centro zonal, o mediante el aplicativo que se llama Cuéntame, en donde las
nutricionistas registran una informacion con los nifios que estan en riesgo de desnutricion. Se deja claridad

que esta modalidad es de atencion por cuatro meses, busca que el nifio recupere su estado nutricional y
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luego regrese a las modalidades de atencién en la generalidad. También la modalidad realiza un proceso
de focalizacién con las entidades municipales como lo es salud. Se realiza la claridad que esta modalidad
de 1000 dias esta dirigida a nifios, nifios, madres gestantes, en el caso de gestantes que estén bajas de
peso para la semana que tienen de edad gestacional, y para los nifios, nifias que tengan riesgo de
desnutricién aguda, bajo peso para la talla o desnutricion aguda moderada o severa, pero que ya estén
recibiendo tratamiento por salud y no estan en ningldn programa de primera infancia de ICBF, pueden
solicitar el cupo en la modalidad 1000 dias.

4. ¢ Silanifiase encuentraen el jardin puede estar en el programa 1.000 dias? ¢ qué soportes deben
anexar para su inscripcion en el programa Mil dias?

R: Si tiene alguno de los criterios mencionados anterior mente, como lo es riesgo de desnutricién aguda,
bajo peso para la talla o desnutricion aguda, se puede realizar mediante un oficio de remisién del CDI o
acercarse al centro zonal para solicitar la remisién o estudio del caso en particular de parte de la modalidad
1000 dias.

5. ¢,cOmo puedo ingresar ala nifia a uno de los programas de primera infancia?

R: Se recomienda a la parte interesada acerque inicialmente a la unidad de servicios, ya sea MICHIN,
Grandes exploradores, Martinita Angel de acuerdo con el municipio donde corresponda, donde le

informaran de forma detallada la documentacion correspondiente para el ingreso a la modalidad.

Cierre

Después de dar el espacio para respuestas y la evaluacion de la mesa publica, interviene el Coordinador
del centro zonal Norte agradece la gestidn realizada en pro de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y el rol tan importante que realizan los colaboradores del ICBF, asi como las entidades
operadoras de los servicios, agradece a todos a los asistentes por su participacion, cerrando la mesa

publica de Rendicion de Cuentas

Decisiones:
Continuar generando canales directos de comunicacién con los diferentes grupos de interés a los cuales

los servicios del ICBF llegan directa o indirectamente.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
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Continuar realizando

interinstitucional con los municipios de
influencia del Centro Zonal Norte, para

potenciar la atenciébn a la primera

infancia.

articulacion

Coordinador Centro Zonal Norte

31 de diciembre de
2023

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo / Dependencia

Entidad

Roman Oswaldo Garcia
Londofo

Coordinador Centro
Zonal Norte

ICBF-Centro zonal

Norte

Monica Andrea Reyes
Uchima

Referente SNBF

ICBF-Centro Zonal

Norte

Honiea Aadaa Reyes\-

Préoxima reunién

Fecha

Hora

Lugar

Por definir

Por definir

Por definir
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