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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 9:00am Fecha: 31 de agosto de 2021

Lugar: Microsoft TEAMS EN VIVO

Dependencia que Convoca: CENTRO ZONAL SANTAFE

Proceso: Mesa Publica
Objetivo: Realizar la Mesa Publica 2021 del Centro Zonal Santafé
Agenda:

Himno Nacional
Himno de la ciudad de Bogota

1. Instalacion por parte de la Dra. Diana Milena Monsalve Castro Coordinadora Centro Zonal
Santafé

2. Contexto Institucional
2.1Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica)
3. Oferta Institucional General (Primera infancia, Infancia, proteccion, adolescencia y

juventud)

4. Experiencia exitosa Centro Zonal

5. Informe presupuestal.

6. Tema priorizado en la consulta previa: Politicas y lineas de accién para la atencion integral
de nifios y nifias de 0 -5 afos

7. Ejercicio de participacion. Preguntas y Respuestas

8. Compromisos adquiridos

9. Canales y medios para la atencién a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la audiencia de rendicidn publica de cuenta

Cierre

Desarrollo:
1. Instalacion Mesa Publica

Se da apertura a la Mesa Publica siendo las 9:00 a.m. la cual se realiza de manera virtual via Microsoft
Teams. El Maestro de Ceremonias, Dr. Aaron Alfonso Lopez Hernandez, Defensor de Familia, dio la
bienvenida a los asistentes y agradece por su participacion e interés a las Instituciones, Entidades
Administradoras de Servicios y comunidad de las localidades de Santa fe y Candelaria. Se da lectura a la
agenda por cumplirse en la jornada.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se entonan los Himnos de la Republica de Colombia y de la Ciudad de Bogota.

Se indica el objetivo de la Mesa Publica el cual es mostrar el trabajo del ICBF en la localidad de Santafe,
de manera participativa y transparente. Al igual que se le solicita a los asistentes el diligenciamiento del
link de la Asistencia.

3

| ICBF RINDE CUENTAS
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2. Contexto Institucional.
La doctora Diana Milena Monsalve, Coordinadora del Centro Zonal Santa Fe, procede a
dar a conocer a los asistentes todo lo relacionado con el contexto de la institucion, al igual
gue el objetivo social, la Misiéon y la Visién del ICBF.

proteceién Infeg:

Objetivo EIE
social 2

prog n
con 33 sedes reglonales y 215 centros zonales
Q en todo ol pais,
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Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de les jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién
social.

Lideramos la construccién de un pais en el gue los
nifios, nifias, adelescentes y jdvenss se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias. )

BIENESTAR
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Seguidamente la Coordinadora del Centro Zonal socializa los objetivos estratégicos, al igual que
el Modelo de Transparencia y todo lo concerniente al Modelo de Transparencia y los componentes
del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

iR PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN- ITA 2020: 100%  pitnEsTaR
Fan FAMILIAR
vvvvvv
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Mapa

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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2.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
La doctora Sonia Yamile Uribe, Promotora Epico del Centro Zonal, socializa el contexto
de la rendicion Publica de Cuentas, el para qué se rinde Cuentas, el marco normativo
general y la ubicacién del Micrositio de Transparencia en la pagina web.

¢ Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuenias se Establecer didlogos Informar y explicar Evidenciar las Fomentar la Cumplir con la

d de cu parlicipalivos con en un lenguale milliples acciones transparencia, el responsabilidad del
entiende como una obligacién de las susgrupos de valor.  comprensible la que desarrolia la gobierno abierto y Estado de rend'r
entidades de la Rama Ejecutiva y de los gestion reaizada, los  enlidad anle sus la participacién cuentas, de
servidores pUblicos del orden nacional y resullados y grupos de valor ciudadana en la acuerdo conlo
territorial, asf como de la Rama Judicial y avances enla para cumpliccon sy gesfion de la establecido en el
Legislativa, de informar, dialogar y dar garantia de misin (propésito adminisiracion arficulo 50, de la Ley
respuesta clara, concreta y eficaz a las derechos por los fundemental) poblica 1757 de 2015.
peficiones y necesidades de las partes que la entidad

interesados (cludadania, organizaciones Irabaja.

¥ grupos de valor) sobre la gestion
realizada. los resultados de sus planes de
accién y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.
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'CONPES 3454 DE 2010

C°MP°NE:‘:EEL:::D'C'O" DE Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano -

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos"

Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Arficulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva™.
Manual Gnico de rendicién de cuentas.

siENESTAR
uuuuuuu

Posteriormente continua la Coordinadora del Centro Zonal explicando a los participantes la

ubicacion del Centro zonal y conformacién de los equipos de trabajo.

BIENESTAR
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iAntes de imprimir este documento..

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

. piense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

e El futuro Gobierno
L " es de todos de Colombia
Pagina 6 de
17

3. Oferta Institucional General (Primera infancia, Infancia, proteccion, adolescenciay
juventud).

Al igual que la oferta institucional de Primera Infancia, Proteccién y Juventud
y Adolescencia.

Juventud y adolescencia

Generaciones Sacidete: Lidera
un proceso de
acompafiamiento y formacién
a adolescentes y jSvenes de 14
a 28 afios enfocado en el
Proteccién fortalecimiento de habilidades

y sus proyectos de vida.

El centro zonal cuenta con oferta en atencion a primera infancia desde el proceso de promocion
y prevencion a través de las diferentes modalidades de atencion contemplando varios aspectos
como son la atencion integral, la educacion inicial, proteccion integral y el enfoque de diferencias
de derechos.

En cuanto a proteccion son las acciones dirigidas al restablecimiento de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados o amenazados, la defensorias de familia del centro
zonal son quienes a través de sus diferentes profesionales adelantan la verificacion de derechos
e inician el restablecimiento de los mismos buscando la garantia y la proteccion integral.

En cuanto a juventud actualmente se cuenta con una modalidad de atencion dirigida a las edades
de 14 a 28 afios fortaleciendo sus habilidades y proyecto de vida.
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4. Experiencia exitosa Centro Zonal.

El doctor Pedro Alberto Pachén, profesional de Apoyo a Supervision, comenta sobre las
Modalidades de Atencion con las que se prestan los servicios de Primera Infancia en las
localidades de Santa Fe y Candelaria, &rea de influencia del centro Zonal.

A continuacion, se presentan dos videos de experiencias exitosas de los afios 2020 y 2021,
correspondientes a las Modalidades de Atencion Remota, Presencial y Alternancia del
Hogar Infantil Los Pinos y del CDI Gota de Leche. También se les muestra a los asistentes
otros videos donde se les da a conocer como se trabaja en la Modalidad Familiar,

Institucional y Comunitaria.
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5. Informe presupuestal.
Este informe es presentado por la doctora Diana Milena Monsalve, Coordinadora del
Centro Zonal.
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6.Tema priorizado en la consulta previa: Politicas y lineas de accion para la atencidon
integral de nifios y nifias de 0 -5 afios.

El doctor Pedro Alberto Pachdn, comenta sobre el como se escogio el tema priorizado para la
presente Mesa Publica y luego realiza la presentacion de la doctora Diana Milena Salinas,
Profesional especializado de la Direccion de Primera Infancia del ICBF.

TEMA PRIORIZADO EN CONSULTA
PREVIA:

POLITICAS YVU’NEAS DE ACCION PARA

LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y
NINAS DE 0 A 5 ANOS

EIfuturo | gobiemo @)
esdetodos  deColombia
BIENESTAR

FAMILIAR

INTERVENCION DE PARTE DE LA
PROFESIONAL

INTERVENCION DE PARTE DE LA
PROFESIONAL

€l futuro Gobiermo @)
esdetodos e Cotambie ..

NESTAR
FAMILIAR

€ futuro o “ié
e5detodos e Colomiie
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Seguidamente inicia su exposicion la doctora Diana Milena Salinas, nuestra experta en el tema
Priorizado, socializando sobre la Ley 1804 del 2016 y la politica de estado de Cero a Siempre.

o f EE!
Politica de Estado para el %”JLE&#&&%L‘%EE
sarrollo Integral de la Primera DELAPRIMERA INFANCIA
Infancia de Cero a Siempre

Ley 1804 de 2016

Ley 1804 de 2016

| Primeros mil dias I
de vida Prejardin - jardin Grado transicion |

- » m e a1 o - =

La doctora Diana Salinas socializa sobre la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a siempre, Ley 1804 de 2016, donde nos dice que no debemos tener
muy claro cual es el rol que desempefiemos para garantizar el desarrollo integral de los nifios y
nifias y como beneficia la politica publica y la de primera infancia a nuestros nifios y nifias, estas
politicas son como un tangram que beneficia a todos los nifios y niflas y no debemos perder
ninguna ficha porque no podemos encajarla. Son varios elementos que se conjugan para
beneficiar a los nifios y nifias con un propodsito especifico y que como sociedad debemos tenerlo
claro, saber como, para qué y que acciones puntuales realizamos con la primera infancia en
Colombia cuyo proposito es fortalecer el desarrollo integral, lo que implica muchas cosas de como
el estado, el individuo y los seres humanos tenemos una corresponsabilidad y no es competencia
exclusiva del gobierno o un sector del estado, porque todos hacemos parte de ese compromiso.
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Cuando hablamos de desarrollo integral sabemos que el objetivo de la politica contempla a los
nifios y nifias desde la gestacion hasta los 6 afios y en el ICBF hasta los 5 afios de edad, lo que
quiere decir que trabajamos de manera intencionada, y ardua porque consideramos a los nifios y
nifias como sujetos de derechos y seres sociales.

Cuando hablamos del desarrollo integral hacemos referencia a la politica publica que considera
el desarrollo como un proceso y no un resultado, por eso no hablamos de evaluaciones ni
pruebas, porque este es un proceso diferente en cada ser humano. La politica establece que el
desarrollo es un proceso individual y homogéneo que tiene particularidades que depende del
aspecto familiar, comunitario y otros que influyen en el desarrollo de los nifios y nifias, por lo tanto,
esperamos que todos no den los mismos resultados.

Esto lo materializamos a través de la garantia de derechos de los nifios y nifias desde su
gestacion. En el ICBF trabajamos para que los nifios y nifias desde su cotidianidad gocen de
diferentes espacios que cuenten con adultos cuidadores que estén al tanto de ellos y tengan
entornos protectores que les permitan disfrutar diferentes experiencias y puedan ir construyendo
su aprendizaje del mundo. Esto se hace realidad cuando garantizamos sus derechos y este es el
arduo trabajo que ha realizado el Centro Zonal en todo tiempo.

Los espacios pueden ser fisicos, comunitarios, sociales, educativos, etc., es el lugar donde
habitan los nifios y nifias. En todos los entornos debe garantizarse los derechos de ellos. No solo
en el Centro Zonal trabajamos como ICBF para garantizar los derechos de los NN sino en todos
lados

Cudles son esos Entornos: no son solo el espacio fisico, sino también las creencias y todo lo que
se mueve, hacerlos visibles y que se requieren ciertos aspectos particulares. Uno de los entornos
es el hogar, donde ellos también son sujetos de derechos, se fortalece el cuidado y crianza en
las familias, también se trabaja con las mujeres gestantes, influimos y fortalecemos ese
acompafamiento a las familias para garantizar esos derechos. En el entorno educativo, nos
reformismos a las diferentes modalidades en las que buscamos promover y garantizar el
desarrollo integral de los niflos y nifias, se hacen esfuerzos para garantizar dicho desarrollo, por
eso la cualificacién del talento humano. Cada una de las modalidades de atencién son espacios
de cuidados y no solo para tener alli a los nifios mientras sus padres o cuidadores trabajan, sino
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gue tiene que ver con un proceso educativo, desarrollar experiencias pedagogicas que favorecen
su desarrollo, se realiza una mirada integral desde lo pedagdgico, talento humano, familia,
nutricion, comunidades y redes, hay otros entornos como el de salud, donde se les realiza
seguimiento a los aspectos de su crecimiento y desarrollo. El otro entorno del espacio publico
podemos mencionar las bibliotecas, parques, centros comerciales, tiendas, etc.

La politica de estado nos da unos estructurantes o bases que nos ayudan a sostener nuestras
acciones y las promovemos a través de: el cuidado y crianza que se articulan de diferentes
maneras que garanticen el desarrollo integral de los nifios y nifias y en el ICBF promovemos
practicas de cuidado y crianza muy definidas a través de mis manos te ensefian y apoyamos a
las familias fortaleciendo esos vinculos los cuales debemos transformar para que se de ese
desarrollo integral.

En el ICBF velamos por el bienestar fisico de los nifios y nifias y su aspecto nutricional, por eso
durante la atencién remota se realiz6 la entrega de las RPP, a cada una de las familias usuarias
de los diferentes programas de primera infancia.

En la Educacion inicial tenemos que ver con todo lo que debemos hacer para promover el
desarrollo de los nifios y nifias, esta no tiene como intencién que salgan conociendo las vocales,
los numeros, ni el inglés, solo buscamos promover su desarrollo y aprendizaje ,que se identifiquen
asi mismo, su cultura, que tengan autonomia, que sepan tomar decisiones, que son seres
comunicativos, que aprenden a disfrutar, explorar y conocer al mundo, esta es la intencion,
esencia y corazoén de la educacién inicial.

En el Ejercicio de la ciudadania y la educacion: Se les ensefia como ciudadano a expresarse, a
ser escuchados y a comprender este mundo que los rodeay se aterriza a través de las atenciones,
para garantizar de manera tangible esos derechos.

Todo esto nos permite garantizar los derechos y lo articulamos a través de la RIA (Ruta Integral
de Atencion). Esta ruta es un instrumento que orienta a las instituciones territoriales para cumplir
sus politicas teniendo en cuenta en las particularidades de cada nifio y nifia.

A nivel nacional contamos con entidades encargadas de trabajar por la primera infancia y son las
entidades estatales que trabajan unidas para poder garantizar los derechos de los nifios y nifias.
Todos los sectores del estado tienen compromisos especificos para trabajar con la primera
infancia y debemos hacerlo de manera articulada articulados.
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Las atenciones priorizadas son el sistema de seguimiento de cada NN que acceden a los servicios
del ICBF y del sistema de educacion, esto nos permite ver que estamos haciendo por cada NN
cuyas necesidades son diferentes, en que necesitamos hacer fuerza, lo que nos permite tomar
decisiones sobre en que hemos avanzado y que debemos fortalecer. Trabajamos sobre las
evidencias.

El doctor Pedro Pachdon comenta sobre los logros alcanzados y retos del tema priorizado.

Se garantizé la atencién integral a las madres
gestantes, nifios y nifias menores de 5 afios vinculados
a las dif i del ICBF

Comunitaria y Familiar), mediante la atencién remota

Continuar brindando atencién integral 2 las madres
gestantes, nifias y nifos menores de 5 afios
vinculados a las diferentes modalidades del ICBF de

por parte de las Entidades Administradoras del W Z manera presencial, antes de finalizar la presente
Servicio. . i 3 vigencia de conformidad 2 los lineamientos y
El Fortalecimiento de los vinculos familiares y Ia e 8" manuales operativos vigentes.
vinculacién de los padres de familia como Promover el cuidado, la proteccién y la salud de las
corresponsables en el proceso de formacién y de \ g™ madres gestantes, nifios y nifias menores de 5 afios
educacién inicial de los nifios y las nifias \ = asistentes a las diferentes Unidades de Servicio
Prestacion del servicio mediante la atencién \ - ; nfed'wmf la imw prvwwlos_ de
presencial bajo el esquema de alternancia desde \ E yla de sagaros,
Mayo del 2021 en todas las unidades de servicio de Ia | ¥ educativos y protectores.

Modalidad Institucional.

7.Ejercicio de participacion. Preguntas y Respuestas

Espacio de participacion
" § preguntas y respuestas

Elfuturo | gobiemo @
esdetodos  deCalombia
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA
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No hubo ninguna pregunta .

6. Compromisos adquiridos

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

FECHA DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE [DENTRO DE LA VIGENCIA)

No quedo ninglin compromiso en esta Mesa Publica.

7. Canales y medios para la atencion a la ciudadania e informe PQRS

La doctora Sonia Yamile Uribe, presenta el Informe de la PQRS, al igual que los canales y

medios para la atencién a la ciudadania.

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020

Peticiones

Quejas Derscho de Peficién - Queias

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

8 dias
15 dias

Atencién inmediata

Entre 10y 15 dias S
10 dias Ui SO e L R
10 dias o
10 dias 0)
10 dias

Atencién inmediata

15 dias

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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El doctor Aaron Alfonso L6pez Hernandez, Defensor de Familia procede a dar a conocer los
canales dispuestos en la pagina web, para las denuncias anticorrupcion.

LINEA ANTICORRUPCION

@ WWW.ICBF.GOV.CO 3 .
il - s, estrategias y servicios
=T =

Canales Dispuestos

SRR

10.-Evaluacién de la audiencia de rendicion publica de cuenta.
El doctor Aaron Alfonso Lépez Hernandez, Maestro de ceremonia invita a los asistentes a realizar
la evaluacion de la Mesa Publica en el link compartido en el chat, lo cual nos permite retroalimentarnos
y asi corregir y/o mejorar nuestra gestion institucional.

Con el objetivo de conocer la
percepcién de los participantes
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id
=86WSPXq8eUgMXISIP3elv-DIPSk7QBVNIfUIN3-b-
n9UQOXOTFVKRTIDViM1U1c2TORFNFNMQkQxRy4u
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Cierre.

La Coordinadora del Centro Zonal agradece a todos los asistentes su participacion en la Mesa
Pulblica y da el cierre al evento.

X
GRACIAS

El futuro (G @‘)
esdetodos  de Colombia
BIENI Ag

IENEST/
FAMILIAI

Se anexa el listado de asistencia.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas

No quedaron compromisos.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Diana Milena Monsalve Castro Coordinadora Centro Zonal Centro zonal SantaFe Oianaitmonsalvt ¢
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
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Registro fotografico de algunos participantes.
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