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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 09:00 AM Fecha: 08/09/2021

Lugar: Emisora Rioseco Estéreo y Virtual: Facebook Live.
Dependencia que Convoca: | Coordinacion Centro Zonal San Juan de Rioseco

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

Objetivo: Realizar Mesa Publica del Centro Zonal San Juan de Rioseco.
Agenda:

1. Apertura e instalacion.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Proteccion, Familias y Comunidades, Nutricion).
4. Experiencia exitosa del Centro Zonal.

5. Informe presupuestal.

6. Tema priorizado en la consulta previa.

7. Espacio de participacién. Preguntas y respuestas.

8. Compromisos adquiridos.

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

10. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Desarrollo:

Siendo las 9:00 am, se inicia la Mesa Publica del Centro Zonal San Juan de Rioseco, ICBF Regional Cundinamarca con los
respectivos actos protocolarios, la Dra. Francy Natalia Martin Acosta da apertura a la Mesa Publica desarrollada a través de la
emisora municipal de San Juan de Rioseco “Rioseco Estéreo” contando con la participacion y cobertura de los seis municipios de
la jurisdiccion desde las administraciones municipales. La doctora Natalia agradece la participacion de las alcaldias municipales
y sus profesionales de secretarias. De igual manera la coordinadora del Centro Zonal San Juan de Rioseco refiere que, aunque
se realiza la mesa publica a través de la emisora, se brindara un espacio de reflexion y participacion que permitira que los oyentes
puedan interactuar. De igual manera, se desarrolla la mesa publica a través de la aplicacion Facebook Live con el fin de realizar
la presentacion visual y que los participantes tengan un mayor acceso a la informacién.

Se pretende que el espacio de la mesa publica sea un ejercicio de dialogo entre las partes, escuchando lo realizado por el ICBF
y también por los municipios, esto con el fin de establecer acciones de mejora y esto permita un mejor servicio a los beneficiarios.
Agradece nuevamente la participacion de todos los presentes y resalta la importancia de hacer el ejercicio de la mesa publica
aun en las condiciones actuales de pandemia.

Posterior a la apertura de la Mesa Publica, la doctora Francy Natalia Martin Acosta continGia con su intervencién explicando el
contexto institucional del ICBF a nivel nacional explicando que existen 33 regionales, 215 centros zonales, 1122 municipios donde
se brinda atencién, 2'830.968 de beneficiarios atendidos para el afio 2019 y 6,9 billones de pesos invertidos
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Frente al objetivo social del ICBF se define como: Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en
condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

El ICBF es un establecimiento publico descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por
laLey 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015

Mision: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion
social.

Visién: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

Asegurar una gestién
institucional orientada
aresultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacién.

Gestfionar recursos
financieros adicionales
y opfimizar su uso para
maximizar el impacto

Garantizar intervenciones

pertinentes y de calidad, Liderara la gestién del

dirigidas a los nifos, nifas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y tenitorial.

conocimiento en
politicas de nifiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Lafina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,

la innovacién, el control,

Fortalecer la gesfién,
seguridad y privacidad
de lainformacién y, los
entornos donde es
ratada, gesfionada,

la mejora continua y el
desarollo del talento
humano.

administrada'y
custodiada.

?revenir los Brindar condiciones de
impactos seguridad y salud en el
ambientales ICBF.

generados por
nuesira actividad.

W%
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Se desarrollan posteriormente, los objetivos estratégicos en el ICBF, resaltando cada uno de ellos y explicandolo de acuerdo al
esquema que se observa.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL P Am’:gz;‘;‘;gﬂg:z’;:% ANA
¥ 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

MONITOREO Y SEGUIM

sIndicadores Internos  *Mon o al PAAC
|3 sInforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
Honestidad ITA  *FURAG Diligencia

\ - /
COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \ Compromiso

A — 0. — =R

Modelo de Transparencia.

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracion
para evaluar la gestién realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

Se indica a todos los participantes, la importancia del modelo de transparencia que se presenta y el cual se rige en la institucion,
este basado en el pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion el cual se basa en tres pilares o ejes que son
la ley de la informacion, el plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano y el fortalecimiento de la participacion ciudadana todo esto
también bajo un ejercicio de monitoreo y seguimiento. Finalmente, los colaboradores del ICBF cuentan con valores integros que
definen su servicio: Honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia.

Adicionalmente, se explica que existe un plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano el cual se divide en 6 componentes,
explicando cada uno de estos como se observa en el siguiente esquema:
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1 Gestién del riesgo de
comrupcion — Mapa de
riesgos de corrupcion.
6 Plan de Direccién de Planeaciol
Participacién Control de Gestién [ §
Ciudadana de Mejoramiento
Direccién de
Servicios y Atencion

COMPONENTES
"DEL PLAN
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

Contexto de la rendicion publica de cuentas.

La colaboradora Jenny Andrea Ramirez, profesional en psicologia, realiza la intervencidn respecto a la explicacion en general del
proceso de rendicién de cuentas, indicando que esta se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y
de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos
de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

De igual manera, frente a la importancia de rendir cuentas destaca los siguientes aspectos del ; para qué?

- Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

- Informary explicar en un lenguaje comprensible la gestidn realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos

por los que la entidad trabaja.

- Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su misién (propésito

fundamental).

- Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestion de la administracion publica.
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- Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

Se socializa el marco normativo general de la rendicién de cuentas mencionando lo siguiente:

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . -
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicion de cuentas.

COMPONENTE - RENDICION DE
CUENTAS

Finamente para el punto de explicacion sobre la rendicidn de cuentas en general, se muestra y explica que existe un micrositio
de transparencia en la pagina web del ICBF, en donde se puede tener acceso a informacion publica y de interés permanente para
la ciudadania.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -

Oferta Institucional General.

Posteriormente se da continuidad con la profesional Jenny Ramirez, explicando la oferta institucional que existe en el Centro
Zonal San Juan de Rioseco, para ello, se brinda una contextualizacion del area de influencia del ICBF, mencionando que se
brinda atencién en seis municipios de la provincia del Magdalena Centro los cuales son: San Juan de Rioseco, Beltrén, Bituima,
Chaguani, Puli y Viani.

PROVINCIA DE MAGDALENA CENTRO

'
@
3 CHAGUANI

VIANI
GUAYABAL DE SIQUIMA

SAN JUAN DE RIOSECO L

BELTRAN

Y/ pepARTAMENTO
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Atencion a la Primera Infancia.

Se realiza la intervencion respecto a la atencién a la Primera Infancia por parte del ICBF, para ello, se brinda a los oyentes una
explicacion de lo que es el proceso en general, resaltando que tiene como objetivo en garantizar la educacién inicial, cuidado y
nutricion a nifios y nifias desde la gestacion hasta menores de 5 afios, en el marco de la Atencién Integral y Diferencial, a través
de acciones pedagogicas, de cuidado calificado y nutricion.

Por otro lado, se desenvuelven las diversas modalidades de atencidn junto con los servicios que se desprenden de cada una de
estas, haciendo énfasis en los cupos que se manejan por cada servicio y la atencién brindada en cada municipio.

K)GARESINFANTI_ES {Hﬂ T
ENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL |cnl 122 cupos

‘-ICB A”ADO 24 cupos
—

=i

IBRADICIONAL 12 cupos

] |-

DESARROLLO INFANTIL EN

MEDIO FAMILIAR (DIMF] Sl s

-~

Nutricion.

Respecto a nutricion, la profesional Dina Caraballo Porras, desarrolla su intervencion, indicando inicialmente cual es el proceso
que se desarrolla desde el area en el Centro Zonal, mencionando también que la nutricion en el ICBF esta en el marco de la
Bienestarina mas ya que es el alimento insignia y que ha aportado en gran medida a la nutricién en Colombia, por tal razon,
explica la poblacion a la que va dirigida y la finalidad del complemento alimentario.
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Bienestarina Mas®

Complemento
Alimentario para mujer

gestante y madre en
periodo de lactancia.

Mujeres gestantes y
lactantes

,\\" Ar\ Primera Infancia
&) ‘ y adolescencia

A quien |
l, esta |

/

\ dlngldo

Situaciones de
emergencia y
entregas
especiales

Se realiza la intervencién sobre la cobertura de Alimentos de Alto Valor Nutricional, refiriendo que en el 2020 habia 5 puntos de
entrega en la jurisdiccion en las siguientes modalidades de atencion:
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- CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

- DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR.

- HOGARES COMUNITARIOS

- HOGARES GESTORES

- HOGARES INFANTILES

- AAVN POR CONTRATO O CONVENIO DE APORTE - ADULTO MAYOR

En el siguiente cuadro, se desglosa la entrega de AAVN por municipio y por modalidad destacando lo siguiente:

2020 2021
MUNICIPIO MODALIDAD DE ATENCION
Cupos Kg entregados Cupos Kg entregados
BELTRAN DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 59 517.5
BITUIMA CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 30 228.7 30 87.8
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 71 6263 130 317.2
CHAGUANI DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 45 3917 45 1372
HOGARES COMUNITARIOS 24 215.8 24 878
CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 42 250 12 48
PULI DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 19 146.2 19 1013
HOGARES COMUNITARIOS 12 76.3 10 533
CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 50 376.6 50 184,7
. DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 140 1217.1 140 3492
SAN JUAN DE RIO SECO HOGARES GESTORES 6 6.9 2 1A
HOGARES INFANTILES 90 676.8 ) 3325
AAVN POR CONTRATO O CONVENIO DEAPORTE - | o0 1080
: ADULTO MAYOR
VIANI DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 83 6753 83 213.1
HOGARES INFANTILES 55 404 7 55 169,4
TOTAL | 69299 Kg 2092, 6 Kg

De igual manera, se desarrolla la explicacion de las viditas de interventoria en los puntos de almacenamiento, refiriendo que
para el afio 2020 no se realizaron visitas, sin embargo, para el afio 2021, se han efectuado un total de 4 visitas de las que se
encontraron las siguientes novedades por lo que se requirieron acciones correctivas:

- DILIGENCIANCIAMIENTO NO CORRECTO DE LOS FORMATOS EL ALGUNOS PUNTOS
- SE PRESENTAN DIFERENCIAS ENTRE ENTRADAS Y SALIDAS EN ALGUNOS PUNTOS
- LUGAR DE ALMACENAMIENTO CUMPLIENDO DE CONDICIONES HIGIENICAS.

Conformacion de Grupos de Control Social.

La profesional Dina Caraballo refiere que para la vigencia, se deben conformar grupos de control social que permitan establecer
vigilancia respecto a los AAVN, por tal motivo, define el control social como el derecho y un deber que tienen todas y todos los
ciudadanos_indivi i igilar v fiscali idn publica ' nafia mplimiento de los
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fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la
gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de
decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.

Socializado en la Ley 850 de 2003, conformacion de veedurias ciudadanas, ejercicios frente al uso de los mecanismos juridicos
para ejercer control social, la importancia del control social en la Ley 1757 de 2015 de participacion ciudadana, fortalecimiento de
las organizaciones sociales que lleven a cabo el ejercicio del control social, al igual que el apoyo y acompafiamiento a entidades.

Velar para que

Funciones del
Control Social

las acciones
Conocer las estatales sean
normas, planes, pertinentes.

Agotadas las
vias directas de

programas y
contratos

Estudiary entendimiento

analizar las con las
Vigilar que los explicaciones, entidades cuya Sentido Téenico
reclirsosise usen razones e gestion se vigila,

segdn las informacipnes se pueden Sextido polition

normas para de las entidades presentar

ejecutar planes, controladas. |nforme_s,

programas, denuncias,

proyectosy der_n’andasy Mejoramiento
contratos. accion escritas a de la Gestién

Piblica

las autoridades @
competentes I ey
para ¥

controlarlas. ‘
. 4
= - |
Modalidades del
control Social
Veedurias
G EERES

Juntas de
Vigilancia

Comité de desarrollo Auditorias y demds

y control social de
los servicios publicos
domiciliarios

las entidades y organismos de la
administracién puablica tendra que rendir cuentas de
forma permanente a la ciudadania, en los términos y

condiciones previstos en el articulo 78 de la ley 1474
de 2011.

instancias de
participacion
ciudadana

@)
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Infancia, adolescencia y juventud.

La profesional Diana Bernal realiza intervencién, explicando el programa desarrollado en el afio 2020 en el municipio de
Chaguani, resaltando que se desarrollé la “Estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social para Prevencidn de Riesgos
Especificos - AMAS/EPRE” cuyo objetivo para el presente proyecto de Prevencion de reclutamiento fue “Implementar un
proceso de promocién de derechos de nifios y nifias adolescentes y prevencién de sus vulneraciones a través de la
estrategia comunidades protectoras, enfocada en la promocion y proteccién de los derechos a partir de la participacion
significativa y el fortalecimiento de entornos protectores, desde un enfoque territorial y comunitario, en contextos con mayor
riesgo de reclutamiento, uso, utilizacién y violencia sexual por parte de grupos armados organizados (GAO) o grupos
delincuenciales organizados (GDO), en condiciones de emergencia sanitaria que vive el pais, por el covid-19.aunando
esfuerzos desde la proteccidn integral y el enfoque de derechos”.

Proteccion.

La profesional Diana Bernal contintia con la intervencion, mencionando los pormenores del area de proteccion en el Centro
Zonal e indicando que en la vigencia 2020 se generaron apoyos de tipo virtual por parte de los profesionales tanto del centro
zonal como del operador Amor por Colombia para los NNA ubicados en los hogares sustitutos, a fin de atender los cambios que
origino la pandemia, ademas de realizar gestiones con el SNBF para dar continuidad al acceso a servicios de tipo social,
educativo y de salud en la prevalencia de los derechos fundamentales.

Se da a conocer una experiencia exitosa del afio 2020 en la que a través del apoyo interadministrativo con la Alcaldia Municipal
de San Juan de Rioseco se gestionaron apoyos tecnoldgicos para los NNA ubicados en los hogares sustitutos de la jurisdiccion,
dado que con la suspensién de la escolaridad presencial se dio la necesidad de viabilizar nuevas herramientas para garantizar
la continuidad de los procesos escolares de los beneficiarios y de esta forma responder a los retos que nos trajo el 2020.

Informe presupuestal.

La profesional financiera del Centro Zonal Sandra Chacén desglosa el informe presupuestal, explicandolo a través de los
siguientes cuadros e indicando el balance de acuerdo a las modalidades, contratos, cupos y usuarios atendidos durante la
vigencia 2020.

MODALIDADES DE

ATENCION

PRIMERA INFANCIA 5 720 698
INFANCIA, ADOLESCENCIA

Y JUVENTUD L 1o e
NUTRICION 1 200 200
PROTECCION 2 40 58
TOTAL 9 1.060 1.056
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Tipo de contrato 2020 Valor
Contratos de aporte 9 $2.424.565.343
Contrato prestacion servicios profesionales 2 $ 67.674.639
Contrato prestacidon de servicios ] $ 18.008.245
Oftros - funcionamiento 2 $ 28.272.000
TOTAL 14 $2.538.520.227

Desarrollo Tema consulta previa.

Se realiza un balance por parte del profesional William Santos Gonzalez de la consulta previa desarrollada, encontrando que se
aplicaron un total de 176 encuestas, desprendiéndose se alli los siguientes resultados:

Participacion: La participacién de la poblacién se dio de la siguiente manera:
El 67% de los participantes fueron usuarios.

El 8% de los participantes fueron representacion del Estado.

11% proveedores del ICBF.

20% Aliados Estratégicos.

Comunidad con un 6%

Sociedad 5%

Lo anterior, demuestra que, en gran medida, quienes estuvieron interesados y en mayor proporcion aportaron al tema fueron los
usuarios del ICBF.

El profesional, explica que, a partir de los resultados de la consulta, se explicara el tema priorizado con el fin de que los
participantes amplien su informacion.
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RESULTADO

Los resultados demostraron lo siguiente™:

Tema consulta previa Frecuencia %
Mis manos te ensefian. 8 5%
Canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han 13 8%

visto vulnerados sus derechos.

Politicas y lineas de accién para la atencién integral de nifios y nifias de 4 3 2 6%

0 a5 afios.
BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). 14 8%
Estrategias de la educacién inicial y su entorno protector. 20 12%
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y nifias 7
- 2 1%
de 62 13 afios.
Lineas de enfoque diferencial en atencién para los nifios y nifias de 6 a 13 afios. 3 2%
Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud mental, 10 6%
o

convivencia en entornos educativos y prevencidn en el uso de sustancias psicoactivas).

Alcance del programa SACUDETE en atencidn para los Adolescentes y Jovenes. 4 2%
Riesgos prioritarios gue el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. 4 2%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jévenes. 7 4%
Estrategia de Atencién y Prevencidn de la Desnutrician Infantil. 11 7%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. 7 1%

Educacidn Alimentaria y Nutricional. 10 6%

Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y nifas de 0 a 5 afios.

Como primera medida es importante tener presente que la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar en sus municipios debe estar armonizada acorde ala ley 1804 de 2016, por medio de la cual “Se
establece la Politica de estado para el desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre”.

Dentro de los aspectos relevantes que menciona la politica de estado se encuentra:

Desarrollo integral: El desarrollo integral en tanto derecho, conforme a lo expresado por la Ley 1098 de 2006 en su articulo 29,
es el finy propdsito principal de esta politica. Entiéndase por desarrollo integral el proceso singular de transformaciones y cambios
de tipo cualitativo y cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades, cualidades y
potencialidades para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia.

Realizaciones: Las realizaciones son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia y cada nifio, y que
hacen posible su desarrollo integral. EI Estado colombiano se compromete a través de esta politica a trabajar para que cada nifio
y nifia en tiempo presente. Compafieros del SNBF es importante resaltar que las realizaciones son de la siguiente manera:
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Entornos: Son espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los nifios y las nifias se desenvuelven, con los cuales
interactua en los cuales se materializan las acciones de politica publica; dentro de los entornos se encuentre:

= Entorno salud

= Entorno hogar

» Entorno educativo

= El espacio publico

= Qtros propios de cada contexto cultural y étnico

Atencidn integral: Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a asegurar
que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifias, existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocién y potenciacién de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y
permanentes. Involucran aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos
nacional y territorial; para asegurar la calidad, la atencién integral debe ser:

» Pertinente
= Oportuna
»  Flexible:

» Diferencial
» Continua

=  Complementaria

Ruta Integral de Atenciones — RIA: Es la herramienta que permite ordenar la gestidn integral de atenciones dentro de cada
territorio acorde a la situacion de derechos de Nifios y Nifias.

Asi las cosas, la Ruta Integral de Atenciones, en el marco de la implementacion de la Ley 1804 se convierte en la herramienta
disefiada por la Politica Publica de Cero a Siempre para que las autoridades y demas actores responsables puedan ordenar la
gestion intersectorial de manera consecuente con la situacion y caracteristicas de cada territorio; su finalidad es el Desarrollo
Integral, entendido como “un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo y cuantitativo mediante el cual
el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades y potencialidades para estructurar progresivamente su autoridad y su
autonomia”; éste desarrollo integral se logra a través de la Atencidn Integral, que comprende un conjunto de acciones
intersectoriales, planificadas, intencionadas, relacionales y efectivas; encaminadas a lograr su proteccion integral y promover su
desarrollo; se caracteriza por ser: pertinente, continua, oportuna, flexible, diferencial, complementaria y sus estructurantes son:

» Elmomento o grupo de edad de la nifia o del nifio que se atiende
» Los destinatarios de las atenciones

= Los entornos en donde se prestan las atenciones
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El Desarrollo Integral se mide a través de las Realizaciones; que son aquellas condiciones y estados que se materializan en la
vida de cada nifia o nifio y que hacen posible su desarrollo integral; estas Realizaciones representan las condiciones de vida y
el grado de bienestar que requieren las nifias, nifios y adolescentes, las cuales se presentan a continuacion:

Bajo el liderazgo del alcalde, todas las secretarias y entidades municipales tienen la responsabilidad de crear e implementar el
Mapa de la Ruta Integral de Atenciones —RIA-, segun el articulo 8°, numeral 4 de la Ley 1804 “El seguimiento de la ejecucion
de la RIA (Ruta Integral de Atenciones) se hara por parte de las instancias de coordinacion de infancia o primera infancia de los
Consejos de Politica Social sobre la base de metas progresivas planteadas en el plan de accién. La evaluacién de los
resultados alcanzados guiaré nuevos cursos de accién en la medida que se vayan alcanzando los objetivos propuestos”.

Las Realizaciones

Acogido | Crece en entornos que promocionan sus derechos y actian ante la exposicion a situaciones de riesgo o vulneracién |
Saludable | Expresa sentimientos, ideas y opiniones que son tenidas en cuenta en sus entornos cotidianos |

Nutrido adecuadamente Cuenta con padres, madres o cuidadores principales que le acogen y ponen en prdctica pautas de crianza que favorecen su

desarrollo integral

En ambientes favorables a su desarrollo | Construye su identidad en un marco de diversidad |

Escuchado y tenido en cuenta | Crece en ambientes que favorecen su desarrollo ‘
’ Goza y mantiene un estado nutricional adecuado |
Construyen su identidad

Vive y disfruta del nivel mds alto posible de salud
Con sus derechos L I
promocionados o restablecidos
. ~ )
¥i I Q
Op ~ - ‘ %
oK “f3° &

! BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION Pagina 15

FAM

qv

PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

e El futuro Gobierno
L " es de todos de Colombia

ILIAR O COMITE Version 6 de 19

Logro

Logro

Entornos

La Politica debe generar acciones en todos los
entornos en los que transcurre la vida cotidiana
de las ninas y ninos en primera infancia:

¢ E .
—___rl 1 E=

S N
Hogar [ﬁl\l ! Espacios puUblicos

Entorno salud  Entorno educativo

4

Entornos que potencian el desarrollo en la primera infancia Reetan
FAMILIAR

s y retos frente al tema priorizado.

s.
Se ha observado mayor interés en el desarrollo de todas las instancias en la mayoria de los municipios de la
jurisdiccion, incluyendo la instancia de participacion de NNA donde tres municipios se encuentran en fase de activacion
lo que permite incidir directamente en el desarrollo de la politica publica.
Se ha realizado inversion en infraestructura para el municipio de San Juan de Rioseco en el CDI de la inspeccion de
Cambao.
Se logro la inversion por parte de la administracion municipal de Puli para dotacién de CDI que se ubicara en el casco
urbano beneficiando a 30 nifios y nifias.
Se gestionaron recursos para realizar adecuaciones en la infraestructura del Hogar Infantil Mi Tesoro Escondido del
municipio de Viani.

Retos.

Es necesario que los municipios realicen una revisién permanente e implementacion de las politicas publicas de
Primera Infancia, esto con el fin de apropiarse de las necesidades y realizar diagndsticos apropiados.

Seguir activando las instancias en los municipios que aun no lo han hecho de forma constante y acompafar desde
Asistencia Técnica por parte del ICBF.

Lograr en los seis municipios de la jurisdiccién, la creacion y conformacién de las mesas de participacién de nifios,
nifias y adolescentes.
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Espacio de Participacion.

Durante este espacio, se dispuso el chat de Facebook live y el WhatsApp de la emisora municipal con el fin de que los
participantes pudieran realizar sus observaciones o presentar inquietudes, sin embargo, no se presentaron intervenciones,
inquietudes o0 compromisos.

Compromisos adquiridos.

Durante la Mesa Publica del afio 2020, no se adquirieron compromisos. De igual manera, no se establecen compromisos para
la presente mesa publica.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Diligencias Administrativas

Peticiones Solicitud de copias

Servicio al Ciudadano

Incumplimiento u omision de

Quejas actuaciones dentfro del debido
proceso
Incumplimiento de
Reclamos . .
Obligaciones Confractuales
. No se presenfaron sugerencias
Sugerencias

durante la vigencia 2020.

70

100%

100%

100%

No aplica
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Canales de Atencion.

La profesional Sandra Chacon relaciona todas las lineas y canales que existen en el ICBF para lograr tener contacto con la
institucion respecto a las dudas, inquietudes, denuncias y demas esto con el fin de que los asistentes tengan conocimiento. Se
fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados

sus derechos:

Videollamada
Disponible lunes a sdbado de 6:00am.a
10.00 pm.

&?

Solicitudes PQRS
Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

N
N\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sébado de 6.00a.m. a
10:00 p.m. Més contacto telefénico

@

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al

dia

i

Ventanilla de Tramites y
Servicios

[

WhatsApp
Envia mensaje a través de La aplicacion
desde w celular

[:ﬁ

Oferta Institucional
Oferta de trémites, programas y servicios
del ICBF

Tramites priorizados y aplicativos del

Vot

ICBF

e o o o

Programas, estrategias y servicios
Trémites

Espacios de participacién enlinea
Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances yresultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas PUblicas
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Evaluacion.

La doctora Natalia Martin, agradece la participacion de todos los presentes en la mesa publica ya que con su asistencia se logra
generar mayor alcance, de igual manera solicita del apoyo de todos los participantes para el diligenciamiento de la asistencia al
evento, de la evaluacion de este y de las PQRS que se tengan en el momento, esto a través de los links que se han relacionado
durante todo el evento por diferentes medios, esto para un posterior analisis. Finalmente pregunta nuevamente su existe algun
tipo de inquietud, apreciacion o duda frente a lo desarrollado, sin obtener respuesta por alguno de los canales, a lo que no se da

por terminada la mesa publica, agradeciendo nuevamente y dando la despedida a todos los presentes.

Decisiones:

No se establecen compromisos durante la jornada y se recibe una PQRS la cual se registra en el Sistema de Informacion Misional

en la peticion 22504835.

“EL RETO EDUCATIVO™

£L ICHF CENTRO ZONAL SAN JUAN DE RIOSECO ¥ LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL TRABAJAN DE LA MANO EN BENEFICIO
DE LOS NINOS, NIRAS ¥ ADOLESCENTES

BIENESTAR
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A través del apoyo interadministrativo con la
Alcaldia Municipal de San Juan de Rioseco se
gestionaron apoyos tecnologicos para los NNA
ubicados en los hogares sustitulos de la
jurisdicciéon, dado que con la suspension de la
escolaridad presencial se dio la necesidad de
viabilizar nuevas herramientas para garantizar la
continvidad de los procesos escolares de los
beneficiarios y de g revomvs ol
refos que nos frajo el
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. Centro Zonal San Juan \U{ U\)(\( |
Coordinadora .
A

Francy Natalia Martin Acosta

de Rioseco

I William Santos Gonzalez

Profesional Universitario-

Centro Zonal San Juan

("g(&f‘t j g

_ Psicélogo de Rioseco
. Profesional Universitario- Centro Zonal San Juan | _
! Dina Marcela Caraballo Nutricionista de Rioseco e Ek.p'qc

Jenny Andrea Ramirez

Profasional contratista

Centro Zonal San Juan_| —

de Rioseco

! Diana Marcela Bernal

| Profesional Universitario-

Trabajadora Social

Centro Zonal San Juan
de Rioseco

[omny Lmires

i Sandra Chacon Barragan

Profesional contratista

Centro Zonal San Juan
de Rioseco

| Préxima reunién
e

Fecha

Hora

%‘b‘vo %&5?\%

Lugar

No aplica

No aplica

| No aplica |
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