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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 8:30 — 11:00 am Fecha: 17 de mayo de 2022
) Virtual - Plataforma Teams

Lugar:

Depende_nua que Centro Zonal Quibdd

Convoca:

Proceso: SNBF
Realizar Mesa Publica en el municipio EI Carmen de Atrato para dar

Objetivo: cumplimiento con las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano PAAC, Componente No. 3 de Rendicion de Cuentas,

AGENDA:

1. Instalacion por parte de Coordinadora del Centro Zonal Quibd6 y Palabras del alcalde

Pwn

©oNoO

municipal.

Contexto institucional.

Contexto Mesa Publica de Rendicion de Cuentas

Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque
territorial y diferencial.

Gestidon administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Oferta institucional CZQ 2022

Espacio de participacion de partes interesadas

10 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

METODOLOGIA:

Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizaré el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion
Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra

DESARROLLO:

1. Se dio inicio a la jornada con la apertura porte de la Coordinadora del Centro Zonal Quibdd, Dr. YARLEY
SANTOS ANDRADE, quien instala la mesa indicando que teniendo en cuenta la importancia de la rendicion
publica de cuentas, como proceso que busca la transparencia en la gestion de la Administracion Publica,
ademas, de informar de manera directa sobre los resultados y avances de la gestién institucional,
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garantizando la participacién ciudadana y de organizaciones sociales a través de espacios de dialogo
publico.

Ademés, manifiesta, que en cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano PAAC, Componente No. 3 de Rendicion de Cuentas, el ICBF - Centro Zonal Quibdo
escogié el municipio de EI Carmen de Atrato, para realizar este ejercicio de rendicion de cuentas de
acuerdo con los resultados de la encuesta de Consulta Previa realizada hace unos dias, en cumplimento
con el derecho que tiene de la ciudadania a solicitar informacioén, explicaciones y retroalimentar al gobierno,
con evaluaciones y propuestas de mejora 0 con incentivos para optimizar la gestion institucional.

En acto seguido interviene el sefior JAIBERTH DE JESUS RIOS OQUENDO, alcalde del municipio El
Carmen de Atrato, el cual manifiesta su complacencia con el ICBF por haber escogido el municipio que
el lidera para esta actividad, de igual manera exalta la labor del ICBF y el acompafnamiento que siempre
ha brindado a este municipio.

2. Dando continuidad al desarrollo de la agenda, la Coordinadora del CZ Quibdé, Dr. YARLEY SANTOS
ANDRADE, procedi6 a socializar el Contexto institucional del ICBF, valores, mision, visién y los objetivos
estratégicos y alineacion estratégica:

Expresa que el ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo
para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. Cuenta con 33 sedes regionales y 215 centros
zonales, atiende 1.125 municipios en todo el pais para un total de 2.049.762 beneficiarios atendidos en
2021, con una inversion econémica de $ 6,9 billones.

Continua su intervencion socializando que la mision del ICBF, la cual es promover el desarrollo y la
proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.

Finalmente termina su intervencion manifest6 que la vision del ICBF es liderar la construccion de un pais
en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de
violencias.

En acto seguido interviene la Dr. CELINA NAGLES MORENO, la referente del SNBF para el Centro Zonal
Quibdd, socializando la Alineacién Estratégica del ICBF, inicia manifestando que la poblacién objeto de
la entidad es la Primera infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y Familias; continua expresando que la
alineacion estratégica del ICBF parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS de los 17 definidos
por los lideres mundiales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible, ICBF adopta 6 de estos, los cuales estan
en coherencia con los Pactos definidos en el Plan de Desarrollo Nacional PND, como se evidencia en la
siguiente imagen.
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» Pacto por la Equidad.

o « Pacto por la equidad de Plan Estratégico
e s oportunidades para grupos Sectonal
Infancia, Nifiez, bl —"’\/\' gt”'fos- ——
. « Pacto por la inclusién de
Adolescencia y Pl e todas las personas con

Familias

1]

discapacidad.

« Pacto de equidad para las Pllan !{ldlpatl\/lo
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion
16 fsmicens de paz. ‘s
¥ « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
oportunidades para grupos
étnicos.

Transversales

¥;

Continua su intervencién manifestando que estos objetivos se logran trabajando articuladamente entre
todas las areas de la institucion atendiendo durante todo el curso de vida como es la Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Juventud, al igual que la atencién en nutricion, la proteccion integral y el
fortalecimiento de las familias para generar sociedades con bienestar

3. Contexto Mesa Publica de Rendicion de Cuentas. Intervine nuevamente la Dr. Celina,
manifestando que, en obediencia del Pacto por la Legalidad, la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
ICBF le da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de Acceso a la Informacion, al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC y Fortalecimiento y Participacion Ciudadana, a través de colaboradores
integros que ponen en practica los valores institucionales, lo cual es regulado mediante un sistema de
seguimiento y monitoreo.

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPAREMNCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAM ANTICORRUPCION
+ DE ATENCIOM AL FORTALECIMIENTO

DADANA
CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACIMN CIL

CuIEaao, proteccksn [t
w desarrollo Integral —
e NINES, NINOSY (] b cmmn ticon
aaolescantes,
. Jovenes y ramina

N - para ei control y mitigacian de los
Sporbunidad riesgos de cormupckon y de
- Callcead

+ Disponioiicsd INSEIIMEnto 48 TIHO prewenth
arencian al CIUasaEnG

Paricoacios par .

MONITORED ¥ SEGUIMIENTO:

= Indicadores Internocs = Monitoreo al PAAC
~Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,

-~ITA = FURAG
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Contindia diciendo que este espacio de rendicion de cuentas se da en cumplimiento al PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, especificamente al componente # 3
Rendicion de cuentas, el cual de acuerdo con el Art. 48 de Ley 1757 de 2015, indica que es
un “Proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del dialogo. De igual manera, la rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de informacidén y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion.”

Seguidamente, se dieron a conocer los Procesos Misionales del ICBF. Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Juventud, Proteccion, Noticion, Familias y Comunidades.

4. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
y diferencial. Intervine nuevamente la Dr. Celina explicando la metodologia que se utilizd6 para la
escogencia de la tematica de la Mesa Publica, sefiala que en el mes de abril del 2022 se realizé la consulta
previa, con la aplicacion de unas encuestas en los municipios de jurisdiccion del CZQ. En el marco de la
consulta previa se aplicaron 56 encuestas, de las cuales la mayor parte fue diligenciad por Usuarios del
ICBF, es decir 22, para un porcentaje del 39%, en segundo lugar, se encuentra el Estado con 15 encuartas
para un porcentaje del 27%, seguido por los Aliados Estratégicos con 13 encuestas para un porcentaje del
23%, por ultimo, se encuentran en la misma posicion los Proveedores, Comunidad y Sociedad con 2
encuesta cada uno, para un porcentaje del 4%. Obteniendo como resultado la escogencia del tema
ATENCION INTEGRAL NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS. Ver grafica
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Temas consulta previa - Regional Choco / CZ Quibdo

e 4%
Atencidn a la Nifiez Migrante it 4%
. 0%
Grupo Elite Guardianes de la Nifiez 0%
0%
Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes i——d 7%
Conexion Futuro 0%
Proyecto Suefios 0%
Atencidn con Unidades de Busqueda Activa 0%
Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a nifios y... 4 4%
Ampliacién de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el... 4 4%
Mi Familia Universal 0%
En la Jugada: prevencién del reclutamiento, violencia con enfoque de... r——————) 7%
Pacto Colombia con las Juventudes 0%
Generaciones Etnicas con bienestar 0%
0%
Modalidad Katiinaa Prevencién de Riesgos, Trabajo Infantil,... == 2%
e 2%
Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia st 4%
e 2%
Sanar para crecer: esquema bienestar emocional T —————1 7%
Plan de vacunacion nifios y nifias entre los 3 y 5 afios 0%
Plan de vacunacién al talento humano 0%
Esquema pedagdgico Mis Manos Te Ensefian 0%
Atencidn Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios i 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En atencion a dar respuesta sobre el tema priorizado, intervine la Dr. ANNE ETHEL CORDOBA
MOSQUERA profesional asignada para la Asistencia Técnica en Primera Infancia en el Centro Zonal
Quibdd, quien manifiesta que el estado colombiano establece la Ley 1804 del 2 de agosto de 2016, como
la Politica publica para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. Esta Politica,
representa la postura y comprension que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto
de normas asociadas a esta poblacion, los procesos, los valores, las estructuras y los roles institucionales
y las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno, que en corresponsabilidad con las familias y la
sociedad, aseguran la proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en
estado de embarazo y de los nifios y nifias desde los cero (O) hasta los seis (6) afios de edad.

Esta Ley se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial de la perspectiva de derechos y con
un enfoque de gestion basado en resultados, articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y
efectivas para asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y los

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




&
. " PROCESO i F9.P1.MI | 20/02/2019
.‘ MEJORA E INNOVACION Py
Ny El futuro Gobierno
Qj es de todos de Colombia

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION . Pagina 6 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 12

nifios existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y potenciacion
de su desarrollo.

Contintia explicando sobre la legislacion que rige la atencion de esta poblacion:

PROPOSITO DE LA LEY 1804/2016
» Establece la politica del Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia.
» Sienta las bases para garantizar el desarrollo integral: conceptuales, técnicas y de gestién.
* Reconoce, protege y garantiza los derechos de las mujeres gestantes, las nifias y los nifios de cero
a seis afos.
PRINCIPIOS RECTORES
» Los consagrados en: Cdodigo de Infancia y Adolescencia; Constitucion Politica; Convencion de los
Derechos del Nifio y; Doctrina de la Proteccion Integral.

IMPLEMENTACION TERRITORIAL DE LA LEY 1804/2016

» Debera hacerse a partir de las competencias y funciones que los alcaldes y gobernadores tienen
en relacién con la garantia de los derechos de los nifios y las nifias. Su alcance y propdésito debe
estar en coherencia con lo definido en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia, De Cero a Siempre, principalmente en lo relacionado con el disefio,
implementacién y seguimiento de la Ruta Integral de Atenciones.” (Articulo 22 Ley 1804 de 2016).

* Los Consejos de Politica Social del orden nacional, departamental, distrital y municipal orientan la
implementacion y la articulacion de sectores.

Luego procede a socializar las modalidades y servicios a la Primera Infancia:
MODALIDADES DE ATENCION EN PRIMERA INFANCIA Y SERVICIOS
Modalidad Comunitaria

Hogares Comunitarios de Bienestar-HCB

Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados
Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales.

Modalidad Institucional
Centros de Desarrollo Infantil (CDI).
Hogares Infantiles (HI).

MODALIDADES DE ATENCION EN PRIMERA INFANCIA
Modalidad Familiar
Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)
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Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar — Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI)

Modalidad Propia e Intercultural
Propia e Intercultural

Posteriormente intervine la Dr. YURANY MORENO POTES, nutricionista del CZQ, explicando lo
concerniente con Nutricién nifios y nifias de 0 A 5 Afios:

Modalidad 1000 Dias para Cambiar el Mundo

Es una modalidad de atencién extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de nifias y nifios en
sus primeros mil dias de vida a través de la implementacién de acciones que contribuyen a la prevencién
de la desnutricion crénica, mediante la promocion de condiciones adecuadas de nutricion y salud, al tiempo
gue se fortalecen las capacidades familiares orientadas a la generacién de entornos protectores.

Paoblacion objetivo: nifios y nifias menores de 5 afios con riesgo de desnutricion aguda, gestantes con bajo
peso para la edad gestacional y los hijos de gestantes atendidas en la modalidad.

Alimentos de Alto Valor Nutricional

Suministro de complemento nutricional, el cual es producido y distribuido por el ICBF, enriquecido con
vitaminas y minerales que contribuyen a mejorar el estado nutricional de los beneficiarios de los programas
misionales del ICBF.

Finalmente afiade, que en la vigencia 2021 se suministraron 3.150 kg de AAVN en este municipio y se
beneficiaron 660 usuarios.

5. Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. En este item intervine la Dr. CELINA, socializando las experiencias exitosas, logros y
dificultades de los contratos ejecutados en la vigencia 2021 en el municipio de El Carmen de
Atrato con nifios y nifias de 0 a 5 afios, asi:

EXPERIENCIAS EXITOSAS

Hacer visible el cuidado del medio ambiente ante la comunidad en general y fomentar la promocion de la
salud ambiental desde la edad temprana, siendo lo protagonistas los nifios y nifios del nivel de transicion
del Hogar Infantil Dejando Huella por medio de la campafa: El hogar infantil invita a las familias y a la
comunidad Carmelefia a que realicen estas acciones: Reusar, Reducir, Recuperar, Reciclar, Reutilizar.
Todos por una salud ambiental.
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PRIMERA INFANCIA:

Atencion con calida de 350 usuarios de acuerdo con lo planificado.

Articulacion entre el equipo humano de las EAS y el sindicato de madres comunitarias.

Retorno a la presencialidad con 13 unidades del servicio del contrato 307 de El Carmen de Atrato,
con 168 usuarios, a partir del mes de octubre de 2021.

NUTRICION:

Se inicio a implementar un proyecto productivo para beneficiar a 50 familias del municipio, mediante
convenio del ICBF con la FAO. Mediante este proyecto se busca fomentar la seguridad alimentaria
y nutricional de usuarios de la modalidad 1000 Dias para Cambiar el Mundo.

fortalecimiento de mecanismos de potabilizacion de agua mediante la entrega de 150 filtros de
agua y 66 tanques de 1000 Lt. para almacenamiento de agua.

DIFICULTADES

PRIMERA INFANCIA:

Al inicio del afio 2021, por la situaciéon de la pandemia, los NN recibian la atencion remota (virtual)
razones que impidieron que las actividades de integracion y relacionamiento entre pares se
fortalecieran como lo establecen los lineamientos, manual.

La carencia de medios de comunicacién en muchas comunidades indigenas y afro (Internet, celular)
dificultando el seguimiento a nuestros usuarios en el marco de la atencion.

Por motivo de la pandemia y con ella se presentaron sobrecostos en los alimentos lo cual obligo a
una adicion presupuestal a los contratos para el cumplimiento de la entrega de las raciones para
preparar-RPP (alimentos).

NUTRICION:

La mayoria de los niflos menores de 6 meses no contaban con registro civil de nacimiento, lo cual
dificulta el acceso a los demés servicios de atencion priorizada. Pese a las gestiones de articulacion
de la EAS y del mismo Centro zonal, no se logro la obtencion del registro de los beneficiarios de la
modalidad 1000 dias para cambiar el mundo.

Los usuarios de comunidades indigenas no atienden las orientaciones suministradas por el
profesional en Nutricién, cuando se presentan casos de EDA, IRA y desnutricién aguda. Acuden a
la medicina tradicional “Jaibana@” y cuando asisten al centro hospitalario, ya es demasiado tarde por
el compromiso del estado de salud de los nifios, incluso fallecen.

Ante la solicitud de los padres indigenas, el hospital San Roque esta permitiendo la alta voluntaria
de nifios y nifias con desnutricidn, sin realizar activacion inmediata de la ruta con comisaria de
familia, desconociendo la prevalencia de los derechos del nifio.
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Luego se rindié informe sobre la ejecucién administrativa y financiera de la vigencia 2021 en el municipio
de El carmen de Atrato como se relaciona en el siguiente cuadro:

_ DIMF 7 350 447 927.800.300
Modalidad 1000 Dias para 1 150 150 756.050.202
Cambiar el Mundo
Hogar Infantil Dejando Huellas del 01 101 101 388.245.697
Carmen de Atrato
HCB - Comunitario
14 168 205 563.312.397
HCB- FAMI -FAMILIAR
3 ] 59
_ Sactidete 100 100 47.626.425
INFARCIAN sacidete Etnico 225 225 60.266.925
TotaL 2.743.301.946

6. Ejecucion financiera: En este item se socializa la inversion general del CZQ en todos sus programas
para la vigencia 2021, indicando las siguientes cifras:

Contratos de aporte (Fuente reporte

Preliminar Ejecucion Metas Sociales y 52 $74.492.582.764
Financieras)
TOTAL 52 $74.492.582.764

7. Gestion contractual asociada a metas. Se socializa informe sobre los contratos suscritos, los cupos
programados y usuarios atendidos en la vigencia 2021 por el CZQ, asi:
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CENTRO ZONAL O REGIONAL QUIBDO
2001

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 37 17787
INFANCIA 2 2675
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 1570
NUTRICION 2 915
PROTECCION 7 262
TOTAL 52 23.209

8. Oferta institucional CZQ 2022:

Se procede por parte del Enlace zonal para el SNBF, Dr. Celina a socializar la oferta institucional de acuerdo
con lo indicado en los siguientes cuadros:

m

MODALIDAD/MUNICIPIO OPERDOR ATRATO ([BOJAYA [SARMEN i1 oro NEDIO | [RIc QuiTo|QuIBDG  [TOTAL

ASOC PADRES DE FLIAY
VECINOS DEL CAIP EL

HCB — COMUNITARIO CARMEN DE ATRATO 150 420 168 30 210 430 2720 4128
CONTRATO 307

ASOC. PADRES DE FLIA

Y VECINOS DEL CAIP EL
HCB FAMI - FAMILIAR CARMEN DE ATRATG 36 182 42 20 144 900 1324

CONTRATO 307

HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR MULTIPLES - X 70 X X X X X 70
INSTITUCIONAL
HOGARES INFANTILES -
fernadprolivie CHOCO JOVEN 120 X 101 X X X 1033 1254
CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL % X L A 2 % e )
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FUNDACION
EN PERTENENGIA 284 1193 350 130 596 381 9949 12883
MODALIDAD PROPIA E
INERCUITURAL X 130 X 929 X X 400 1279
MODALIDAD MIL DIAS PARA
PP = T X 200 150 150 100 X 300 900
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD X X X X X 7 28 35
GENERACIONES SACUDETE FCP FAVANSO 180 90 270
SACUDETE ETNICO Cmulti Activa Colombia 50 100 100 100 100 100 100 650
SACUDETE (T WA 50 17 90 100 90 280 560

ASOPRINFCHN
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ARMEN DE IMEDIO
m
ASOC. EL BINESTAR EN

GENERACION EXPLORA 25 MANOS 1.000
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION X X | X X X 50 50
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD X X X X X X 19 19
MI FAMILIA URBANA X X X X X 396 X 396
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL b i ¥ x e W & =
INTERVENCION DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO L s K s e i =y &
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL
POR CONVENIOS O CONTRATOS DE 1248 X X X X X 33000 34248

APORTE

ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO
SOCIAL PARA PREVENCION DE RIESGOS X X X 50 X X X 50
ESPECIFICOS DE NINAS(0S) ¥

ADOLESCENTES - AMAS / EPRE

CENTRO DE INTERNAMIENTO
PREVENTIVO X X I X X o 3
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO X X I X X X 32 32
TOTAL GENERAL 1.988

. 2.475 1.101 1.873 1116 1648 51310 61511

9. Espacio de participaciéon de partes interesadas

Se abrié el espacio de preguntas, sin embargo, los participantes manifestaron no tener, ya que, las
intervenciones fueron claras, precisas y explicativas, aprovecharon el momento para agradecer al ICBF por
haber escogido al municipio de El Carmen de Atrato para hacer la rendicién de cuentas y dar la cara a la
comunidad.

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

En el marco de este espacio se definié el compromiso de realizar una asistencia técnica a la Comisaria de
Familia del El Carmen de Atrato sobre los procesos del ICBF que involucran o debe conocer esta
dependencia de acuerdo con su mision.

11. Canales y medios para atencion ala ciudadania e informe PQRS

El enlace zonal del SNBF, retomé la palabray socializ6 los Canales y Medios para Atencién a la Ciudadania
e Informe PQRS, Inform6 que, para recibir informacion, orientacion y adelantar tramites, de igual manera,
como para presentar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, los ciudadanos
podréan hacerlo a través de los siguientes canales:

X3

¢

Personalmente

Telefonicamente

Por escrito: estas podran ser radicadas en la sede principal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (Bogota) o en cualquier sede regional y Centro Zonal del pais.

% Virtualmente: se presentaron las diferentes paginas WEB para radicar y para la consecucion del
formulario de solicitudes PQRDS.

X3

S

X3

S
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB )

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacién en linea
Canales Dispuestos

Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendiciéon de Cuentas y Mesas
Publicas

Linea gratuita nac
91 80 80 - (

de denunci

Chat ICBF y Llamada en
Videollamada

12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas: En este espacio, la referente del
SNBF solicita a los participantes el diligenciamiento del formato de evaluacién de la mesa publica y reitera
la importancia del listado de asistencia, para esto se dispusieron 2 link mediante el chat de la plataforma
Teams. De igual manera, pide excusas por las dificultades presentadas con los links generados para tal
fin, sin embargo, insiste que es fundamental e importante para el ICBF que se puedan registrar y realizar
la evaluacion del evento.

Una vez desarrollada la agenda, la coordinadora del CZ Quibdo, Dr. Yarley Santos, agradecié a todos por
la participacion durante la realizacién del evento, resaltd el compromiso, disposicion y responsabilidad de
la institucionalidad del municipio El carmen de Atrato, lo cual es fundamental para la labor del ICBF para la
garantia de los derechos de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Jovenes y El Fortalecimiento de las Familias,
con lo anterior, da por terminado el evento.

COMPROMISOS

A continuacion, se relacionan los compromisos definidos:

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Brindar una asistencia técnica a la Comisaria de
Familia del municipio El Carmen de Atrato en los | Centro Zonal Quibdo - ICBF Junio 2022
temas de competencia de esta.

FIRMA ASISTENTES

YARLEY.S
Coordinadora Ce
v

ro Zonal Quibdé
Se adjunta listado de asistencia.

Proyectd/ Celina Nagles Moreno/ Enlace Zonal del SNBF
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