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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ  

Hora: 8:30 a.m.  Fecha:  6 de mayo 2022 

Lugar: Virtual Microsoft Teams 

Dependencia que 

Convoca: 
Coordinadora Centro Zonal Norte Centro Histórico  

Proceso: Direccionamiento Estratégico 

Objetivo: 

Realizar la mesa  publica  para  Informar los resultados de la gestión  del  

Centro Zonal durante el año 2021 a los ciudadanos, a  la sociedad civil, 

otras entidades públicas y a los organismos de control, con énfasis en el   

resultado de la consulta realizada previamente. 

Agenda:  

Himno Nacional 

Instalación por parte de la Coordinadora del CZ NCH Dra. Martha Mercado Fontalvo.  

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial.  

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.  

8. Espacio de participación de partes interesadas  

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

12. Cierre 
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Desarrollo:  

Se da inicio a la Mesa Publica a las 8:30 A.M, con un saludo de bienvenida a los asistentes a la Mesa, 

organizada por el Centro Zonal Norte centro Histórico del ICBF, por parte de la referente zonal del SNBF 

Paola Alvarino. Informa a todos los asistentes que la mesa publica está siendo grabada y solicita que si 

alguna persona tiene alguna objeción lo comunique, para lo cual los asistentes no manifestaron objeción 

alguna; Se da lectura a la agenda prevista para el desarrollo de la mesa pública; comunica a los asistentes 

que se comparte link en el chat de la reunión para que diligencien la asistencia.  

Seguidamente da la palabra a la Coordinadora del Centro Zonal Dra. Martha Mercado Fontalvo, quien 

realiza la instalación de la mesa pública, dando la bienvenida a este escenario a todas las partes 

interesadas, realiza inicialmente reseña del mapa estratégico del ICBF , misión, visión, objetivo social, los 

objetivos estratégicos y como estos se alinean estratégicamente con los objetivos del desarrollo sostenible 

y el plan Nacional de Desarrollo articulados con los programas del ICBF. 

 Hace énfasis especial en el modelo de transparencia y lucha contra la corrupción. Realiza una breve 

descripción de lo que define la rendición de cuentas públicas y el contexto de Mesa Pública del Centro 

Zonal Norte centro histórico, manifestando que es una expresión de control social que comprende acciones 

de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión y está fundamentado en 

el artículo 1557 de 2015 cuáles son los objetivos de la mesa pública y su marco normativo, culmina esta 

primera parte con la socialización del micrositio de transparencia del ICBF en la WEB. 
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Informa los resultados de la consulta previa, realizada para escoger el tema a desarrollar en la mesa 

pública. El tema priorizado en consulta previa fue: “Políticas y líneas de acción para la atención integral de 

niños y niñas de 0 a 5 años”, con un total de 67 encuestas (parte interesada), 12 encuestas solicitan 

información de Primera Infancia. 

 

Seguidamente la Coordinadora del centro zonal Dra Martha Mercado, realiza una descripción de todo el 

Centro Zonal Norte Centro Histórico, su área de influencia, centros de atención adscritos (CAIVAS y 

CESPAS), descripción de la población que se atiende y los diferentes motivos de atención, los barrios que 

hacen parte de dicha jurisdicción, proveedores por el sector salud, educación, notarias del Distrito de 

Barranquilla y demás agentes del SNBF. 
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Posteriormente se detalla toda la oferta institucional que dispone el Centro Zonal Norte Centro Histórico a 

todas las partes interesadas, discriminando los servicios de primera infancia, adolescencia y juventud, 

protección, familias y comunidad, los cuales se prestaron en la vigencia 2021. 

 

 

Explica detalladamente los programas que se desarrollan en la primera Infancia donde se tienen 4 

contratos de aporte, en diferentes servicios que se atienden en jurisdicción de Barranquilla y en 

Jurisdicción de Puerto Colombia. 

 Indica que en el 2021 se dio inicio la atención presencial y esta se promovió desde marzo. De 2021  

argumenta que no fue una tarea fácil, sin embargo, a partir de ese mismo  mes  se empezó a motivar la 

atención presencial, lo cual requirió de sensibilización a las madres comunitarias, padres usuarios, 

logrando que al finalizar el año se obtuvieran una asistencia a los servicios en un 90%. 
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Seguidamente hace referencia a las modalidades de atención a la primaria Infancia, exponiendo la 

trayectoria de estos programas y haciendo claridad si el centro Zonal Norte Centro Histórico, cuentan con 

esta oferta.  e igualmente al esquemas de atención implementados en la época de pandemia ocasionada 

por el COVID 19   

                

La Sensibilización para el retorno a la presencialidad, requirio del compromiso de todos, basados en 

estudios realizados por la unicef donde informan que el niño en los programas  de primera infancia, lograba 

potencializar mucho más su desarrollo que estando en los hogares, asi mismo los estudios adelantados 

por el sector de educacion  y por el ICBF , para lo cual enseña evidencias del trabajo con agentes 

educativos ( madres comunitarias) para lograr la apertura a la presencialidad y cumplimiento de la meta 

institucional  fotografia siguiente 
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.  

Informa como es un día de atención de un niño en un servicio integral:  Con  fotografias expone lo que es 

el primer tiempo de comida refrigerio, las actividades pedagogicas, segundo tiempo de comida Almuerzo, 

enfasis en que se utiliza una mesa para dos niños de acuerdo a los protocolos. Posterior al tiempo de 

comida, continuan con el descanso y tercer tiempo de comida, refrigerio. Posteriormente  el niño se diriga 

a a su casa. Asi mismo manifiesta el compromiso de la comunidad y los organismos de control quienes 

realizan su rol en cuanto a verificar las raciones entregadas y el estado en que los niños reciben su 

alimento. 
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La coordinadora Martha Mercado, cede la palabra a Dianora Hernández referente de primeria infancia en 

el Centro Zonal, para que exponga la experiencia exitosa, realizada en un HCB en el municipio de la playa 

llamado Casita de Sueños, Se tiene un video preparado, pero por algunas fallas técnicas no se logra 

escuchar. La Servidora Dianora prosigue a realizar un resumen de la experiencia exitosa la cual se 

ocasiona en razón a que los niños en el hogar desperdiciaban la comida y presentaban algunos 

comportamientos inadecuados en torno a los alimentos.  La MC se le ocurrió realizar varias salidas 

pedagógicas con los niños donde pudo trabajar todas las dimensiones. Visitas a los lugares donde se 

cultivan los alimentos, enseñándoles el valor nutricional de cada uno y comparándolos con los que no les 

proporciona los mismos nutrientes. Estas actividades se realizaron de acuerdo a la socialización previa 

que se hizo con los padres en sesiones educativas. 

Como resultado de la experiencia Exitosa llevada a cabo en el 2021 y que en la actualidad se sigue 

manteniendo y reforzando se logró el impacto representado en la familia, en los usuarios ,y en la 

comunidad donde los padres hoy día son conscientes de los buenos hábitos  alimenticios para los niños, 

permitiéndole esta actividad ser parte en el marco de la educación alimentaria y nutricional, donde se han 

promovido hábitos alimentarios, estilos de vida saludable , les ha permitido mejorar el consumo de 

alimentos,   disminuir los problemas de malnutrición y disminuir el riesgo de enfermedades relacionadas 

con la alimentación. 
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Retoma la palabra la Dra Martha Mercado coordinadora del Centro Zonal para socializar los indicadores 

de gestión, los cuales permiten monitorear el cumplimiento de los acuerdos y compromisos y cuantificar 

los cambios y /o avances que se van obteniendo. 

En el 2021 los derechos de petición que se presentaron en el centro zonal se debió especialmente a las 

solicitudes de copias de actas de conciliación y de historias integrales, de igualmente se midieron los casos 

asignadas por SEAC para TAE con el defensor de familia, para los indicadores de protección el centro 

zonal esta con resultado óptimo. Con relación al compromiso del año pasado de la mesa publica se escaló 

a la dirección regional quien a su vez la remitio al nivel nacional, se dispuso de una partida para la dotación 

de los HCB 
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La Coordinadora Martha Mercado continua con el reporte a los participantes de la Mesa los cupos 

contratados por el Centro Zonal Norte distribuidos en Barranquilla y en el municipio de Puerto Colombia 

de los diferentes programas de promocion y prevencion e igualmente la inversión financiera total del centro 

zonal en los programas de promocion y prevencion siendo de $19.387.199.517. 
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Para culminar con el desarrollo del tema priorizado, la coordinadora Martha Mercado menciona otros 

programas de promoción y prevención que permiten materializar el plan Nacional de Desarrollo articulado   

con los objetivos de desarrollo sostenible  

        

De igual manera  menciona cada una de las politicas publicas que responden a los objetivos del desarrollo 

sostenible  haciendo enfasis que son lideradas por el SNBF y la gestion territorial e implememtadas por 

medio de diferentes progaramas desarrollados en el  ICBF de acuerdo al ciclo de vida. 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 Versión 6 
Página 11 de 

16 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

A continuación, retoma la palabra Paola Alvarino como moderadora de la mesa pública, dando espacio al 

punto de participación de las partes interesadas,  en el mismo orden en que solicitan la palabra mediante 

la herramienta teams, asi van interviniendo.  Se informa que se está compartiendo el link para la realización 

de preguntas y evaluación del evento, a si mismo código QR para las personas que les sea mucho más 

fácil por este medio. 

         

Toma la palabra Nancy Cárcamo Jaramillo para felicitar a todo el equipo del ICBF especialmente a la Dra 

Martha, a la dra Paola por la labor que se ha realizado a través del convenio de participación que ha hecho 

q cada tres meses se lleven a los consejos de política social todas las situaciones que permitan realizar 

seguimiento y darle cumplimiento a la articulación y mejorar los indicadores. 

Seguidamente Anny Castillo de la secretaria de salud en el área ambiental y sanitaria, toma la palabra 

para felicitar a la dra Martha, a la dra Paola y a todo el equipo, dado que ellos vienen realizando control 

sanitario y ambiental en todos los HCB, CDI, etc. observando que se ha tenido un avance en un 90% de 

mejora en los programas, lo cual tiene que ver con las acciones que ha venido realizando el Icbf. Incentiva 

a que se continúe así. 

La dra Paola da lectura a comentarios que se recibió en el chat de la reunión, la cual es anónima donde 

menciona: “excelente reunión”. 

Continua con la palabra Greis Camargo de Funcovi, saluda y felicita por la actividad del día de hoy, por 

toda la información presentada que fue completa.   
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La servidora Paola Alvarino interviene y menciona que solo hay 39 personas registrados en el listado y en 

la reunión se encuentran el doble de participantes, por lo que se incentiva a diligenciar de asistencia. 

 

 

Luz Esperanza de asistencia técnica felicita al equipo del Centro Zonal Norte por la ardua labor y constante 

apoyo. 

    Se informa a los participantes y para cerrar con el tema de atención al ciudadano,  la relación de las 

peticiones, quejas y o suegerncias recibidas en el 202, se recuerdan los canales de Atención del Centro 

Zonal 
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La dra Paola Alvarino referente del SNBF del Centro Zonal interviene para realizar  lectura de una pregunta 

que se recibió en el chat, del cual se hace transcripción 

 [6/05/2022 10:09 a. m.] MARGARITA BURGOS D 
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Buenos días una pregunta como va a hacer la. Gestión de icbf en el departamento del Atlántico a raíz de 

la ley 2126 de 2021 (Su entrada en vigencia será el 4 de agosto de 2023 de acuerdo con lo dispuesto en 

el artículo 47 de esta ley) referente a como va hacer el papel de la comisaria si icbf va tener presencia rn 

cada uno de los municipios con zonales como va hacer el proceso.  

Con respecto a la pregunta la dra Martha Mercado manifiesta que los defensores de familia atienden los 

casos del municipio donde se encuentra el centro zonal, (Soledad, Sabanagrande- Baranoa y 

Sabanalarga) el comisario de familia atienden los casos que se presentan en cada municipio. Solicitara el 

apoyo de los defensores de familia para que ilustren acerca de la ley, la dra Paola toma la palabra y realiza 

intervención mencionando que los Defenosres y los comisarios de familia se encuentran en una reunión 

de carácter tecnico donde dialogan  acerca de la entrada en vigencia de esa ley, dicha reunión se lleva en 

forma paralela a la mesa. Se establecen compromisos, con respecto a esta inquietud. 

Se informa el próximo evento que sera la Rendición publica de cuentas, y para lo cual se les estara 

enviando comunicando.  

Se concluye manifestando que hay en total 46 personas registradas en la lista de asistencia,  11 registros 

de personas que intervinieron entre preguntas y respuestas y 7 respuestas en cuanto la evaluación de la 

Mesa pública. Se motiva a diligenciar la encuesta. 

La Dra Martha Mercadoconcluye y  da cierre al evento siendo las 10.36 a.m, deteniendo la grabación. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Acompañamiento técnico a Defensores de 

Familia y Comisarías de Familia por parte 

del Grupo de Asistencia Técnica de la 

regional Atlantico y el CZ en la 

implementación de la ley 2126 del 2021”. 

Coordinadora Centro 

Zonal y Asistencia Técnica 
30/11/2022 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Martha mercado Fontalvo Coordinadora CZ / NCH  ICBF  

Paola Alvarino Amador Profesional Universitario / NCH  ICBF  

Betty Hernández Vanegas Profesional Especializado / NCH ICBF  

Dianora Hernández Díaz Profesional Universitario/ NCH ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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FORMATO DE LISTADO DE ASISTENCIA 
 

 
 

 
FORMATO PARTICIPE CON ENCUESTAS 
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