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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 8:30ª.m Fecha:  25 de Mayo del 2023 

Lugar: Auditorio Fernando Abello – Comfamiliar Calle 48 # 43-104 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Norte Centro Histórico 

Proceso: Direccionamiento Estratégico 

Objetivo: 
Realizar la mesa publica para informar los resultados de la gestión del Centro Zonal 
durante el año 2022 a los ciudadanos, sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, con énfasis en la “Alianza Nacional Contra las Violencias. 

 

Agenda:  

1. Bienvenida / Director Regional  Atlántico - Benjamín Collante Fernández  
2. Instalación / Coordinadora del Centro Zonal Norte Centro Histórico  
3. Contexto Institucional y Rendición Pública de Cuentas 
4. Tema consulta previa: Violencias contra Niñas, Niños y Adolescentes 
5. Informe de gestión de la vigencia 2022 
6. Informe de gestión administrativa 
7. Informe ejecución de Políticas, programas y proyectos 
8. Espacio de participación de partes interesadas  
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
12. Cierre 
 
Desarrollo:  

Se da inicio a la Mesa Publica a las 9:00 a.m, dando la bienvenida a los asistentes e invitándolos a su registro en físico o virtual 
y anunciando las recomendaciones generales para el desarrollo adecuado de la Mesa Pública y se da lectura a la agenda prevista 
para el desarrollo de la mesa pública. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Con un saludo de bienvenida por parte del Director Regional Dr. Benjamín Collante Fernandez a los asistentes, resalta la 
importancia de la participación ciudadana en estos escenarios y en la garantía de derechos de las niñas, niños y adolescentes. 
Interviene con temas relacionados con la prevención de violencias en Colombia en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y 
que día a día conforme a las exigencias del entorno de las niñas, niños y adolescentes se determinan factores protectores para 
prevenir todo tipo de violencias en las nuevas generaciones.  

 

 

Seguidamente, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Norte Centro Histórico Dra. Martha Mercado Fontalvo para 
continuar con la rendición de cuenta de la gestión del centro zonal durante la vigencia 2022, quien realiza la instalación de la 
mesa pública, dando la bienvenida a este escenario a todas las partes interesadas, realiza inicialmente reseña del mapa 
estratégico del ICBF , misión, visión, objetivo social, los objetivos estratégicos y como estos se alinean estratégicamente con los 
objetivos del desarrollo sostenible y el plan Nacional de Desarrollo articulados con los programas del ICBF. 

  

Hace énfasis especial en el modelo de transparencia y lucha contra la corrupción. Realiza una breve descripción de lo que define 
la rendición de cuentas públicas y el contexto de Mesa Pública del Centro Zonal Norte centro histórico, manifestando que es una 

https://www.icbf.gov.co/
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expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la 
gestión y está fundamentado en el artículo 1557 de 2015 cuáles son los objetivos de la mesa pública y su marco normativo, 
culmina esta primera parte con la socialización del micrositio de transparencia del ICBF en la WEB. 

 

Seguidamente la Coordinadora del centro zonal Dra. Martha Mercado, realiza una descripción de todo el Centro Zonal Norte 
Centro Histórico, su área de influencia, centros de atención adscritos (CAIVAS y CESPAS), descripción de la población que se 
atiende y los diferentes motivos de atención, los barrios que hacen parte de dicha jurisdicción, proveedores por el sector salud, 
educación, notarias del Distrito de Barranquilla y demás agentes del SNBF. 

  

La coordinadora informa los resultados de la consulta previa, realizada para escoger el tema a desarrollar en la mesa pública. El 
tema priorizado en consulta previa fue: “ALIANZA CONTRA LAS VIOLENCIAS HACIA NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES”, con 
un total de 92 encuestas (partes interesadas), de las cuales el 49% escogieron como tema de interés para el desarrollo de esta 
Mesa Pública “Alianza contra las violencias hacia niñas, niños y adolescentes”. 

                              
                

              

https://www.icbf.gov.co/
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En acompañamiento a esta Mesa Pública, la coordinadora invita a la Dra. Yamile Campbell, profesional que lidera el CAIVAS, 
para que socialice todo lo relacionado a la temática central, quien inicia contextualizando a las partes interesadas en cómo está 
Colombia en el tema de violencias contra niñas, niños y adolescentes a nivel mundial y principales resultados de la Encuesta 
Nacional de Violencias que desde el 2018 se realizó a nivel Nacional: 

 

                          
                        

https://www.icbf.gov.co/
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Detalla la problemática desde el enfoque de género y tipo de violencia que son sometidos niñas, niños y adolescentes: 

 

Describe las emociones que experimentan las niñas, niños y adolescentes que son víctimas de violencia y las consecuencias que 
a corto, mediano y largo plazo pueden experimentar a nivel físico, emocional y comportamental: 

 

Ante todo este panorama, la Dra. Yamile Campbell explica en qué consiste la Alianza Nacional Contra las Violencias hacia niñas, 
niños y adolescentes, cómo surgió y qué busca: 

https://www.icbf.gov.co/
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Basado en el Modelo INSPIRE, realiza explicación de cómo es el trabajo que de manera intersectorial basado desde los enfoques 
de derechos, género, diferencial, territorial e interseccional se despliega una estrategia que contribuya aprevenir y atender de 
manera integral las violencias hacia niñas, niños y adolescentes de Colombia, involucrando los diferentes entornos en los que 
participan. 

 

Aterriza en la contextualización de las violencias que se han atendido en el Centro Zonal Norte Centro Histórico, con la descripción 
de los PARD atendidos en la vigencia 2022, y tipo de violencias, género, área, etnia, nacionalidad y otras variables: 

 

            

https://www.icbf.gov.co/
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Retoma la palabra la Dra. Martha Mercado detallando toda la oferta institucional que dispone el Centro Zonal Norte Centro 
Histórico a todas las partes interesadas, en temas de atención y prevención de violencias, discriminando los servicios de primera 
infancia, adolescencia y juventud, protección, familias y comunidad, los cuales se prestaron en la vigencia 2022. 

 

Explica detalladamente los programas que se desarrollan desde lo misional, detallando contratos de aporte y convenios suscritos 
desde los diferentes servicios que se atienden en jurisdicción norte centro histórico, riomar de Barranquilla y Puerto Colombia. 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Seguidamente hace referencia a las modalidades de atención por el área misional del ICBF, exponiendo la trayectoria de estos 
programas y haciendo claridad que el centro Zonal Norte Centro Histórico cuentan con esta oferta: 

 

 

Resalta las obligaciones contractuales que tienen los operadores en el marco de la prevención y atención integral de violencias 
hacia niñas, niños y adolescentes: 

 

La coordinadora detalla todas las atenciones directas que se prestan en el centro zonal y cómo está conformado el equipo de 
trabajo para realizar atenciones directas desde los procesal y extraprocesal: 

https://www.icbf.gov.co/
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Adolescentes y jóvenes de modalidades de atención de SRPA realizan demostración folclórica en el intermedio de la Mesa 
Pública, como muestra de su proceso de participación y restauración, así como intervención de “Alán” que mediante el canto 
invita a la reparación, la resiliencia y el perdón: 

  

 

La coordinadora del centro zonal invita a la Dra. Viviana Morales, Líder CESPA para que socialice toda la gestión que se realizó 
en la vigencia 2022 desde el SRPA Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, quien detalla la estructura del CESPA, 
modalidades de atención de SRPA, delitos que se atienden en este centro: 

https://www.icbf.gov.co/
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Seguidamente la Dra. Viviana Morales socializa los indicadores de gestión del centro zonal desde el Modelo Integrado de Gestión 
y Planeación MIPG, los cuales permiten monitorear el cumplimiento de los acuerdos y compromisos del Acuerdo Regional y 
cuantificar los cambios y /o avances que se han logrado en la vigencia 2022, con la participación del Talento Humano asignado 
al Centro Zonal y Practicantes: 

 

La Dra. Viviana Morales socializa las experiencias exitosas y logros que se obtuvieron en la vigencia 2022 por parte de la gestión 
del Centro Zonal desde cada uno de los procesos misionales y oferta institucional que cuenta el Centro Zonal en articulación con 
agentes del SNBF: 

 

https://www.icbf.gov.co/


 

 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 24/08/2022 

 

Versión 7 
Página 11 de 

13 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

Para culminar con la Mesa Pública, interviene referente zonal del SNBF Dra. Paola Alvarino socializando todo el acompañamiento 
técnico que realizó el Centro Zonal en materia de gestión de Políticas Públicas Nacionales para  materializar objetivos del plan 
Nacional de Desarrollo articulado con los objetivos de desarrollo sostenible del cuatrenio: 

 

De igual manera explica la gestión del ICBF como ente rector del SNBF en las diferentes instancias técnicas territoriales como 
son los Consejos de Política Social, Mesa de Infancia y Adolescencia, Mesa de Participación de NNA y demás mesas territoriales 

https://www.icbf.gov.co/
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en Barranquilla y Puerto Colombia socializando en estas toda la oferta institucional del ICBF de acuerdo al ciclo de vida para 
garantizar los derechos de los NNA y su protección integral. 

La profesional Paola Alvarino finalmente socializa todas las PQRS que desde el área de Relación con el Ciudadano del centro 
zonal se atendieron en la vigencia 2022 como diligencias administrativas, solicitudes de copias de actas de conciliación y de 
historias de atención, etc., recordando a las partes interesadas los diferentes canales de atención del Centro Zonal. 

 

Por último, se invita a las partes interesadas al espacio de participación, en el mismo orden en que solicitan la palabra. 

 

Espacio en el cual un asistente pregunta: 

“¿Qué estrategias implementa en la actualidad el ICBF con un enfoque transformador de género para la atención integral de 
niñas, niños y adolescentes víctimas de violencias?”  

La Dra. Yamile Campbell interviene para dar respuesta de la siguiente manera: todos los programas y servicios del ICBF cuentan 
con una línea de enfoque diferencial, de género, diversidad sexual, promoción de derechos sexuales y reproductivos, con el 
objetivo de transversalizar la promoción de los derechos sexuales y reproductivos, las masculinidades alternativas  no violentas, 
trabajando el tema de género desde la primera infancia, buscando eliminar las barreras culturales que estigmatizan a la mujer. 
Precisamente ese enfoque de género que se trabaja en las diferentes modalidades de atención busca que tanto mujeres como 
hombres se autoreconozcan y ejerza sus derechos bajo el principio de respeto hacia los demás como sujetos de derechos y seres 

https://www.icbf.gov.co/
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humanos. Finalmente, uno de los aspectos que se ha venido trabajando es la participación de niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
para que se empoderen como ciudadanos y puedan participar en diferentes entornos e incidir en la toma de decisiones que 
permitan transformar sus vidas en todas sus dimensiones. 

Otro de los asistentes pregunta internamente: 

“¿Cómo puede hacer el ICBF para articularse con una institución educativa de línea religiosa y católica que impide a los 
practicantes de la Universidad Simón Bolivar abordar y sensibilizar a la comunidad estudiantil en temas de derechos sexuales y 
reproductivos? 

La referente del SNBF del centro zonal Paola Alvarino explica que el ICBF como ente rector del SNBF se articula con todos los 
sectores y agentes del sistema, para garantizar la protección integral de las niñas, niños y adolescentes, promoviendo acciones 
y estrategias que permitan la transformación social desde un enfoque diferencial, territorial, de género e intersectorial, por lo que 
actualmente en el marco de la Política Nacional de Salud, Derechos Sexuales y Reproductivos el trabajo articulado con el sector 
educativo y salud cuenta con un plan de acción territorial para trabajar dichas barreras y fortalecer los entornos de las niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes a nivel Distrital y Departamental. 

Al finalizar se informa a la audiencia que se comparte código QR para la evaluación del evento y de manera física en el formato 
establecido para los asistentes que así lo prefieran y puedan realizar una retroalimentación de la Mesa Pública, herramienta que 
permitió resaltar 2 propuestas para el desarrollo de Mesas Públicas, recibidas por parte de Proveedor y Usuario: Experiencias de 
los jóvenes del SRPA y Cómo cuidar la Salud mental de los profesionales.    

La coordinadora del Centro Zonal agradece a todas las partes interesadas su asistencia y da cierre al evento siendo las 12:20p.m. 

Decisiones:  

Ante las propuestas recibidas por parte de la audiencia, la coordinadora decide elevar dichas propuestas al Nivel Regional para 
tenerlas en cuenta en los temas de consultas previas que pueden incluirse próximamente. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generaron compromisos durante la Mesa 
Pública, ya que se dio respuesta inmediata durante su 
desarrollo a 2 preguntas formuladas. 

No aplica No aplica 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexan formatos lista de asistentes F8.P2.MS Versión 3 con 154 asistentes. 

 

https://www.icbf.gov.co/

