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ACTA DE REUNION O COMITE N°
Hora: 8:30°.m Fecha: 25 de Mayo del 2023
Lugar: Auditorio Fernando Abello - Comfamiliar Calle 48 # 43-104
Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Norte Centro Histérico
Proceso: Direccionamiento Estratégico
Realizar la mesa publica para informar los resultados de la gestion del Centro Zonal
Objetivo: durante el afio 2022 a los ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, con énfasis en la “Alianza Nacional Contra las Violencias.

Agenda:

1. Bienvenida / Director Regional Atlantico - Benjamin Collante Fernandez
2. Instalacion / Coordinadora del Centro Zonal Norte Centro Histérico

3. Contexto Institucional y Rendicion Publica de Cuentas

4. Tema consulta previa: Violencias contra Nifias, Nifios y Adolescentes
5. Informe de gestion de la vigencia 2022

6. Informe de gestion administrativa

7. Informe ejecucion de Politicas, programas y proyectos

8. Espacio de participacién de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

12. Cierre

Desarrollo:

Se da inicio a la Mesa Publica a las 9:00 a.m, dando la bienvenida a los asistentes e invitandolos a su registro en fisico o virtual
y anunciando las recomendaciones generales para el desarrollo adecuado de la Mesa Publica y se da lectura a la agenda prevista
para el desarrollo de la mesa publica.
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Con un saludo de bienvenida por parte del Director Regional Dr. Benjamin Collante Fernandez a los asistentes, resalta la
importancia de la participacion ciudadana en estos escenarios y en la garantia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Interviene con temas relacionados con la prevencion de violencias en Colombia en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y
que dia a dia conforme a las exigencias del entorno de las nifias, nifios y adolescentes se determinan factores protectores para
prevenir todo tipo de violencias en las nuevas generaciones.

Seguidamente, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Norte Centro Historico Dra. Martha Mercado Fontalvo para
continuar con la rendicién de cuenta de la gestién del centro zonal durante la vigencia 2022, quien realiza la instalacién de la
mesa publica, dando la bienvenida a este escenario a todas las partes interesadas, realiza inicialmente resefia del mapa
estratégico del ICBF , mision, vision, objetivo social, los objetivos estratégicos y como estos se alinean estratégicamente con los
objetivos del desarrollo sostenible y el plan Nacional de Desarrollo articulados con los programas del ICBF.
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Hace énfasis especial en el modelo de transparencia y lucha contra la corrupcién. Realiza una breve descripcién de lo que define
la rendicion de cuentas publicas y el contexto de Mesa Publica del Centro Zonal Norte centro histérico, manifestando que es una
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expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestidn y esta fundamentado en el articulo 1557 de 2015 cuéles son los objetivos de la mesa publica y su marco normativo,
culmina esta primera parte con la socializacién del micrositio de transparencia del ICBF en la WEB.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB § cmoncomms @ MODELO DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA B oo e concums &
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Seguidamente la Coordinadora del centro zonal Dra. Martha Mercado, realiza una descripcién de todo el Centro Zonal Norte
Centro Histérico, su area de influencia, centros de atencion adscritos (CAIVAS y CESPAS), descripcion de la poblacién que se
atiende y los diferentes motivos de atencion, los barrios que hacen parte de dicha jurisdiccidn, proveedores por el sector salud,
educacién, notarias del Distrito de Barranquilla y demas agentes del SNBF.

ESTRUCTURA CENTRO ZONAL NORTE B @
CENTRO HISTORICO

CESPA
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CAIVAS

La coordinadora informa los resultados de la consulta previa, realizada para escoger el tema a desarrollar en la mesa publica. El
tema priorizado en consulta previa fue: “ALIANZA CONTRA LAS VIOLENCIAS HACIA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES’, con
un total de 92 encuestas (partes interesadas), de las cuales el 49% escogieron como tema de interés para el desarrollo de esta
Mesa Publica “Alianza contra las violencias hacia nifias, nifios y adolescentes”.
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Partes Interesadas
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En acompafiamiento a esta Mesa Publica, la coordinadora invita a la Dra. Yamile Campbell, profesional que lidera el CAIVAS,
para que socialice todo lo relacionado a la tematica central, quien inicia contextualizando a las partes interesadas en cémo esta
Colombia en el tema de violencias contra nifias, nifios y adolescentes a nivel mundial y principales resultados de la Encuesta
Nacional de Violencias que desde el 2018 se realiz6 a nivel Nacional:

BIENESTAR
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Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

{{na gratuta nacional CBF:01 5000 91 8080
www.ichf.gov.co
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Violencia contra NNA

De los 13 paises que han realizado VACS,
Colombia es el 9° pais que registra
mas casos de violencia contra la nifiez

Violencia sexual, fisica o psicolégica antes de los 18 afos
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Fuente: VACS
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Los nifios experimentan mas
violencia fisica que las nifas

Violencia fisica

Fusnte: VACS Colormbia (2018)

Describe las emociones que experimentan las nifias, nifios y adolescentes que son victimas de violencia y las consecuencias que
a corto, mediano y largo plazo pueden experimentar a nivel fisico, emocional y comportamental:

Emociones experimentadas después del castigo fisico
0 61,2%

s 40,9%

@ Alianza Nacional @®

)

o cticas
Oportunidades:
Educacion, ocupacién y salario

La violencia es la EAl (ACE) que mds impactos fiene en la vida adulta

Ante todo este panorama, la Dra. Yamile Campbell explica en qué consiste la Alianza Nacional Contra las Violencias hacia nifias,

nifios y adolescentes, cdmo surgié y qué busca:
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¢Coémo surgié?

¢Qué es la Alianza?
En el ano 2019 surge la necesidad de crear la Alianza,

desde la Presidencia y el ICBF, teniendo en cuenta los

\“’N altos indices de violencias que se vienen presentando

I ia. % 3

en Colombia Es una estrategia nacional de respuesta
Meta del Plan Nacional

de Desarrollo 2018-2022 LQUé busca la

14.3% Alianza?

Contempla 2 eje fundamentales:

y articulacién intersectorial para prevenir
la violencia contra nifias, nifos y
adolescentes, y garantizar la atencién

. integral a aquellos que han sido victimas
Reduccion de |a Tasa de 9 q a
violencia contra NNA a % Reducirla tasa de violencia
2022 « Politica Publica de manera participativa
% Movilizacién de toda la sociedad en la transformacion cultural,

de esta problemética.

que nos lleve s generar un consense de cero tolerancia con la
vialencia

Basado en el Modelo INSPIRE, realiza explicacion de como es el trabajo que de manera intersectorial basado desde los enfoques
de derechos, género, diferencial, territorial e interseccional se despliega una estrategia que contribuya aprevenir y atender de
manera integral las violencias hacia nifias, nifios y adolescentes de Colombia, involucrando los diferentes entornos en los que
participan.
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Modelo INSPIRE

Fortalecer los
entornos

Fortalecimiento
de capacidades
institucionales

INSPIRE

Aterriza en la contextualizacién de las violencias que se han atendido en el Centro Zonal Norte Centro Histérico, con la descripcién
de los PARD atendidos en la vigencia 2022, y tipo de violencias, género, area, etnia, nacionalidad y otras variables:

Motode greso PARD ACTIVOS
Cannon peocesos
—
Motivos asociados a violencia contra NNA
Sexo
e % detotal
189, CANTIDAD PROCESOS
Violencia Sexual 5210 1669 M -
1460 2.08%
480 6.60% Sexo
120 165% = “y“ J
Zona Total gensral 7280 100,00%
Nacionalidad Etnia
™ emenino
Nacionalidad CANTIND PROCESOS CANTIOD PROCESOS
o COLOMBIANG
=‘ VENEZOLANO 7 1 2

SIN INFORMACION
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Retoma la palabra la Dra. Martha Mercado detallando toda la oferta institucional que dispone el Centro Zonal Norte Centro
Histdrico a todas las partes interesadas, en temas de atencion y prevencion de violencias, discriminando los servicios de primera
infancia, adolescencia y juventud, proteccion, familias y comunidad, los cuales se prestaron en la vigencia 2022.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar B comemmone covonmn gg

w— plineacion estratégica -

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral

Primera

r: Infancia Adolescenci Familias y Proteccién
Infancia a y Juventud Comunidade o1
512 14-28 siios Habilidades afos
familiares y
o antornos Restablacimiont
Atencién Habilidade Proyscto protectores & de derechos -
integral sy talantos = de vida PARD
SRPA
$9.992.878.321 $720.344.450 $403257120  $376577388  ESEEEEESS

$5.193.044.342,84
2896 BT N e

Explica detalladamente los programas que se desarrollan desde lo misional, detallando contratos de aporte y convenios suscritos
desde los diferentes servicios que se atienden en jurisdiccion norte centro historico, riomar de Barranquilla y Puerto Colombia.

INFORME GESTION CONTRACTUAL PROMOCION Y PREVENCION

¥ e @ o e .
w— RENDICION DE CUENTAS 2023 - -
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS PRIMERA INFANCIA - BarraanI"a
CENTRO ZONAL
SERVICIOS  |UNIDADES |
‘CONSOLIDADO DE ATENCION _ m
HC| 78 1014 Villanueva 21
MODALIDADES DE CONTRATOS CUPOS COMUNITARIOS Bendicion de Dias 2
ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS Playa 17
PRIMERA INFANCIA 9 2896 . 289 Barlovento 10
Cangrejera 4
INFANCIA 3 1600 . w0 Flores 24
ADOLESCENCIA'Y 4 570 HOGARES 4 620 HI Playa 140 cupos
JUVENTUD INFANTILES HI Santa Rosa de Lima 180 cupos
HI Siape 200 cupos
(AL L =6 _ HI Barrio Abajo 100 cupos
EECIESCION B &1 L e COBERTURA 82 1634

B commmaoecoonan
PRIMERA INFANCIA - Puerto Colombia

sevvcs | —uwosors | anos oescaaon
col 3 366

Camino del Sol 163 cupos
Educrearte 123 cupos
Ciudadela 80 cupos

&

DIMF 7 348 5UDS en Puerto Colombia con 248 cupos
2UDS en Salgar con 100 cupos

HCB COMUNITARIOS 26 338

HOGARES INFANTILES 3 210 HI Puerto Colombia 60 cupos
HI Santa Maria Josefa 100 cupos
HI Salgar 50 cupos

COBERTURA TOTAL 39 1262
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Seguidamente hace referencia a las modalidades de atencién por el area misional del ICBF, exponiendo la trayectoria de estos
programas y haciendo claridad que el centro Zonal Norte Centro Histérico cuentan con esta oferta:

———— " o Akl
INFANCIA . s e e iento de derechos
COMPROMISO CONTRACTUAL + Promocién de derechos y
N prevencion de vuineraciones
K: & Reviotneis 1 idenuacion reconocimiento
lu“ A - fes de riesgo
S
PUERTO COLOMBIA
150
BARRANQUILLA
600 CUPOS
PUERTO COLOMBIA
150 CUPOS
ADOLESCENCIA - JOVENES G comoncoom @
s A
PUERTO COLOMBIA
Generaciones

,
sacUdete =
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Resalta las obligaciones contractuales que tienen los operadores en el marco de la prevencion y atencién integral de violencias
hacia nifias, nifios y adolescentes:

COMPROMISO CONTRACTUAL FRENTE A LA
PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS

220 encuentros de prevencion
de riesgos especificos dirigido a 500
ninas y nifos entre los 6 y 13 afos, 11
meses y 29 dias,

*Realizar 20 encuentros de
fortalecimiento de Habilidades del
siglo XXI para la autoproteccion,

«Cinco  (5)  encuentros  de
fortalecimiento de vinculos
familiares.

« Desarrollar encuentros de Consejeria familiar y comunitaria y
Consejeria individual

«Cinco  (5) encuentros para la

prevencion comunitaria de riesgos

especificos.

+ Talleres de prevencion de riesgos especificos de
promocion, con los adolescentes y jévenes participantes en el
espacio propio o comunitario

La coordinadora detalla todas las atenciones directas que se prestan en el centro zonal y como esta conformado el equipo de
trabajo para realizar atenciones directas desde los procesal y extraprocesal:
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ATENCION DIRECTA

670 solicitudes para 110 Cancelacion
conceptos notariales por la de patrimonio de

separacion de los padres familia

Adolescentes y jovenes de modalidades de atencidn de SRPA realizan demostracion folclorica en el intermedio de la Mesa

Publica, como muestra de su proceso de participacién y restauracion, asi como intervencién de “Alan” que mediante el canto
invita a la reparacion, la resiliencia y el perdén:

Instituto Colombiang
de Bienestar Familiar

‘AMILIAR

istituto Colombiano
¢ Bienestar Familiar

jonal KCBF,01 8000 91 80,

r .01 aaoe 18080
WWW. rcM gov.c

La coordinadora del centro zonal invita a la Dra. Viviana Morales, Lider CESPA para que socialice toda la gestién que se realizd
en la vigencia 2022 desde el SRPA Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, quien detalla la estructura del CESPA,
modalidades de atencion de SRPA, delitos que se atienden en este centro:
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Modalidades de atencioén § wm=eaw @  Delitos de mayor ocurrencia —— @
en el SRPA =
Cupos contratados Cupos contratados 39

Fuente: Regional Atldntico, ICBF, 2021

Seguidamente la Dra. Viviana Morales socializa los indicadores de gestion del centro zonal desde el Modelo Integrado de Gestién
y Planeacién MIPG, los cuales permiten monitorear el cumplimiento de los acuerdos y compromisos del Acuerdo Regional y
cuantificar los cambios y /o avances que se han logrado en la vigencia 2022, con la participacidn del Talento Humano asignado
al Centro Zonal y Practicantes:

TALENTO INDICADOR ACUMULADOANUAL % RANGO
Tovae
Porcentaje acumulade de derechos de peticién atendidas Igestién y cierre en SIM] 38.863 100
Q Porcentaje de opartunidad en [a asignacién de la primera bolsta de citacisn a traves del 1246 oo
seac :
conTaik: omeccousento e s 00
NTERNG PRATEID, .
o ¥ PLANEACION plimiento de Planes de Tratamiento de fiesgos N/A [cuatrimestral) 100
Porcentaje de cum promises formulades en las mesas pablicas
< 2 (bimestral) 100
rendicién publica enta:
EVALUACION i
PARA EL 624 00
STION DEL RESULTADO GESTION CON
CIMIENTG = VALORES PARA 2896 100
WNOVACION DIMENSIONES EL RESULTADO
oo
- A 100
Porcentaje de on bajo peso en periodo de gestacion, que logran ganar peso de NIA =
a adecuas uerdo con sus semanas de edad gestacional
nifios fas Menores de 5 afes Gue recUperaron su estado Nutricional N/A 100
meodalidad de Centros de Recupsracidn Nutricional, CRN.
o FVALUACION PARA
g TN Parcentaje de 25y acolescantes 3 13 cusles % 65 resushe su STussien fegal soss o
aentro e o2 efnidos por 3 Ley.

La Dra. Viviana Morales socializa las experiencias exitosas y logros que se obtuvieron en la vigencia 2022 por parte de la gestion
del Centro Zonal desde cada uno de los procesos misionales y oferta institucional que cuenta el Centro Zonal en articulacion con
agentes del SNBF:

EXPERIENCIAS EXITOSAS [ —— &

w— RENDICION DE CUENTAS 2023

EXPERIENCIAS EXITOSAS

= RENDICION DE CUENTAS 2023

< Fortaleci de

p 2
implementando acciones de proteccién de
derechos de NNA del sector, bajo las
diferentes modalidades de atencién.

6n y p i6n de la vi ia sexual:
espacio en el cual se socializé las rutas de
prevencion y proteccion ante los hechos de
violencia en contra de los nifos, nifas y
adolescentes, mediante la “ruleta de los derechos

¢ Campafia prevencion de las violencias en sectores de
Villanueva, Barlovento, Puerto Colombia y otros
sectores vulnerables.

 Participacion ciudadana y encuentros con la

comunidad. sexuales y reproductivos”.
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« Campana prevencion de violencias en el Carnaval y tradicion

marco de la semana Andina. cultural:
< Derechos sexuales y reproductivos. Escenarios . de
transformacion de las
desigualdades de

género y promotor de
los derechos de los
nifos y nifas del
Hogar Infantil Barrio
Abajo de Barranquilla

LOGROS PR &

== w— RENDICION DE CUENTAS 2023

LOGROS

w— RENDICION DE CUENTAS 2023

”"‘ La gestion surge de la necesidad de
brindar una atencion con dignidad

Mediante alianza estratégica con
organismo de cooperacion
(UNICEF) se logré adecuacion y
dotacién de sala ludica para la
atencién de nifos, nifas y
adolescentes victimas de
violencia sexual en el CAIVAS,
ubicado en el segundo piso de la

humana, garantizar privacidad y
darle seguridad a los nifos, nifas y
adolescentes frente a la dolorosa
experiencia de una violencia sexual.

Se destaca que a nivel pais, es la
primera experiencia que se tiene,
donde se logra acondicionar un
espacio para que los profesionales

URI de la Fiscalia. realicgn sus m}ervendor}es
psicolégicas y los nifios y nifas
puedan hablar con tranquilidad
{ sobre su estado emocional y
psicolégico en relacion con los
hechos de vulneracion de los que
fueron victimas.

Para culminar con la Mesa Publica, interviene referente zonal del SNBF Dra. Paola Alvarino socializando todo el acompafiamiento
técnico que realiz6 el Centro Zonal en materia de gestion de Politicas Publicas Nacionales para materializar objetivos del plan
Nacional de Desarrollo articulado con los objetivos de desarrollo sostenible del cuatrenio:

POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS B commmone cowommn i&

\ [
o

DE DESARROLLO 5

SOSTENIBLE

qs

De igual manera explica la gestion del ICBF como ente rector del SNBF en las diferentes instancias técnicas territoriales como
son los Consejos de Politica Social, Mesa de Infancia y Adolescencia, Mesa de Participacion de NNA y demas mesas territoriales

Gestion Pulblica y acompafamiento técnico en la
formulacién e implementacion de las Politicas Publicas
Nacionales en Barranquillay Puerto Colombia:
¥ Politica de primera infancia
¥ Politica de infancia y adolescencia
v Palitica de fortalecimiento y apoyo a las familias
v Estrategia de atencion a la desnutricidn Nil+
v Atencion a la poblacién migrante
¥ Prevencién y Erradicacién de la Explotacién Sexual
g Comercial de Nifias, Nifos y Adolescentes - ESCNNA
v Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil y la
Proteccién Integral al Adolescentes Trabajador
¥ Prevencién del reclutamiento, utilizacién, use vy
viclencia sexual contra nifos, nifas y adolescentes
¥ Alianza nacional contra las viclencias
v Estrategia contra el castigo fisico a Nifios, nifas y
adolescentes,
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en Barranquilla y Puerto Colombia socializando en estas toda la oferta institucional del ICBF de acuerdo al ciclo de vida para
garantizar los derechos de los NNA y su proteccion integral.

La profesional Paola Alvarino finalmente socializa todas las PQRS que desde el area de Relacién con el Ciudadano del centro
zonal se atendieron en la vigencia 2022 como diligencias administrativas, solicitudes de copias de actas de conciliacién y de
historias de atencion, etc., recordando a las partes interesadas los diferentes canales de atencién del Centro Zonal.

INFORME PORS $ e B EVALUACION DE LA AUDIENCIA B s @
e RENDICICHN DE CUENTAS 2023 — RENDSCION DE CUENTAS 202 =
Diligencias Administrativas 2023 - Encuesta de Evaluacion de
Peticiones Solicitud de Copias o
Seniicioal Ciudadanc la Mesa Publica Centro Zonal

Dernora &n |3 atencidn {omitir,
negar, retardar oentrabar
B5UNtOS 3 SU CArgo O prestacicn
del senvicia)

Inoumplimiento u omisicn de
actuaoiones dentro del debido
proceso

Parcialidad en procesos
Inoumplimiento de Cbhligaciones
contractuales

Maltrato a ninos, nifasy
adolescentes

Norte Centro Historico

Quejas

Reclamos

Sugerencias WA

TOTAL

Espacio en el cual un asistente pregunta:

“¢ Qué estrategias implementa en la actualidad el ICBF con un enfoque transformador de género para la atencion integral de
nifias, nifios y adolescentes victimas de violencias?”

La Dra. Yamile Campbell interviene para dar respuesta de la siguiente manera: todos los programas y servicios del ICBF cuentan
con una linea de enfoque diferencial, de género, diversidad sexual, promocion de derechos sexuales y reproductivos, con el
objetivo de transversalizar la promocion de los derechos sexuales y reproductivos, las masculinidades alternativas no violentas,
trabajando el tema de género desde la primera infancia, buscando eliminar las barreras culturales que estigmatizan a la mujer.
Precisamente ese enfoque de género que se trabaja en las diferentes modalidades de atencion busca que tanto mujeres como
hombres se autoreconozcan y ejerza sus derechos bajo el principio de respeto hacia los demas como sujetos de derechos y seres
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humanos. Finalmente, uno de los aspectos que se ha venido trabajando es la participacion de nifias, nifios, adolescentes y jévenes
para que se empoderen como ciudadanos y puedan participar en diferentes entornos e incidir en la toma de decisiones que
permitan transformar sus vidas en todas sus dimensiones.

Otro de los asistentes pregunta internamente:

“¢Coémo puede hacer el ICBF para articularse con una institucion educativa de linea religiosa y catolica que impide a los
practicantes de la Universidad Simén Bolivar abordar y sensibilizar a la comunidad estudiantil en temas de derechos sexuales y
reproductivos?

La referente del SNBF del centro zonal Paola Alvarino explica que el ICBF como ente rector del SNBF se articula con todos los
sectores y agentes del sistema, para garantizar la proteccidn integral de las nifias, nifios y adolescentes, promoviendo acciones
y estrategias que permitan la transformacién social desde un enfoque diferencial, territorial, de género e intersectorial, por lo que
actualmente en el marco de la Politica Nacional de Salud, Derechos Sexuales y Reproductivos el trabajo articulado con el sector
educativo y salud cuenta con un plan de accién territorial para trabajar dichas barreras y fortalecer los entornos de las nifias,
nifios, adolescentes y jovenes a nivel Distrital y Departamental.

Al finalizar se informa a la audiencia que se comparte codigo QR para la evaluacién del evento y de manera fisica en el formato
establecido para los asistentes que asi lo prefieran y puedan realizar una retroalimentacién de la Mesa Publica, herramienta que
permitié resaltar 2 propuestas para el desarrollo de Mesas Publicas, recibidas por parte de Proveedor y Usuario: Experiencias de
los jovenes del SRPA y Cdmo cuidar la Salud mental de los profesionales.

La coordinadora del Centro Zonal agradece a todas las partes interesadas su asistencia y da cierre al evento siendo las 12:20p.m.
Decisiones:

Ante las propuestas recibidas por parte de la audiencia, la coordinadora decide elevar dichas propuestas al Nivel Regional para
tenerlas en cuenta en los temas de consultas previas que pueden incluirse préximamente.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se generaron compromisos durante la Mesa
Publica, ya que se dio respuesta inmediata durante su | No aplica No aplica
desarrollo a 2 preguntas formuladas.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Se anexan formatos lista de asistentes F8.P2.MS Version 3 con 154 asistentes.
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